


   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญลักษณ 

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยูดานบน ฉากหลังเปนผืนธงโบกสะบัด 

องคประกอบ 

ดวงดาวเปลงประกายสุกใส หมายถึง ความสําเรจ็ จุดหมาย จุดสงูสุด ความเปนเลิศ 

ยอดเขาสูง หมายถึง หนทางยาวไกล ตองมานะบากบั่น ตองกาว เดินไปอยางชาๆ 

ดวยความระมัดระวัง และ มั่นคง 

ผืนธงโบกสะบัด หมายถึง ความยินดีในความสําเร็จทีม่อบใหกับองคการที่ไดรับรางวัล 

ความหมาย 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนรางวัลสูงสุดที่มอบใหกับหนวยงานภาครัฐที่มีการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ่งไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวม

กับความตั้งใจจริงของทุกคนในองคการ เพื่อนําพาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ 

 

 

 

 

 

ตราสัญลักษณรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award) เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานภาครัฐที่

ดําเนินการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง และมีผลดําเนินการปรับปรุงองคการตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางโดดเดน 

 การดําเนินการที่ผานมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหสวนราชการ

ดําเนินการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(Fundamental Level) ปละ 2 หมวด จนครบถวนทั้ง 6 หมวด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อใหการ

พัฒนาของสวนราชการเปนไปอยางคอยเปนคอยไปและยั่งยืน โดยนําพื้นฐานแนวคิดมาจากสาระสําคัญของ

พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กําหนดแนวทางปฏิบัติ

ราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและนํามาผนวกกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ

ของการพัฒนาองคการขั้นตน เพื่อใหสวนราชการนําไปใชเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

 การสงเสริมใหสวนราชการไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผานการดําเนินการในภาค

สมัครใจ เปนการดําเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และมุงเขาสูองคการที่เปนเลิศ  โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  ไดกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง และกลไกการ

บริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ โดยกําหนดใหมีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รายหมวด ซึ่งการกําหนดรางวัลดังกลาวเปนไปตามแนวคิด “การปรับปรุงทีละขั้น” เมื่อสวนราชการใดผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level)  ครบทุกหมวดแลว จะไดรับ

การรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (Certified Fundamental Level)  

และเมื่อสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่องจนมีความโดดเดนในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดนั้นๆ และพัฒนาไปสู “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ” ตอไป (ภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1 เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปดรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) 

1. รางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ที่เปดใหสมัครประจําป พ.ศ. 2558 

เขาสูการสมัครขอรบัรางวัล PMQA 

หมวด 1  หมวด 2  หมวด 3  หมวด 4  หมวด 5  หมวด 6  หมวด 7  

รางวัลคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด 

ผานการรับรองเกณฑฯ 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

100 

พัฒนาสูความโดดเดนรายหมวด 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 
(Fundamental Level)  

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดเีดน (400 คะแนน) 

ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม รางวัลฯ หมวด 1 

ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัต ิรางวัลฯ หมวด 2 

ดานการมุงเนนผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย รางวัลฯ หมวด 3 

ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการและการจัดการความรู รางวัลฯ หมวด 4 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล รางวัลฯ หมวด 5 

ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม รางวัลฯ หมวด 6 
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

 ทุกหมวดตองไดคะแนนมากกวารอยละ 40 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 

(เลมสีเขียว ดังภาพที่ 2) และตองมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป 

ตารางที่ 1 เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

หมวด/หัวขอ คะแนนเต็ม รางวัลระดับดีเดน 

(400) 

1. การนําองคการ 120 48 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 80 32 

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 110 44 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 80 40 

5. การมุงเนนบุคลากร 100 36 

6. การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 110 40 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24 

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 70 28 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 70 28 

7.4 ผลลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล 70 28 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24 

7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซ 
     อุปทาน 

70 28 

Total 1000 400 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เกณฑการใหคะแนนรางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

 ทุกหมวดตองไดคะแนนมากกวารอยละ 25 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 

(เลมสีเขยีว ดังภาพที่ 2) และตองมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป 

 สําหรับหมวดที่ขอรับรางวัลตองไดคะแนนมากกวารอยละ 50 เนื่องจากการดําเนินการในหมวดที่

ขอรับรางวัลตองโดดเดนเปนพิเศษ (มีผลการดําเนินการเทยีบเทา Band 4 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 หนา 80) 

 คะแนนของหมวดผลลัพธ (หมวด 7) ที่เกี่ยวของโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวลัไมนอยกวารอยละ 30  

(มีผลการดําเนินการเทียบเทา Band 3 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 หนา 82) 

ตารางที่ 2 เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

หมวด เกณฑการให
คะแนน 

รางวัล
หมวด 1 

รางวัล
หมวด 2 

รางวัล
หมวด 3 

รางวัล
หมวด 4 

รางวัล
หมวด 5 

รางวัล
หมวด 6 

1 120 60 30 30 30 30 30 
2 80 20 40 20 20 20 20 
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5 
4 80 20 20 20 40 20 20 
5 100 25 25 25 25 50 25 
6 110 27.5 27.5 27.5 27.5 27.5 55 

7.1 100 30 30 25 25 25 25 
7.2 100 25 25 30 25 25 25 
7.3 100 25 25 25 25 25 30 
7.4 100 25 25 25 30 30 25 

คะแนนรวม 300 300 300 300 300 300 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
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 สวนราชการระดับกระทรวง โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซึ่งเปนการประเมิน
รวมทุกหนวยงานภายในกระทรวง 

 สวนราชการระดับกรม โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซึ่งเปนการประเมินรวมทุก
หนวยงานภายในกรม 

 สวนราชการระดับจังหวัด โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซึ่งเปนการประเมินรวม
ทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค 

 สถาบันอุดมศึกษา โดยตองเสนอขอรบัรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา 

 หนวยงานของรัฐประเภทอื่น เชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เปนตน 

 
 

 
 ตองผานการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) 

 กรณีสมัครรางวัลรายหมวด สามารถเสนอขอรับรางวัลไดไมเกิน 3 หมวด 

 การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการตองไมเกิน 50 หนา กรณีสมัครรางวัลรายหมวด 
และไมเกิน 80 หนา กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน (หากเขียนเกินจะไมพิจารณาในสวนของหนาที่เกิน) 

 รูปแบบรายงาน ใหใช Font “TH SarabunPSK” Size 16 ตั้งคาหนากระดาษแบบ “ขอบบน-ซาย หาง 
3.0 cm ลาง-ขวา หาง 2.5 cm” 

 

 

1. สวนราชการที่ไดรับการรับรองการผานเกณฑฯ ระดับพื้นฐาน (Certified FL) แลว สมัครขอรับ

รางวัลไดโดยการกรอกแบบฟอรมการสมัครในระบบออนไลน ที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. (awards.opdc.go.th) 

ระหวางวันที่ 15 ธันวาคม 2557 - 7 มกราคม 2558 ประกอบดวย 

(1) เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเบื้องตน (แบบฟอรมที่ 1) 

(2) ลักษณะสําคัญขององคการโดยสรุป 1 หนา (แบบฟอรมที่ 2) 

(3) แบบประเมินความพรอมในการสมัครขอรับรางวัล (แบบฟอรมที่ 3) 

(4) ตัวชี้วัดหมวด 7 ที่ครอบคลุมทั้ง 6 มิติ และสอดคลองกับหมวดที่ขอรับรางวัล (แบบฟอรมที่ 4) 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. คัดกรองเอกสารเบื้องตน และแจงผลการคัดกรองใหสวนราชการทราบผาน

ระบบออนไลน ภายในวันที่ 22 มกราคม 2558 

 

3. สวนราชการที่สามารถสมัครขอรบัรางวัล 

5. ขั้นตอนการพิจารณาการใหรางวัล ประจําป พ.ศ. 2558 

4. เงื่อนไขการสมคัรขอรับรางวัล 
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3. สวนราชการที่ผานการคัดกรองเอกสารเบื้องตน จัดทําบทสรุปผูบริหารที่แสดงความโดดเดนของหมวดที่

เสนอขอรับรางวัลและความสําเร็จของดําเนินการ 3 – 5 หนา (แบบฟอรมที่ 5) และรายงานผลการดําเนินการ

พัฒนาองคการ (Application Report) (แบบฟอรมที่ 6) และอัพโหลดไฟลในระบบออนไลน ภายในวันที่ 8 

เมษายน 2558 

4. คณะกรรมการตรวจประเมินรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ และแจงผลการการพิจารณา

ผานระบบออนไลน 

5. สวนราชการที่ผานการพิจารณาตามขอ 4. จะไดรับการตรวจประเมิน ณ พื้นที่การปฏิบัติงาน (Site Visit) 

6. สํานักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมินตอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพื่อพิจารณาใหรางวัล 

 ดังภาพที่ 3 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการพจิารณารางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 

 

    สวนราชการกรอกแบบฟอรมเอกสารการสมัครเบื้องตนผาน 
เว็บไซต ระหวางวันที ่15 ธ.ค. 57 - 7 ม.ค. 58 ประกอบดวย  

1. เอกสารการสมัครเบื้องตน (แบบฟอรมที่ 1) 
2. ลักษณะสําคัญองคการโดยสรุป 1 หนา ขยายความไดอีกไมเกิน 1 หนา 

(แบบฟอรมที่ 2) 
3. แบบประเมินความพรอมขอรับรางวัลฯ  (แบบฟอรมที่ 3) 
4. ตัวชี้วัดหมวด 7 (แบบฟอรมที่ 4) 

     สวนราชการที่ผานการประเมินรอบที่ 1 สงเอกสารเพิ่มเติม 
ผานทางเว็บไซต ระหวางวันที่  23 ม.ค.  – 8 เม.ย. 57 ประกอบดวย 
     1. บทสรุปผูบริหาร (แบบฟอรมที่ 5) 
     2. รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report)  
(แบบฟอรมที่ 6) 

สกพร. คัดกรองเอกสารการสมัครเบื้องตน และ
แจงกลับ 

ผาน ไมผาน 

รอบที่ 1 

รอบที่ 2 

ตรวจประเมินระยะที่ 1  
เปนการตรวจจากรายงาน Application Report  

โดยคณะกรรมการกลั่นกรอง 

ตรวจประเมินระยะที่ 2  
เปนการตรวจประเมินในพื้นที่ (Site Visit) 

ผาน 

ไมผาน 

ผาน/ไมผาน 
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพิจารณา

สรุปผลการตรวจ และเสนอ ก.พ.ร. เพื่อทราบ 
สกพร.แจงผลการพิจารณา 
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วัน เดือน ป กิจกรรม 
25 พฤศจิกายน 2557 ชี้แจงแนวทางการสมัครขอรบัรางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 
15 ธันวาคม 2557  เปดระบบการรับสมัครรางวลัออนไลน awards.opdc.go.th 
15 ธันวาคม 2557 – 7 มกราคม 2558 สวนราชการสมัครรางวลัออนไลน (รอบที่ 1) พรอมจัดสง

เอกสารประกอบการสมัคร ดังนี ้
แบบฟอรมที่ 1 : เอกสารการสมัครรางวลัคุณภาพการ 
                    บริหารจัดการภาครัฐเบือ้งตน 
แบบฟอรมที่ 2 : ลักษณะสําคัญขององคกร  
แบบฟอรมที่ 3 : แบบประเมินความพรอมในการสมัคร 

                         ขอรับรางวัล  
แบบฟอรมที่ 4 : ตัวชี้วัดหมวด 7 

10 - 22 มกราคม 2558 ผูตรวจประเมินพิจารณาเอกสาร รอบที่ 1 และสํานักงาน 
ก.พ.ร. แจงผลการพิจารณาผานระบบออนไลน 

23 มกราคม – 8 เมษายน 2558 สวนราชการที่ผานการพจิารณารอบที่ 1 จัดสงเอกสารเพิ่มเติม
ผานระบบออนไลน (รอบที่ 2) ประกอบดวย 

แบบฟอรมที่ 5 : บทสรุปผูบริหาร 
แบบฟอรมที่ 6 : รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ  

                          (Application Report) 
9 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2558  ผูตรวจประเมินพิจารณาเอกสาร รอบที่ 2 และแจงผลการ

ประเมินผานระบบออนไลน 
18 พฤษภาคม – 16 มิถุนายน 2558 ทีมผูตรวจประเมินพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน 
กรกฎาคม  2558 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายช่ือสวนราชการที่ไดรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 
ผานระบบออนไลน 

สิงหาคม 2558 จัดงานพิธีมอบรางวัล ประจําป พ.ศ. 2558 

หมายเหตุ : กําหนดการอาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

6. ปฏิทินการขอสมคัรรับรางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558  
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ภาคผนวก 1 

แบบฟอรมการสมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการสงแบบฟอรมการสมัครรางวัล แบงเปน 2 รูปแบบ ดงันี้ 

กรอกในแบบฟอรมออนไลน ทางเว็บไซต awards.opdc.go.th 

(1) แบบฟอรมที่ 1 (รอบที่ 1) 
(2) แบบฟอรมที่ 3 (รอบที่ 1) 
(3) แบบฟอรมที่ 4 (รอบที่ 1) 

ดาวนโหลดไฟลแบบฟอรม นํามากรอกขอมูลใหสมบูรณ แลวสงโดย

อัพโหลดไฟล ทางเว็บไซต awards.opdc.go.th 

(1) แบบฟอรมที่ 2 (รอบที่ 1) 
(2) แบบฟอรมที่ 5 (รอบที่ 2) 
(3) แบบฟอรมที่ 6 (รอบที่ 2) 
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แบบฟอรมที่ 1 
เอกสารการสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐเบือ้งตน 

 

1. ชื่อหนวยงาน ................................................................................................................ 

2. ประเภทหนวยงาน 
 สวนราชการระดบักระทรวง   สวนราชการระดบักรม 
 สวนราชการระดบัจังหวัด   สถาบันอุดมศึกษา 
 หนวยงานของรัฐประเภทอื่น   

3. ประเภทรางวัลทีส่มัคร 

 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดบัดีเดน (400 คะแนน) 
 มีรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) จํานวน ........... หมวด 

 (ไมเกิน 3 หมวด) 
 หมวด 1 ดานการนําองคการและความรบัผิดชอบตอสังคม 

 หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัต ิ

 หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการและการจัดการความรู 

 หมวด 5 ดานการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

 หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

4. ผูรบัผิดชอบ/ผูประสานงาน 

ชื่อ-สกลุ ......................................................................................... 

ตําแหนง ........................................................................................ 

โทรศัพท ................................................................... โทรสาร..................................................................... 

Email ........................................................................................... 
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เกณฑก์ารประเมนิตนเอง
ระดับ 0 - •ไมม่แีนวทางอยา่งเป็นระบบที�ชัดเจน

ระดับ 1 A • เริ�มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบแตค่รอบคลมุประเด็นตา่งๆ นอ้ยมาก

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัตเิพยีงแคใ่นข ั�นเร ิ�มตน้ในเกอืบทุกพื�นท ี�หรอืหนว่ยงาน

ระดับ 2 A • เริ�มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุประเด็นตา่งๆ เป็นสว่นใหญ่

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัต ิถงึแมว้า่บางพื�นท ี�หรอืบางหนว่ยงานเพิ�งอยูใ่นข ั�นเร ิ�มตน้

L • เริ�มมกีารประเมนิและปรับปรงุกระบวนการที�สําคัญ

ระดับ 3 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุเกอืบครบถว้นทกุประเด็นตา่งๆ

D • มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัตเิป็นอยา่งด ีถงึแมว้า่อาจแตกตา่งกนัในบางพื�นท ี�หรอืบางหน่วยงาน

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และเร ิ�มใชผ้ลการเรยีนรูใ้นระดับองคก์รไปปรับปรงุ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการที�สําคัญ

I • เร ิ�มมคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับความตอ้งการขององคก์ารตามที�ระบไุวใ้นเกณฑห์มวดอื�นๆ

ระดับ 4 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบครอบคลมุทกุประเด็นคําถามแตย่งัไมป่รากฏประสทิธผิลอยา่งชัดเจน

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัตเิป็นอยา่งดโีดยไมม่คีวามแตกตา่งที�สําคัญ

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และมกีารใชก้ารเรยีนรูใ้นระดับองคก์าร และการ
แบง่ปนัความรูใ้นระดับองคก์ารสง่ผลตอ่การปรับปรงุใหด้ขีึ�น

I • มแีนวทางที�บูรณาการกับความตอ้งการขององคก์าร ตามที�ระบไุวใ้นเกณฑห์ัวขอ้อื�นๆ

ระดับ 5 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งสมบูรณค์รอบคลมุทกุประเด็นคําถาม

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัตอิยา่งสมบูรณโ์ดยไมม่จีดุออ่นหรอืความแตกตา่งที�สําคัญในพื�นที�หรอื
หน่วยงานใดๆ

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ มกีารวเิคราะหแ์ละการปรับปรงุใหด้ขีึ�นและการสรา้ง
นวตักรรม

I • มแีนวทางที�บูรณาการกับความตอ้งการขององคก์ารเป็นอยา่งด ีตามที�ระบไุวใ้นเกณฑห์ัวขอ้อื�นๆ

หมายเหตุ: ความเป็นระบบ หมายถงึ แนวทาง/กระบวนการมกีารระบรุะยะเวลา ขั �นตอน ผูร้ับผดิชอบ   และระบบการตดิตามประเมนิผล
แนวทาง/กระบวนการอยา่งชดัเจน
ประสทิธผิล หมายถงึ ระดับความสามารถที�กระบวนการสามารถตอบสนองจดุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตั �งไว ้โดยกําหนด
ตัวชี�วัดที�แสดงถงึผลการดําเนนิการ
นวตักรรม หมายถงึ การเปลี�ยนแปลงที�มคีวามสาํคัญตอ่การปรับปรงุบรกิาร กระบวนการ และการปฏบิัตกิารขององคก์ร 
รวมทั �งการสรา้งคณุคา่ใหมใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
สอดคลอ้ง หมายถงึ ความสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกันของระบบตา่ง ๆ ในหน่วยงาน (แผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การตัดสนิใจดา้นทรัพยากร การปฏบิัตกิาร ผลลัพธ ์การวเิคราะห ์และการเรยีนรู)้ เพื�อสนับสนุนเป้าประสงคท์ี�สําคัญ
บูรณาการ หมายถงึ การผสมกลมกลนืเป็นเนื�อเดยีวกันของ (แผน กระบวนการ ขอ้มลูและสารสนเทศ การตัดสนิใจเกี�ยวกับ
ทรัพยากร การปฏบิัตกิาร ผลลัพธ ์และการวเิคราะห)์ เพื�อสนับสนุนเป้าประสงคท์ี�สําคัญ

แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลั PMQA
แบบฟอรม์ที� 3
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

หมวด 1 การนาํองคก์ร

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

1 วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการกําหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการถา่ยทอดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิัตโิดยผ่าน

ระบบการนําองคก์ารไปยังบุคลากรในสว่นราชการสว่นราชการหรอืองคก์ารที�

เกี�ยวขอ้งกันในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กันที�สําคญั ผูร้ับบรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี

- การปฏบิัตตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั�น

ตอ่คา่นยิมของสว่นราชการ

2 การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปรง่ใส และ

ความมจีรยิธรรม

- การปฏบิัตตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั�น

ตอ่การประพฤตติามหลกันติธิรรมความโปร่งใส และความมจีรยิธรรม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์ารเพื�อส ิ�งเหลา่นี�

3 การสรา้งองคก์ารคุณภาพที�ย ั�งยนื

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการที�จะทําใหส้ว่นราชการมคีวามยั�งยนื

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในเรื�องดงัตอ่ไปนี�

        สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อใหเ้กดิการบรรลพุันธกจิ การปรับปรุงผลการ

ดําเนนิการของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและระดบับุคคล

       สรา้งวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที�สง่มอบประสบการณ์ที�ดี

ใหแ้ก่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างคงเสน้คงวา และสง่เสรมิการมา

ใชบ้รกิารของผูร้ับบรกิาร

       สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อการสรา้งนวัตกรรม การบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิ

ยุทธศาสตร ์และความคลอ่งตวัขององคก์าร

       มสีว่นร่วมในการถา่ยทอดการเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร และการพัฒนาผูนํ้า

ในอนาคตของสว่นราชการ

ข. การสื�อสารและผลการดําเนนิการขององคก์าร

4 การสื�อสาร

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการสื�อสารและสรา้งความผูกพันกับ

บุคลากรทั�วทั �งองคก์ารและกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในการกระตุน้ใหเ้กดิการสื�อสารที�

ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลกัษณะสองทศิทางรวมทั �งการใชส้ื�อเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมปีระสทิธผิลในการสื�อสารใหท้ราบถงึการตดัสนิใจที�สําคญั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการมบีทบาทเชงิรุกในการจูงใจบุคลากร ซึ�งหมาย

รวมถงึการมสีว่นร่วมในการใหร้างวัล และยกย่องชมเชย เพื�อเสรมิสรา้งใหม้ี

ผลการดําเนนิการที�ดแีละใหค้วามสําคญักับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5 การทาํใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในการทําใหเ้กดิการปฏบิัตเิพื�อใหส้ว่น

ราชการบรรลวุัตถปุระสงค ์ปรับปรุงผลการดําเนนิการ สง่เสรมินวัตกรรม และ

บรรลวุสิยัทัศน์

- ในการกําหนดความคาดหวังตอ่ผลการดําเนนิการ ผูบ้รหิารของสว่นราชการ

พจิารณาถงึการสรา้งความสมดลุของคณุคา่ระหว่างผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีกลุม่ตา่ง ๆ

Average

Self-Assessment Questionnaire

Score
Category/Item No. Question 

1.1 การนาํองคก์ารโดย

ผูบ้รหิารของสว่นราชการ
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ก. การกาํกบัดูแลองคก์าร

6 ระบบการกาํกบัดูแลองคก์าร

- สว่นราชการดําเนนิการในการทบทวนและทําใหป้ระสบความสําเร็จในระบบ

การกํากับดแูลที�สําคญั ตอ่ไปนี�

     • ความรับผดิชอบตอ่การปฏบิัตงิานของสว่นราชการ

     • ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกันการทุจรติและประพฤตมิ ิ

ชอบ

     • การปกป้องผลประโยชนข์องประเทศและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7 การประเมนิผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการดําเนนิการในการประเมนิผลการดําเนนิการของผูบ้รหิารสว่น

ราชการ รวมทั �งระบบกํากับดแูลองคก์าร

- ผูบ้รหิารสว่นราชการและระบบกํากับดแูลองคก์ารใชผ้ลการทบทวนผลการ

ดําเนนิการขา้งตน้ไปพัฒนาตอ่และปรับปรุงประสทิธผิลของระบบการนํา

องคก์าร

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม

8 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

- สว่นราชการดําเนนิการในกรณีที�การบรกิารและการปฏบิัตงิานมผีลกระทบ

ในเชงิลบตอ่สงัคม สว่นราชการไดค้าดการณ์ลว่งหนา้ถงึความกังวลของ

สาธารณะที�มตีอ่การบรกิารและการปฏบิัตงิาน ทั �งในปัจจุบันและในอนาคต

- สว่นราชการมกีารเตรยีมการเชงิรุกถงึความกังวลและผลกระทบเหลา่นี� 

รวมถงึการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละใชก้ระบวนการจัดการห่วงโซ่

อุปทานที�มปีระสทิธผิล

- สว่นราชการมกีระบวนการ ตวัวัด และเป้าประสงคท์ี�สําคญัเพื�อใหก้าร

ดําเนนิการเป็นไปตามระเบยีบขอ้บังคบัที�กําหนดหรอืดกีว่า

- สว่นราชการไดม้กีารกําหนดกระบวนการ ตวัวัดและเป้าประสงคท์ี�สําคญั

เพื�อดําเนนิการเรื�องความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการบรกิาร และการปฏบิัตงิาน

ของสว่นราชการ

9 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

- สว่นราชการดําเนนิการในการสง่เสรมิและสรา้งความมั�นใจว่าการปฏบิัตกิาร

ทุกดา้นของสว่นราชการมกีารประพฤตปิฏบิัตอิย่างมจีรยิธรรม

- สว่นราชการมกีระบวนการ และตวัวัดหรอืตวัชี�วัดที�สําคญัในการสง่เสรมิและ

กํากับดแูลใหม้ ีการประพฤตปิฏบิัตอิย่างมจีรยิธรรมภายใตโ้ครงสรา้งการ

กํากับดแูลทั�วทั �งองคก์าร รวมทั �งในการปฏสิมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุก

กลุม่

- องคก์ารมวีธิกีารในการกํากับดแูลและดําเนนิการในกรณีที�มกีารกระทําที�ขดั

ตอ่หลกัจรยิธรรม

ค. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชุมชนที�สาํคญั

10 ความผาสกุของสงัคม

- สว่นราชการคํานงึถงึความผาสกุและประโยชนส์ขุของสงัคมเป็นสว่นหนึ�งใน

ยุทธศาสตรแ์ละการปฏบิัตกิารประจําวัน รวมถงึไดม้สีว่นในการสรา้งความ

สมบูรณ์ใหก้ับระบบส ิ�งแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ

11 การสนบัสนนุชุมชน

- สว่นราชการดําเนนิการในการสนับสนุนชมุชนใหม้คีวามเขม้แข็งแก่ชมุชนที�

สําคญัของสว่นราชการ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดชมุชนดงักลา่ว รวมถงึวธิกีาร กําหนด

กจิกรรมที�สว่นราชการเขา้ไปมสีว่นร่วม ซึ�งรวมถงึกจิกรรมที�ใชป้ระโยชนข์อง

สมรรถนะหลกัของสว่นราชการ

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการและบุคลากรมสีว่นร่วมในการดําเนนิการดงักลา่ว

Average

Average Category 1

Category/Item No. Question 
Score

1.2 การกาํกบัดูแลองคก์าร

และความรบัผดิชอบตอ่

สงัคม
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. กระบวนการจดัทํายทุธศาสตร์

1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
- สว่นราชการมวีธิกีารในการวางแผนยุทธศาสตร ์มกีารกําหนดขั �นตอนที�

สําคัญของกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร ์และกําหนดผูเ้ก ี�ยวขอ้งที�สําคัญ
- มกีรอบเวลาของการวางแผนระยะสั �นและระยะยาว และมวีธิกีารในการทําให ้

กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรม์คีวามสอดคลอ้งกบักรอบเวลาดังกล่าว
- กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรไ์ดคํ้านึงถงึความตอ้งการของสว่น
ราชการในดา้นความคล่องตัว และความยดืหยุ่นในการปฏบิตักิาร

2 นวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที�สนับสนุนการสรา้ง

นวัตกรรม 

- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดโอกาสเชงิยุทธศาสตร์

- สว่นราชการมโีอกาสเชงิยุทธศาสตรท์ี�สําคัญ

3 การวเิคราะหแ์ละกําหนดยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพัฒนา

สารสนเทศเพื�อใชใ้นกระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์โดยมอีงคป์ระกอบ

ที�สําคัญ ดังนี�

    • ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์และความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร์

    • ความเสี�ยงที�คุกคามต่อความยั�งยนืของสว่นราชการ

    • จุดบอดที�อาจเกดิขึ�นในกระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรแ์ละใน

สารสนเทศ

    • ความสามารถของสว่นราชการในการนําแผนยุทธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

4 ระบบงานและสมรรถนะหลกัของส่วนราชการ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการตัดสนิใจเรื�องระบบงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารในการตัดสนิใจว่ากระบวนการใดจะดําเนินการโดยผูส้ง่

มอบและพันธมติร การตัดสนิใจเหล่านี�ไดคํ้านึงถงึสมรรถนะหลักของสว่น

ราชการ และสมรรถนะหลักของผูส้ง่มอบและพันธมติรที�มศีักยภาพ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดสมรรถนะหลักในอนาคตของสว่นราชการ

ข. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

5 วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ ี�สําคญั

- สว่นราชการมกีารกําหนดวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ี�สําคัญ มกีารระบุ

กรอบเวลาที�จะบรรลุวัตถุประสงคด์ังกล่าว 

- สว่นราชการมกีารเปลี�ยนแปลงที�สําคัญ ในดา้นผลผลติและบรกิาร 

ผูร้ับบรกิาร และกลุ่มเป้าหมาย ผูส้ง่มอบและพันธมติร และไดว้างแผนการ

ปฏบิตักิารไว ้

6 การพจิารณาวตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
- วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรข์องสว่นราชการสามารถตอบประเด็นต่อไปนี�
• ตอบสนองความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์และใชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรยีบ

เชงิยุทธศาสตร์
• ตอบสนองโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมในผลผลติและบรกิาร
• ใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลักของสว่นราชการ และโอกาสในการสรา้ง

สมรรถนะใหม่
• สรา้งสมดุลระหว่างโอกาสและความทา้ทายในระยะสั �นและระยะยาว

• สรา้งความสมดุลของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญทั �งหมด

Average

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

2.1 การจดัทํายทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

HP1
Textbox

HP1
Textbox

HP1
Textbox
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0 1 2 3 4 5

ก. การจดัทําแผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ

7 การจดัทําแผนปฏบิตักิาร
- สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดทําแผนปฏบิตักิาร แผนดังกล่าวมี

ความสมัพันธก์บัวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ

8 การนําแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารสูก่ารปฏบิตัทิั�วทั �งสว่น

ราชการ ไปยังบคุลากรผูส้ง่มอบ และพันธมติรที�สําคัญเพื�อใหม้ั�นใจว่าสว่น

ราชการบรรลุวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ี�สําคัญ

- สว่นราชการมวีธิกีารเพื�อทําใหม้ั�นใจว่าผลการดําเนินการที�สําคัญตาม

แผนปฏบิตักิารจะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท์ี�ตั �งไว ้

9 การจดัสรรทรพัยากร

- สว่นราชการดําเนินการเพื�อใหม้ั�นใจว่าทรัพยากรดา้นงบประมาณและดา้น

อื�น ๆ มพีรอ้มใชใ้นการสนับสนุนแผนปฏบิตักิารจนประสบความสําเร็จและ

บรรลุพันธะผกูพันในปัจจุบนั 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรเหล่านี�เพื�อสนับสนุนแผนปฏบิตักิาร

- สว่นราชการจัดการความเสี�ยงดา้นการเงนิและดา้นอื�นที�เก ี�ยวขอ้งกบัแผน

ดังกล่าวเพื�อทําใหเ้กดิความมั�นใจถงึความสําเร็จของสว่นราชการ

10 แผนดา้นทรพัยากรบุคคล

- แผนดา้นทรัพยากรบคุคลสนับสนุนวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละ

แผนปฏบิตักิารระยะสั �นและระยะยาว 

- แผนดังกล่าวไดคํ้านึงถงึผลกระทบต่อบคุลากร และความเปลี�ยนแปลงที�อาจ

เกดิขึ�นเกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลังบคุลากร

11 ตวัวดัผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการกําหนดตัววัดหรอืตัวชี�วัดผลการดําเนินการที�สําคัญ ที�ใช ้

ตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารเพื�อทําใหม้ั�นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของ

แผนปฏบิตักิาร เสรมิใหส้ว่นราชการมุง่ไปในแนวทางเดยีวกนั

12 การปรบัเปล ี�ยนแผนปฏบิตักิาร

- ในกรณีที�สถานการณ์บงัคับใหต้อ้งปรับแผน สว่นราชการมวีธิกีารในการปรับ

แผน และนําแผนปฏบิตักิารใหมไ่ปปฏบิตัไิดโ้ดยอย่างรวดเร็ว

ข. การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ

13

Average

Average Category 2

การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการไดค้าดการณ์ผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน

ทั �งระยะสั �นและระยะยาวของสว่นราชการตามตัววัดหรอืตัวชี�วัดผลการ

ดําเนินการที�สําคัญที�ระบไุวใ้นขอ้ 2.2 ก (11)

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนินหากพบว่าผลการดําเนินการมคีวามแตกต่างเมื�อ

เปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง/คู่เทยีบ หรอืกบัสว่นราชการในระดับที�เทยีบเคยีงกนัได ้

Score

2.2 การนํายทุธศาสตรไ์ป

ปฏบิตั ิ

No. Question Category/Item 

HP1
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในปจัจุบนั

- สว่นราชการมวีธิกีารรับฟัง ปฏสิมัพันธ ์และสงัเกตผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใชต้่อได ้วธิกีารดังกล่าวมี

ความแตกต่างกนัระหว่างผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กลุ่มผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืกลุ่มเป้าหมาย

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชส้ื�อเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อรับฟังผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  - สว่นราชการมวีธิกีารรับฟังที�จําแนกตามกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีในแต่ละชว่งของวงจรชวีติของการเป็นผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 การคน้หาขอ้มลูป้อนกลับของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่าง
ทันท่วงท ีและสามารถนําไปใชใ้นเรื�องคุณภาพของผลผลติ บรกิารและการ

สนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที�พงึมใีนอนาคต

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ในอดตีอนาคตและของคู่แข่ง/คู่เทยีบ เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศ ที�สามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ได ้และเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลับเกี�ยวกบัผลผลติ บรกิาร 
และการสนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 ความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 - สว่นราชการมวีธิกีารการประเมนิความพงึพอใจและการใหค้วามสําคัญกบั

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 - วธิกีารเหล่านี�มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

 - สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิดังกล่าวใหส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใช ้

ตอบสนองใหเ้หนือกว่าความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และการใหค้วามสําคัญกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดใ้นระยะยาว

4 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

 - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มตี่อสว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของคู่แข่ง/คู่เทยีบ
 - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มตี่อสว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัระดับความพงึ

พอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของสว่นราชการอื�นที�มตี่อ
ผลผลติหรอืการบรกิารที�คลา้ยคลงึกนั หรอืกบัระดับเทยีบเคยีงของลักษณะ

งานประเภทอื�น

5 ความไมพ่งึพอใจ 
 - สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีใหส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และทําให ้
เหนือกว่าความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยี

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิาร

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
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0 1 2 3 4 5
ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6 ผลผลติและการบรกิาร 
 - สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีของผลผลติและการบรกิาร

 - สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดและปรับผลผลติและการบรกิารเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการและทําใหเ้หนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี (ตามที�ระบไุวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์าร) รวมทั �งวธิกีาร
คน้หาและปรับผลผลติและการบรกิารเพื�อเขา้สูก่ลุ่มเป้าหมายใหม ่เพื�อดงึดูด
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุ่มใหม ่รวมทั �งสรา้งโอกาสในการขยาย

ความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจุบนั

7 การสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
  - สว่นราชการมวีธิกีารทําใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ
เขา้ถงึบรกิารจากสว่นราชการและใหข้อ้มลูป้อนกลับเกี�ยวกบัผลผลติและการ

บรกิาร
  - สว่นราชการมรีูปแบบและกลไกการสื�อสารที�สนับสนุนในแต่ละกลุ่ม

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รูปแบบและกลไกเหล่านี�มคีวามแตกต่าง
กนัระหว่างกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
  - สว่นราชการมวีธิกีารระบขุอ้กําหนดที�สําคัญในการสนับสนุนผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมั�นใจไดว้่าขอ้กําหนดดังกล่าวไดถ้่ายทอดสูก่าร
ปฏบิตัไิปยังทุกคนและทุกกระบวนการที�เก ี�ยวขอ้งในการสนับสนุนผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8 การจําแนกผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 - สว่นราชการมวีธิกีารใชส้ารสนเทศเกี�ยวกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี ตลอดจนผลผลติและการบรกิารเพื�อจําแนกกลุ่มผูร้ับบรกิาร และผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทั �งในปัจจุบนัและในอนาคต

  - สว่นราชการมวีธิกีารนําผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�พงึมใีนอนาคต

ประกอบการพจิารณา และมวีธิกีารกําหนดว่ากลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีและกลุ่มเป้าหมายใดจะไดร้ับความสําคัญและมุง่เนน้เพื�อใหเ้กดิผล

การดําเนินการที�ดขีึ�นโดยรวม

9 การจดัการความสมัพนัธ ์

  - สว่นราชการมวีธิกีารสื�อสาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อ

•  ใหไ้ดผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหมแ่ละเพิ�มกลุ่มผูร้ับบรกิาร

•  รักษาสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอบสนองความ
ตอ้งการ และทําใหเ้หนือกว่าความคาดหวังในแต่ละชว่งของวงจรชวีติของ

การเป็นผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
•  เพิ�มความผกูพันกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสว่นราชการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชป้ระโยชน์จากสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
เสรมิสรา้งความสมัพันธข์องผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสว่นราชการ

10 การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน 
  - สว่นราชการมวีธิกีารจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีและทําใหม้ั�นใจว่าขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ขอย่างทันท่วงทแีละมี

ประสทิธผิล
  - การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของสว่นราชการสามารถเรยีกความเชื�อมั�นของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลับคนืมา และสรา้งเสรมิความพงึพอใจ
และการใหค้วามสําคัญกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average

Average Category 3

ข. การสรา้งความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนั

Category/Item No. Question 
Score

HP1
Textbox
19

HP1
Textbox



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. การวดัผลการดําเนนิการ

1 ตวัวดัผลการดําเนนิการ 

  - สว่นราชการมวีธิีการเลอืก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกัน
 และบรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศเพื�อตดิตามผลการปฏบิัตกิารประจําวัน
และผลการดําเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ ซึ�งรวมถงึการตดิตาม
ความกา้วหนา้ในการบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร
  - สว่นราชการมตีัววัดผลการดําเนนิการที�สําคัญทั�งระยะสั �นและระยะยาว 
รวมทั�งมกีารตดิตามตัววัด
  - สว่นราชการมวีธิีการใชข้อ้มลูและสารสนเทศเหลา่นี�เพื�อสนับสนุนการ
ตัดสนิใจในระดับสว่นราชการการปรับปรงุอย่างตอ่เนื�อง และการสรา้งนวัตกรรม

2 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

  - สว่นราชการมวีธิีการเลอืกและสรา้งความมั�นใจวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและสารสนเทศ
เชงิเปรยีบเทียบที�สําคัญอย่างมปีระสทิธผิลเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับ
ปฏบิัตกิารและระดับยุทธศาสตร ์รวมทั�งการสรา้งนวัตกรรม

3 ขอ้มลูผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

  - สว่นราชการมวีธิีการเลอืกและสรา้งความมั�นใจวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและ
สารสนเทศจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (รวมถงึขอ้มลูที�เกี�ยวกับเรื�อง
รอ้งเรยีน) อย่างมปีระสทิธผิลเพื�อสรา้งวัฒนธรรมที�มุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยียิ�งขึ�น และเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบิัตกิารและ
ระดับยุทธศาสตร ์รวมทั�งการสรา้งนวัตกรรม
  - สว่นราชการมวีธิีการชข้อ้มลูและสารสนเทศที�เก็บรวบรวมผา่นสื�อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

4 ความคลอ้งตวัของการวดัผล 

  - สว่นราชการมวีธิีการดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจวา่ระบบการวัดผลการดําเน ิ
นการสามารถตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงที�เกดิข ึ�นอย่างรวดเร็ว หรอืที�ไมไ่ด ้
คาดถงึทั�งภายในหรอืภายนอกสว่นราชการ

5 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ

  - สว่นราชการมวีธิีการทบทวนผลการดําเนนิการและขดีความสามารถของสว่น
ราชการ และมกีารใชต้ัววัดผลการดําเนนิการที�สําคัญของสว่นราชการในการ
ทบทวน
  - สว่นราชการมกีารวเิคราะหเ์พื�อสนับสนุนการทบทวน และทําใหม้ั�นใจวา่
ผลสรปุนั�นใชไ้ด ้
  - สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนในการ
ประเมนิผลสําเร็จของสว่นราชการในเชงิแขง่ขัน และความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และแผนปฏบิัตกิาร
  - สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนในการประเมนิ
ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วตอ่ความเปลี�ยนแปลงในดา้นความ
ตอ้งการของสว่นราชการและความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มที�สว่นราชการ
ดําเนนิงานอยู่
  - คณะกรรมการกํากับดแูลสว่นราชการมวีธิีการในการทบทวนผลการ
ดําเนนิการของสว่นราชการและความกา้วหนา้เมื�อเทียบกับวัตถปุระสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้

4.1 การวดั การวเิคราะห ์

และการปรบัปรงุผลการ

ดําเนนิการของส่วนราชการ

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ
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6 การแลกเปลี�ยนเรยีนรูว้ธิปีฏบิตัทิ ี�เป็นเลศิ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาหน่วยงานหรอืหน่วยปฏบิัตกิารที�มผีลการ

ดําเนนิการที�ดี

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาวธิปีฏบิัตทิี�เป็นเลศิของหน่วยงานเพื�อการ

แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้

7 ผลการดําเนนิการในอนาคต 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการ (ที�ไดจ้ากเรื�อง 

การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ) และขอ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบ/

แขง่ขนัที�สําคญัเพื�อคาดการณ์ผลการดําเนนิการในอนาคต

  - หากมคีวามแตกตา่งระหว่างการคาดการณ์ผลการดําเนนิการในอนาคตกับ

การคาดการณ์ผลการดําเนนิการของแผนปฏบิัตกิารที�สําคญั (ตามที�

ดําเนนิการในหมวด 2 เรื�องการคาดการณ์ผลการดําเนนิการ) สว่นราชการมี

วธิกีารในการปรับแกค้วามแตกตา่งและลดผลกระทบที�อาจเกดิขึ�น

8

Average

0 1 2 3 4 5
ก. ความรูข้องสว่นราชการ

9 การจดัการความรู ้

  - สว่นราชการมวีธิกีารในการ

    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้องบุคลากร

    • ถา่ยทอดความรูท้ี�เกี�ยวขอ้งระหว่างสว่นราชการกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี เครอืขา่ย ผูส้ง่มอบพันธมติร และผูใ้หค้วามร่วมมอื

    • แบ่งปันและนําวธิปีฏบิัตทิี�เป็นเลศิไปดําเนนิการ

    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูท้ี�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชใ้นการสรา้งนวัตกรรมและ

กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์

10 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชอ้งคค์วามรูแ้ละทรัพยากรตา่ง ๆ เพื�อใหก้ารเรยีนรู ้

ฝังลกึลงไปในวถิกีารปฏบิัตงิานของสว่นราชการ

ข. ขอ้มูล สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

11 คุณลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารทําใหม้ั�นใจว่าขอ้มูล สารสนเทศของสว่นราชการมี

ความแม่นยํา ถกูตอ้ง และเชื�อถอืได ้ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลบั

12 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหข้อ้มูลและสารสนเทศที�จําเป็นมี

ความพรอ้มใชง้านดว้ยรูปแบบที�ใชง้านง่าย สําหรับบุคลากร เครอืขา่ย ผูส้ง่

มอบ พันธมติร ผูใ้หค้วามร่วมมอื รวมทั �งผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

13 คุณลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์

  - สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจไดว้่าฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์ี

 ความน่าเชื�อถอืได ้ปลอดภัย และใชง้านง่าย

14 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิ 

  - ในกรณีฉุกเฉนิ สว่นราชการมวีธิกีารทําใหม้ั�นใจว่าระบบฮารด์แวรแ์ละ

ซอฟตแ์วร ์รวมทั �งขอ้มูล และสารสนเทศม ีความพรอ้มใชง้านอย่างตอ่เนื�อง 

เพื�อตอบสนองผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และความจําเป็นทาง

ภารกจิอย่างมปีระสทิธผิล

Average

Average Category 4

Score

ค. การปรบัปรงุผลการดําเนนิการ

Category/Item No. Question 

การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื�องและสรา้งนวตักรรม 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการ (ที�ไดจ้ากเรื�อง 

การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ) ไปใชจ้ัดลําดบัความสําคญัของ

เรื�องที�ตอ้งปรับปรุงอย่างตอ่เนื�อง และนําไปเป็นโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม

  - สว่นราชการมวีธิกีารถา่ยทอดลําดบัความสําคญัและโอกาสดงักลา่ว 

เพื�อใหค้ณะทํางานหรอืกลุม่งานและระดบัปฏบิัตกิารนําไปปฏบิัตทิั�วทั �งสว่น

ราชการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารถา่ยทอดลําดบัความสําคญัและโอกาสดงักลา่วไปยัง

หน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้งของสว่นราชการ เพื�อทําใหม้ั�นใจว่ามคีวาม

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับสว่นราชการ

Category/Item No. Question 
Score

4.2 การจดัการความรู ้

สารสนเทศ และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ

HP1
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

ก. ขดีความสามารถและอัตรากําลงัดา้นบุคลากร

1 ขดีความสามารถและอตัรากาํลงั

- สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลงั

ดา้นบุคลากร รวมทั �งทักษะ สมรรถนะ คณุวุฒ ิและกําลงัคนที�สว่นราชการ

จําเป็นตอ้งมใีนแตล่ะระดบั

2 บคุลากรใหม่

- สว่นราชการมวีธิกีารสรรหา ว่าจา้ง บรรจ ุและรักษาบุคลากรใหม่ไว ้

- สว่นราชการมั�นใจไดว้่าบุคลากรเป็นตวัแทนที�สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความ

หลากหลายทางมุมมอง วัฒนธรรม และความคดิของบุคลากรที�สว่นราชการจา้ง

และของชมุชนของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 การทาํงานใหบ้รรลผุล 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดโครงสรา้งและบรหิารบุคลากรเพื�อให ้

   • งานของสว่นราชการบรรลผุลสําเร็จ

   • ใชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที�จากสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ

   • สง่เสรมิสนับสนุนการมุ่งเนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการบรรลุ

พันธกจิ

   • มผีลการดําเนนิการที�เหนอืกว่าความคาดหมาย

4 การจดัการการเปลี�ยนแปลงดา้นบคุลากร 

- สว่นราชการมวีธิกีารเตรยีมบุคลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การเปลี�ยนแปลงความ

ตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลงัที�กําลงัจะเกดิขึ�น ความตอ้งการ

เหลา่นี�มกีารเปลี�ยนแปลงอย่างไรในชว่งเวลาที�ผ่านมา

- สว่นราชการมวีธิกีารบรหิารอัตรากําลงั ความตอ้งการของบุคลากรและความ

จําเป็นของสว่นราชการ เพื�อใหม้ั�นใจว่าสามารถดําเนนิการตามภารกจิไดอ้ย่าง

ตอ่เนื�อง

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร

5 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

- สว่นราชการดําเนนิการดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางานในดา้นสขุภาพ

และสวัสดภิาพและความสะดวกในการเขา้ถงึสถานที�ทํางานของบุคลากรรวมทั �ง

ปรับปรุงใหด้ขี ึ�น

- มกีารกําหนดตวัวัดและเป้าประสงคสํ์าหรับสภาพแวดลอ้มของสถานที�ทํางาน

ของบุคลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดงักลา่วแตล่ะเรื�อง

6 นโยบายและสวสัดกิาร 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดใหม้กีารบรกิาร สวัสดกิาร และนโยบายเพื�อ

สนับสนุนบุคลากร สว่นราชการไดอ้อกแบบส ิ�งดงักลา่วใหเ้หมาะสมตามความ

ตอ้งการที�หลากหลายของบุคลากรตามประเภทและสว่นงาน รวมทั �งมกีารจัดสทิธ ิ

ประโยชนท์ี�สําคญัใหบุ้คลากร

Average

Self-Assessment Questionnaire

Score
Category/Item No. Question 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้น

บคุลากร
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0 1 2 3 4 5
ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

7 องคป์ระกอบของความผกูพนั 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดองคป์ระกอบสําคญัที�สง่ผลตอ่ความผูกพัน โดยมี

วธิกีารที�แตกตา่งกันตามประเภทและสว่นงานของบุคลากร

8 วฒันธรรมสว่นราชการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารเสรมิสรา้งวัฒนธรรมใหเ้กดิการสื�อสารที�เปิดกวา้ง การ

ทํางานที�ใหผ้ลการดําเนนิการที�ด ีและความร่วมมอืของบุคลากร

- สว่นราชการมวีธิกีารสรา้งวัฒนธรรมการทํางานที�ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากความ

หลากหลายทางความคดิ วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร

9 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสนับสนุนใหม้กีารทํางานที�ใหผ้ล

การดําเนนิการที�ดแีละสรา้งความร่วมมอืของบุคลากร

- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรพจิารณาถงึการบรหิาร

คา่ตอบแทน การใหร้างวัล การยกย่องชมเชยและการสรา้งแรงจูงใจ

- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรม

 การมุ่งเนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบิัต ิ

การของสว่นราชการ

ข. การประเมนิความผูกพันของบุคลากร

10 การประเมนิความผกูพนั 

- สว่นราชการประเมนิความผูกพันของบุคลากร มวีธิกีารและตวัวัดทั �งที�เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการที�ใชใ้นการประเมนิความผูกพันและความพงึพอใจของ

บุคลากร โดยวธิกีารและตวัวัดเหลา่มคีวามแตกตา่งกันในแตล่ะประเภทและสว่น

งานของบุคลากร

- สว่นราชการใชต้วัชี�วัดอื�น ๆ เชน่ การรักษาใหบุ้คลากรอยู่กับสว่นราชการ การ

ขาดงาน การรอ้งทุกข ์ความปลอดภัย และผลติภาพ เพื�อประเมนิและปรับปรุง

ความผูกพันของบุคลากร

11 ความเชื�อมโยงกบัผลลพัธข์องสว่นราชการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารนําผลการประเมนิความผูกพันของบุคลากรมาเช ื�อมโยงกับ

ผลลพัธสํ์าคญัของสว่นราชการ เพื�อระบุโอกาสในการปรับปรุงทั �งความผูกพันของ

บุคลากรและผลลพัธข์องสว่นราชการ

ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

12 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการของสว่นราชการและการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร หัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของสว่นราชการดําเนนิการเรื�องตอ่ไปนี�

   • พจิารณาถงึสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์และ

การบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบิัตกิารของสว่นราชการทั �งในระยะสั �นและระยะยาว

   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนนิการของสว่นราชการและการสรา้งนวัตกรรม

   • สนับสนุนใหเ้กดิจรยิธรรม และการดําเนนิการอย่างมจีรยิธรรม

   • ปรับปรุงการมุ่งเนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

   • ทําใหม้ั�นใจว่ามกีารถา่ยทอดความรูจ้ากบุคลากรที�กําลงัจะลาออกหรอื

เกษียณอายุ

   • ทําใหม้ั�นใจว่ามกีารผลกัดนัใหใ้ชค้วามรูแ้ละทักษะใหม่ในการปฏบิัตงิาน

13 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

- สว่นราชการมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละ

การพัฒนา

14 ความกา้วหนา้ในหนา้ท ี�การงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานของบุคลากรทั�วทั �ง

สว่นราชการอย่างมปีระสทิธผิล

  - สว่นราชการมวีธิกีารวางแผนการสบืทอดตําแหน่งของหัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร

 อย่างมปีระสทิธผิล

Average

Average Category 5

Category/Item No. Question 
Score

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

1 แนวคดิในการออกแบบ 

- สว่นราชการมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางาน เพื�อให ้

เป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคญัทั �งหมด

- สว่นราชการมวีธิกีารนําเทคโนโลยใีหม ่ความรูข้องสว่นราชการ ความเป็นเลศิดา้น

ผลผลติและการบรกิาร และความคลอ่งตวัที�อาจจําเป็นมาพจิารณาในกระบวนการ

เหลา่นี�

2 ขอ้กาํหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทาํงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคญัของผลผลติและการบรกิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคญัของกระบวนการทํางาน

- มกีารกําหนดกระบวนการทํางานที�สําคญัของสว่นราชการ รวมระบุขอ้กําหนดที�

สําคญัของกระบวนการ

ข. การจัดการกระบวนการ

3 การนาํกระบวนการไปปฏบิตั ิ

- สว่นราชการมั�นใจไดว้่าการปฏบิัตงิานประจําวันของกระบวนการจะเป็นไปตาม

ขอ้กําหนดที�สําคญั

- มตีวัวัด หรอืตวัชี�วัดผลการดําเนนิการที�สําคญั และตวัวัดในกระบวนการที�สว่น

ราชการใชใ้นการควบคมุและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

- ตวัวัดเหลา่นี�เช ื�อมโยงกับผลการดําเนนิการและคณุภาพของผลผลติและการบรกิาร

ที�สง่มอบ

4 กระบวนการสนบัสนนุ 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดกระบวนการสนับสนุนที�สําคญั 

- สว่นราชการมั�นใจไดว้่าการปฏบิัตงิานประจําวันของกระบวนการจะเป็นไปตาม

ขอ้กําหนดที�สําคญัในการสนับสนุนการปฏบิัตกิารของสว่นราชการ

5 การปรบัปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรุงผลผลติ การบรกิาร 

และผลการดําเนนิการ และลดความผดิพลาด การทํางานซํ�า และความสญูเสยีของ

กระบวนการ

Average

Self-Assessment Questionnaire

Score

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

Question Category/Item No. 

6.1 กระบวนการทํางาน
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ก. การควบคุมตน้ทนุ

6 การควบคุมตน้ทนุ

- สว่นราชการมวีธิกีารควบคมุตน้ทุนโดยรวมของการปฏบิัตกิาร สว่นราชการนําเรื�อง

ของรอบเวลา ผลติภาพ รวมทั �งปัจจัยดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอื�น ๆ มา

พจิารณาในการควบคมุตน้ทุนกระบวนการทํางานตา่ง ๆ

- สว่นราชการมวีธิกีารป้องกันไม่ใหเ้กดิของเสยี ความผดิพลาดของการใหบ้รกิาร 

และการทํางานซํ�า รวมทั �งการลดตน้ทุน การประกันความเสยีหาย หรอืการสญูเสยี

ผลติภาพของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหน้อ้ยที�สดุ

- สว่นราชการมวีธิกีารลดตน้ทุนโดยรวมที�เกี�ยวขอ้งกับการตรวจสอบ การทดสอบ 

และการตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการมวีธิกีารสรา้งความสมดลุระหว่างความจําเป็นในการควบคมุตน้ทุนกับ

ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

7 การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

- สว่นราชการมวีธิกีารเลอืกผูส้ง่มอบและทําใหม้ั�นใจไดว้่าผูส้ง่มอบที�สว่นราชการ

เลอืกมคีณุสมบัตแิละพรอ้มที�จะชว่ยยกระดบัผลการดําเนนิการของสว่นราชการและ

ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- สว่นราชการวัดและประเมนิผลการดําเนนิการของผูส้ง่มอบ

- สว่นราชการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูส้ง่มอบเพื�อชว่ยใหเ้กดิการปรับปรุง

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการกับผูส้ง่มอบที�มผีลการดําเนนิการที�ไม่ดี

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

8 ความปลอดภยั 

- สว่นราชการมวีธิกีารทําใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏบิัตกิารมคีวามปลอดภัย

- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการไดค้ํานงึถงึการป้องกันอุบัตเิหต ุการตรวจสอบ

 การวเิคราะหต์น้เหตขุองความลม้เหลว และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

9 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจว่ามกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอื

ภาวะฉุกเฉนิ โดยระบบการเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิดงักลา่วได ้

คํานงึถงึการป้องกัน ความตอ่เนื�องของการปฏบิัตกิาร และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

ง. การจดัการนวตักรรม

10 การจดัการนวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการนวัตกรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารพจิารณาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารทําใหท้รัพยากรดา้นการเงนิและดา้นอื�น ๆ พรอ้มใชใ้นการ

ดําเนนิการสนับสนุนโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารตดิตามผลของโครงการ และพจิารณาปรับในเวลาที�เหมาะสม 

เพื�อลดความเสยีหายและนําทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอื�นที�มลีําดบัความสําคญั

เหนอืกว่า

Average

Average Category 6

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิัตกิาร

Category/Item No. Question 
Score

HP1
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พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.1 ผลลัพธด์า้น

ประสทิธผิลและการบรรลุ

พันธกจิ

1 ตัวชี�วัดดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลักของสว่นราชการ

1.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

2 ตัวชี�วัดดา้นการนํายุทธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ

2.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.2  ผลลัพธด์า้นการให ้

ความสําคัญผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 ตัวชี�วัดดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

4 ตัวชี�วัดดา้นการใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

4.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.3  ผลลัพธด์า้นการ

มุ่งเนน้บุคลากร

5 ตัวชี�วัดดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร

5.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

6 ตัวชี�วัดดา้นบรรยากาศการทํางาน

6.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

7 ตัวชี�วัดดา้นการทําใหบุ้คลากรมคีวามผูกพัน

7.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

8 ตัวชี�วัดดา้นการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูนํ้าของสว่นราชการ
8.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.4 ผลลัพธด์า้นการนํา

องคก์ารและการกํากับดูแล

9 ตัวชี�วัดดา้นการนําองคก์าร

9.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

10. ตัวชี�วัดดา้นการกํากับดูแลองคก์าร

10.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

11 ตัวชี�วัดดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

11.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

12 ตัวชี�วัดดา้นการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความโปร่งใส และจรยิธรรม

12.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

13 ตัวชี�วัดดา้นสงัคมและชมุชน

13.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

ชื�อตวัชี�วดั

แบบฟอรม์ที� 4
ตวัชี�วดัหมวด 7 ที�เกี�ยวขอ้ง

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

Category/Item No. 
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พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.5 ผลลัพธด์า้น

งบประมาณ การเงนิ และ

การเตบิโต

14 ตัวชี�วัดดา้นผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ

14.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

15 ตัวชี�วัดดา้นการเตบิโต

15.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.6  ผลลัพธด์า้น

ประสทิธผิลของ

กระบวนการและการ

จัดการหว่งโซอุ่ปทาน

16 ตัวชี�วัดดา้นประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ

16.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

17 ตัวชี�วัดดา้นการเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉนิ

17.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

18 ตัวชี�วัดดา้นการจัดการหว่งโซอุ่ปทาน

18.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด

หมายเหตุ : ขอ้มูลยอ้นหลังอนุโลมใหเ้ป็นราย 6 เดอืนได ้หากมกีารเก็บขอ้มูลไม่ถงึ 3 ปี

Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั
ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด

Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

HP1
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แบบฟอรมที่ 5 
บทสรปุผูบริหาร 

 

ใหอธิบายโดยสรุป ตามประเด็นตางๆ ดังนี ้(ความยาว 3 – 5 หนา A4 สามารถแทรกภาพประกอบได) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารของหนวยงานของทานและผูตรวจประเมินรางวัลไดเห็นภาพรวมในการ

ดําเนินการในหมวดที่ขอรับสมัคร (ตัวอยางในภาคผนวก 3) กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน ใหสรุปจากทุกหมวด 

1. แนะนําหนวยงานในภาพรวม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

2. การดําเนินการพัฒนาองคกรที่หนวยงานเห็นวามีความโดดเดน ของหมวดที่สมัครขอรับรางวัล กรณีสมัคร

รางวัลระดับดีเดน ใหสรุปจากทุกหมวด 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

3. ปจจัยแหงความสําเร็จ  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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แบบฟอรมที่ 6 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) 

 

โครงสรางของรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

กรณีสมัครรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคการ ไมเกิน 10 หนา (ไมมีคะแนน) 

สวนที่ 2 การดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 สวนที่ 2-1 การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่อง 

   ตามเกณฑระดับพื้นฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หนา 
   (ยกเวนหมวดที่สมัครรางวัล) 
 สวนที่ 2-2 การดําเนินการทีโ่ดดเดนรายหมวด ประมาณ 20 หนา 
   (เฉพาะหมวดที่สมัครรางวัลฯ)  

สวนที่ 3 ผลลัพธการดําเนินการ : ประมาณ 5 หนา 

* รวมทั้งหมดไมเกิน 50 หนา * 
 
 
 

โครงสรางของรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

กรณีสมัครรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคการ ไมเกิน 10 หนา (ไมมีคะแนน) 

สวนที่ 2 การดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 สวนที่ 2-3 การดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   รวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 60 หนา 

สวนที่ 3 ผลลัพธการดําเนินการ : ประมาณ 10 หนา 

* รวมทั้งหมดไมเกิน 80 หนา * 
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สวนที่ 1 ลักษณะสําคญัขององคการ 
 

คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 สวนราชการในที่นี้ หมายถึง “สวนราชการ” ที่ดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาที่ ผูรับบริการ 
หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั้ง
องคการ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมี
ลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

 การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบริบทท่ีสําคัญขององคการที่เกี่ยวของในแตละ
คําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม  
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ลักษณะสําคัญขององคการ 

ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน
และความทาทายสําคัญที่สวนราชการเผชิญอยู 

กรุณาตอบคําถามดงัตอไปนี ้

1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร 
ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธที่สําคัญกับผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียสวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
 
ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี ้
ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย  
 - พันธกิจหรือหนาที่หลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง 
 - ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาที่ตอความสําเร็จของสวนราชการคืออะไร 
 - กลไก/วิธีการที่สวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
(2) วิสัยทัศนและคานิยม  
 - เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการที่ไดประกาศไวคืออะไร 
 - สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร 
  - มีการจําแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 
 - อะไรคือขอกําหนดพื้นฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ 
 - องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจและ

วสิัยทัศนของสวนราชการคืออะไร 
 - ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภั ยที่เปนเรื่องเฉพาะของ

สวนราชการอะไรบาง 
(4) สินทรัพย  
 - สวนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณที่สําคัญอะไรบาง 
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ  
 - สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่

สําคัญอะไรบาง 
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ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
(6) โครงสรางองคการ  
 - โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร 
 - ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และ

สวนราชการที่กํากับมีลักษณะเชนใด (*) 
(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 - กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง (*) 
 - กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญตอผลผลิต ตอการบริการที่มีให และ

ตอการปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร 
 - ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร 
(8) สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  
 - สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ที่สําคัญมี

หนวยงานใดบางและมีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหนาที่ของสวนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 - หนวยงานที ่เกี่ยวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแก
สวนราชการ (*) 

 - กลไกที่สําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
 
2. สภาวการณขององคการ: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด 

ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 
 
ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี ้
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 - สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด

ประเภทการแขงขันและจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 
 - ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันของสวนราชการในประเด็น

ดงักลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 
(10) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน  
 - การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ ร วม ถึ งก าร

เปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*) 
(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมี

อะไรบาง 
 - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอืน่ ๆ ทั้งในสวนราชการ นอก

สวนราชการและจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 
 - มีขอจํากัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซึ่งขอมูลเหลานี ้



 33  

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร  
(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
 - ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ

ดานการปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
 - องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน

การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง  
 

**************************  
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สวนที่ 2-1 การพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่องตามเกณฑระดับพืน้ฐาน 
(เฉพาะกรณีสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 

 
ใหอธิบายการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ไมไดเสนอขอรับ

รางวัล โดยอธิบายใหเห็นวาหนวยงานยังสามารถรักษาระบบการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐไดเปนอยางดี ในแตละหมวด โดยใหครอบคลุมทุกหัวขอ และมีแนวโนมของการดําเนินการที่
ตอเนื่อง และยั่งยืน เขียนอธิบายไมเกิน 15 หนา 

เนื้อหาประกอบดวย 
 กลไกในการรักษาความตอเนื่องของการดําเนินการตามเกณฑ เพื่อแสดงใหเห็นวาการ

ดําเนินการมีโครงสรางการทํางานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เปนระบบ 
 การปรับปรุงคุณภาพการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI เพื่อแสดงใหเห็นวาใน

การดําเนินการนั้นมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมีการ
ทบทวนผลการดําเนินการเพื่อนําไปปรับปรุงใหดีขึ้น 

 การเชื่อมโยงระหวางหมวดกระบวนการและผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการ
ดําเนินการและผลลัพธที่สําคัญ 

 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 2-2 การดําเนนิการทีโ่ดดเดนรายหมวด 
(เฉพาะกรณีสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 

 
ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แสดงถึงความโดดเดนในหมวด

ที่ยื่นสมัครรางวัล (ตอบตามเกณฑเลมสีเขียว) เขียนอธิบายไมเกิน 20 หนา  ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บ
หัวขอประกอบทายขอความ (ตัวอยางในภาคผนวก 3) 

แนวทางการเขียน 

 การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล 
(ระดับ ก. ข. ค.) เชน หมวด 1 หัวขอ 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ จะอธิบาย
การดําเนินงานในเรื่อง ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการดําเนินการ
ขององคการ เปนตน 

 การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
ADLI 

 ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซึ่งอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ 
เปนตน 

 การเชื่อมโยงระหวางหมวดที่สมัครรางวัล กับลักษณะสําคัญขององคการ หมวดอื่นๆ และ
ผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธที่สําคัญ 

 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 2-3 การดําเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐในหมวดทีค่วรมุงเนน 
(เฉพาะกรณีสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเดน) 

 
ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตอบตามเกณฑเลมสีเขียว) ที่

แสดงถึงความโดดเดนของการดําเนินการในแตละหมวด เขียนอธิบายรวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 
60 หนา  ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวขอประกอบทายขอความ (ตัวอยางในภาคผนวก 3) 

แนวทางการเขียน 

 การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล 
(ระดับ ก. ข. ค.) เชน หมวด 1 หัวขอ 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ จะอธิบาย
การดําเนินงานในเรื่อง ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการดําเนินการ
ขององคการ เปนตน 

 การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
ADLI 

 ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซึ่งอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ 
เปนตน 

 การดําเนินการที่ เชื่อมโยงกับลักษณะสําคัญขององคการ หมวดอื่นๆ และผลลัพธการ
ดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธที่สําคัญ 

 
..............................................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 3 ผลลพัธการดําเนนิการ 
 

ใหแสดงผลลัพธและตัวช้ีวัดผลลัพธของทุกหมวด (โดยแบงเปน 7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการ
บรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 7.3 ผลลัพธดานการ
มุงเนนบุคลากร 7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และ
การเติบโต และ 7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน)  

โดยผลลัพธตองแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินการที่มีแนวโนมที่ดีขึ้นหรือไมลดลง (ขึ้นกับความ
เหมาะสมของแตละตัวชี้วัดและผลที่ผานมา) อยางนอย 3 จุด (มีการวัดผลลัพธในแตละป) เขียนอธิบายไมเกิน 
5 หนา กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด และไมเกิน 10 หนา กรณีสมัครรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

 
..............................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก 2 

แนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
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แนวทางจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 (Application Report) 

 

 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) เปนเอกสารที่สะทอนใหเห็นระบบบริหาร
จัดการและผลการดําเนินการขององคการโดยรวม โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนกรอบในการอธิบาย 

 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ เปนเอกสารที่ผูตรวจประเมินใชในการพิจารณา ซึ่งนับวามีความสําคัญมาก 
เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินจะรูจักองคการผานเอกสารรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
เทาน้ัน ซึ่งมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองคการ ที่จัดทําขึ้นโดยตอบขอกําหนด (Requirement) ของหัวขอ (Item) 
ประเด็นที่ควรพิจารณา (Area to Address) ตลอดจนคําถามของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางครบถวน  

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการที่ดี ควรมีลักษณะดังนี ้

- ตองสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององคการใหผูอานเขาใจได เนื่องจากเปนเอกสารที่ใชสื่อสารระหวาง
องคการและผูตรวจประเมิน ตลอดจนองคการอื่น ๆ ที่สนใจนําแนวทางที่ดีขององคการไปประยุกตใช 

- ภาษาถูกตอง ชัดเจน เปนทางการ และสละสลวย 
- มีรูปแบบของการนําเสนอที่ดี สามารถอธิบายระบบขององคการภายในจํานวนหนากระดาษที่กําหนดไว โดย

อาจใชการบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของขอมูล 
- ที่สําคัญที่สุด รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการตองถูกตองและสะทอนระบบจริงขององคการ การเขียน

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการปรับปรุงองคการ ไมใชมุงเนนการไดรางวัล  
- ตองเปนหลักฐานของความมุงม่ัน ความเปนเจาของรวมกันของบุคลากรทั่วทั้งองคการ 

ประโยชนของการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ สะทอนถึงระบบการบริหารจัดการขององคการ การจัดทํารายงานผล
การดําเนินการพัฒนาองคการเพื่อใชภายในองคการจะเปนเครื่องมือสําหรับการตรวจประเมินองคการดวยตนเองเพื่อหา
โอกาสในการปรับปรุง ซึ่งสงผลใหองคการมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงจะเปนเครื่องมือที่ทําใหองคการไดรับขอมูล
ปอนกลับจากผูตรวจประเมินภายนอกองคการ เพื่อนํามาจัดทําแผนปรับปรุงองคการใหมีระดับความสมบูรณสูงขึ้น 

ความทาทายในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

 ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ องคการอาจตองเผชิญและจัดการกับความทาทายตาง ๆ ดังนี ้

- ความเขาใจเรื่องเกณฑ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนเกณฑที่มุงเนนการปรับปรุงองคการเพื่อมุงสูความเปนเลิศ เปน
เครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคการ เพื่อชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ขีด
ความสามารถ และผลลัพธขององคการ รวมทั้งใชเปนแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยเกณฑซึ่งแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด และ
ประกอบดวยคําถามตาง ๆ ซึง่เปนเสมือนการชี้นําใหองคการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  

อยางไรก็ตาม เกณฑไมไดระบุวิธีการ ไมไดกําหนดเครื่องมือ และไมไดกําหนดวาองคการควรมีโครงสรางอยางไร แต
การเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคการขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ประเภทและขนาดขององคการ ระดับ
การพัฒนาขององคการ รวมทั้งขีดความสามารถของบุคลากร 
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- ความสําคัญของลักษณะสําคัญขององคการ  

ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหผูอาน ทั้งบุคลากรในองคการ รวมถึงผูตรวจประเมิน เขาใจถึงทิศทางการ
ดําเนินงาน และปจจัยแหงความสําคัญในการดําเนินการขององคการ 

คําถามของลักษณะสําคัญขององคการ เปนคําถามประเภท “อะไร” ใหองคการกําหนดบริบทถึงสิ่งที่มีความสําคัญ
ตอองคการ โดยจะเชื่อมโยงไปยังคําถามของเกณฑในหมวดตาง ๆ ซึ่งเปนคําถามประเภท “อยางไร” เพื่อใหองคการอธิบายถึง
วิธีการและกระบวนการตอไป 

- ความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ 

องคการ บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะทํางานตองมีความเขาใจเรื่องความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ ซึ่งระบุลักษณะ
ของการปฏิบัติการและผลลัพธที่องคการบรรล ุ  

- ความเขาใจเรื่องแนวทางการใหคะแนน 

การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการวัดระดับขั้นในการพัฒนาขององคการ 
(Maturity Level) โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 1 ตั้งรับปญหา 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติที่มีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปนกระบวนการ และตอบสนองความตองการหรือ

ปญหาเฉพาะหนาสวนใหญ  

ระดับ 2 แนวทางเริ่มเปนระบบ 
องคการในระดับนี้ อยูในขั้นเริ่มตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได มีการประเมินผล การปรับปรุง 

และเริ่มมีการประสานงานบางระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ มีการกําหนดกลยุทธและเปาประสงคเชิงปริมาณ 

ระดับ 3 แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซํ้าได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อ

การปรับปรุง โดยมีการแบงปนความรูและการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ กระบวนการตอบสนอง
ยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาประสงคที่สําคัญขององคการ 

ระดับ 4 แนวทางที่มกีารบูรณาการกัน 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซํ้าได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง โดยความรวมมือกับหนวยงานอื่นที่ไดรับผลกระทบ การวิเคราะห นวัตกรรม 
และการแบงปนสารสนเทศและความรู สงผลใหการทํางานขามหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชกระบวนการและตัววัด
ในการติดตามความกาวหนาของเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคของการปฏิบัติการที่สําคัญ 

การตอบคําถามในหมวดที่เปนกระบวนการ (หมวด 1 ถึง หมวด 6) องคการตองแสดงใหเห็นถึงแนวทางการ
ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการ ในกระบวนการที่ใชเพื่อใหเกิดผลตามที่เกณฑตั้งคําถาม การตอบ
คําถามในหมวดที่เปนผลลัพธ องคการตองสามารถแสดงถึงระดับของผลการดําเนินการ แนวโนม ตัวเปรียบเทียบ และการ
แสดงผลลัพธตองสอดคลองกับกระบวนการตามที่อธิบายไวในหมวดที่เปนกระบวนการดวย 
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การจัดทําลักษณะสาํคัญขององคการ 

 
ลักษณะสําคัญขององคการ เปนจุดเริ่มตนที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองคการดวยตนเอง และชวยในการ

เขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน ชวยในการระบุขอมูลสําคัญที่อาจขาดหายไป และมุงเนนที่ความตองการดานผล
การดําเนินการ รวมทั้งผลลัพธดวย 

สําหรับทีมงานและบุคลากรในองคการ ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหทุกคนในองคการเขาใจถึงทิศทางการ
ดําเนินงาน และปจจัยแหงความสําคัญในการดําเนินการขององคการ 

ทุกคําถามในลักษณะสําคัญขององคการจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยูในเกณฑหมวดตางๆ ดังนั้น องคการจึง
ตองชัดเจนในทุกประเด็น 

 คําถามในลักษณะสําคัญขององคการ เปนคําถาม “อะไร” ซึ่งตองการเพียงขอมูล องคการไมตองเขียนอธิบายถึง
กระบวนการในขั้นตอนน้ี 

 วิธีการอธิบายลักษณะสําคัญขององคการ อาจใชรูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนําเสนอโดยใชรูปแบบของตาราง 

 

การจัดทํารายงานหมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

 
การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ เปนการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการขององคการ ภายในเน้ือ

ที่ที่จํากัด ดังนั้น สิ่งที่ตองคํานึงถงึมีดังนี ้

 1. ตอบใหครบทุกประเด็น 
 2. ตอบใหครอบคลุม 
 3. แสดงใหผูอานเขาใจถึงระบบการบริหารจัดการขององคการ ตองแสดงใหเห็นวา “ทําอยางไร” ซึ่งรวมถึงการ
แสดงตัวอยางประกอบ ตามความเหมาะสมของคําถาม และการจัดสรรเนื้อที่จํานวนหนา 

4. แสดงใหเห็นวาการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ มุงไปในทิศทางเดียวกันกับองคการและบูรณาการกับประเด็นหลัก
ขององคการ 
แนวทางการตอบคําถามหมวดกระบวนการ 

ในหมวดที่เปนกระบวนการ ซึ่งไดแก หมวด 1 – 6 มีจุดประสงคที่จะวินิจฉัยกระบวนการที่สําคัญที่สุดขององคการ  

การตอบคําถามในหมวดที่เปนกระบวนการ ตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสําคัญขององคการไปสูการ
ดําเนินงานในแตละเกณฑในหมวด 1 - 6 และตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางหมวด  

คําถามในหมวดที่เปนกระบวนการมี 2 ลักษณะ และมีแนวทางการตอบ ดังนี ้

1. การตอบคําถาม “อะไร” 

คําถามในหมวด 1-6 ที่ถามวา “อะไร” มี 2 แบบ คือ 

แบบที่ 1 เปนคําถามเพียงเพื่อตองการทราบวา ผล แผนงาน วัตถุประสงค เปาประสงค หรือตัวชี้วัดสําคัญของสวน
ราชการคืออะไร  

เชน คําถามในหัวขอ 2.2 (11) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง คําตอบ คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ เปนตน 
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แบบที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับกระบวนการที่สําคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซึ่งคําถามนี้ตองการคําตอบ
ที่มีขอมูลเพียงพอสําหรับการวินิจฉัยและสามารถใหขอมูลปอนกลับได หากคําตอบตอบเพียงวา “ใคร” ก็ไมเพียงพอ ควร
จะตองตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานดวย  

เชน คําถามในหัวขอ 6.2 ข. (4) กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง คําถามนี้หากตอบเพียง
แคชื่อกระบวนการ ไมเพียงพอสําหรับการวินิจฉัย ควรใหขอมูลเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้นพอสังเขป 

2. การตอบคําถาม “อยางไร” 

ในการตอบคําถามในหมวด 1 - 6 ที่มีคําถาม “อยางไร” ควรใหขอมูลและสารสนเทศของกระบวนการที่สําคัญที่
แสดงถึงแนวทาง การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการ ดังนี ้

 แนวทาง (Approach-A) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่ใชเพื่อใหกระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นตองสามารถ
นําไปใชซ้ําได และอยูบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได ซึ่งหมายถึงการดําเนินการอยางเปนระบบ 

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายความรวมถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของการนํา
แนวทางไปปฏิบัติในทุกหนวยงานที่ควรนําไปใช 

 การเรียนรู (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น โดยการแบงปนความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในสวนราชการและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

 การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคลองทั้งการใชแนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ การวิเคราะห 
ระบบการปรับปรุงที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเปาประสงคขององคการ และชวยเสริมกระบวนการทั่วทั้ง
องคการ 

คําตอบที่ขาดสารสนเทศดังกลาว หรือคําตอบที่เพียงแตยกตัวอยาง จะถูกประเมินวา “มีสารสนเทศนอยและไม
ชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดที่เปนกระบวนการ ตองคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้  

1. แสดงใหเห็นถึงแนวทางที่เปนระบบ คือ เปนแนวทางที่ทําซ้ําได และใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการ
เรียนรู ซึ่งจะสงผลใหแนวทางน้ันมีระดับการพัฒนามากขึ้น 

2. แสดงใหเห็นถึงการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ โดยแสดงถึงการนําแนวทางไปปฏิบัติในหนวยงานตาง ๆ ของ
องคการอยางสม่ําเสมอตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว รวมทั้งปฏิบัติในทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 

3. แสดงใหเห็นถึงการเรียนรูกระบวนการตาง ๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมทั้งโอกาสของการ
เปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบงปนกับหนวยงานที่เหมาะสมขององคการเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูขององคการ 

4. แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการ ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืนระหวาง กระบวนการ 
แผนงาน ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการ ที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 

ประเด็น 4 ขอแรกนี้ คือ การอางอิงตามแนวทางการใหคะแนนนั่นเอง ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่องคการควรคํานึงถึง
นอกเหนือจากการมุงเนนการตอบคําถามตามเกณฑเพียงอยางเดียว  

5. แสดงใหเห็นถึงการมุงเนนและความคงเสนคงวา ซึ่งจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 4 ประการ คือ 

(1) ลักษณะสําคัญขององคการ ควรระบุใหชัดเจนวาอะไรบางที่สําคัญ 
(2) หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ รวมถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการตางๆ 

ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงประเด็นที่มุงเนนมากที่สุด และอธิบายวาการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
สําเร็จไดอยางไร 

(3) ในการอธิบายการวิเคราะหและการทบทวนในระดับองคการ ควรแสดงวิธีการที่องคการวิเคราะหและ
ทบทวนสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดําเนินการเพื่อกําหนดลําดับความสําคัญ 

(4) หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงความสามารถพิเศษ และ
กระบวนการทํางานทีม่ีความสําคัญตอผลการดําเนินการโดยรวมขององคการ 
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 การแสดงถึงความมุงเนนและความคงเสนคงวาในหัวขอในหมวด 1 - 6 และการติดตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกันใน
หัวขอในหมวด 7 จะชวยปรับปรุงผลลัพธการดําเนินการ 

6. ตอบขอกําหนดของหัวขอตาง ๆ ใหสมบูรณ และตองตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็น การตอบคําถามแตละ
คําถามในประเด็นพิจารณาอาจตอบแยกกันหรือรวมกันก็ได  

แมวาคําตอบในแตละหัวขอควรสมบูรณในตัวเองมากที่สุดเทาที่จะเปนได อยางไรก็ตามคําตอบของแตละหัวขอควร
เสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้น จึงควรใชการอางอิงคําตอบในหัวขออื่น ๆ ตามความเหมาะสมแทนที่จะใหสารสนเทศซ้ําเดิม โดยใส
เนื้อหาของกระบวนการที่สําคัญไวในหัวขอที่เปนหลัก  

ตัวอยางเชน เรื่องการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรควรรายงานอยางละเอียดในหัวขอ 5.2 ค. และหากตองกลาวถึง
เรื่องการเรียนรูและการพัฒนาอีกในหัวขออื่น ควรอางอิงหัวขอ 5.2 ค. โดยไมตองอธิบายรายละเอียดซ้ําเดิม 

สารสนเทศที่ขาดหายไป จะถือวาเปนความบกพรองในระบบการจัดการผลการดําเนินงานขององคการ 

7. ใชรูปแบบที่กระชับ เนื่องจากรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีการจํากัดจํานวนหนาจึงควรใช
หนากระดาษใหไดประโยชนมากที่สุด และนําเสนอสารสนเทศใหกระชับ โดยใชแผนภูมิแสดงการไหลของงาน (Flowcharts) 
ตาราง (Tables) และหัวขอสั้น ๆ (Bullets) 

 

 องคการสามารถเลือกใชรูปแบบตาง ๆ ในการจัดทํารายงานไดโดยไมมีขอจํากัดใด ๆ ทั้งในรูปแบบพรรณนา ตาราง 
และรูปภาพ โดยมีขอแนะนํากวาง ๆ ถึงรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้

การตอบแบบพรรณนา เหมาะสําหรับคําถามที่ตองการใหรายละเอียดที่ครบถวน วิธีการทํางาน ขอดอยของการ
ตอบแบบพรรณนา คือ ใชเนื้อที่บรรยายมาก และผูเขียนตองมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

การตอบโดยใชตาราง นิยมใชกับคําถามที่ตองการคําตอบในรูปของตัวเลข หรือตองการอธิบายเหตุผลในแตละชอง
ตอเนื่องกัน แตการตอบในรูปแบบนี้อาจไมเหมาะสมกับคําถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก หรือตองการเห็นขอมูลในภาพรวม 

การตอบโดยใชแผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใชกับคําถามที่ตองการอธิบายภาพรวม ความ
เชื่อมโยงของแตละขั้นตอน ขอดอยของการตอบคําถามในรูปแบบนี้ คือ ผูอานไมเขาใจแผนภาพหรือแผนผังที่แสดง จึงตอง
อธิบายแผนภาพประกอบดวย 

การใชรูปแบบใด ๆ หรือใชหลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแตละคําถามและความถนัดของ
ผูจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ทั้งนี้ ผูเขียนตองมั่นใจวารูปแบบการตอบคําถามใด ๆ ที่ใชสามารถใหขอมูลที่
ตอบสนองตอคําถามหรือขอกําหนดของเกณฑ และเปนสิ่งที่ผูอ่ืนสามารถอานและทําความเขาใจไดงาย 
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การจัดทํารายงานหมวดผลลัพธ (หมวด 7) 

 

หมวด 7 ใหสารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัวชี้วัดความกาวหนา) เพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
ผลผลิตและบริการ โดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของสวนราชการโดยรวม  

แนวทางการตอบคําถามหมวดผลลัพธ สิ่งที่ตองคํานึงถึงมีดังนี ้

 เนนปจจัยที่สําคัญสุด 
 ใหขอมูลจากตัวชี้วัดที่ระบุไวในหมวดที่เปนกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 
 แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกวา 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากสวนใหญเปนขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่ง

การพรรณนาไมสามารถทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน 

การตอบคําถามในหมวด 7 ตองแสดงขอมูลระดับของผลการดําเนินการ อัตราการปรับปรุง และขอมูลเชิง
เปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการขององคการ รวมถึงขอมูลที่แสดงความครอบคลุมของการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งสัมพันธโดยตรงกับการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติและการเรียนรูขององคการ  

หากมีการแบงปนความรูในเรื่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางกวางขวาง ควรจะ
แสดงผลลัพธที่สอดคลองกันดวย  

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดที่เปนผลลัพธการดําเนินการ ตองคํานึงถึง
ประเด็นตอไปนี้  

1.  มุงเนนผลลัพธการดําเนินงานขององคการที่สําคัญ 

การรายงานผลลัพธควรครอบคลุมขอกําหนดที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จขององคการ ตามที่แสดงใหเห็นอยางเดนชัด
แลวในลักษณะสําคัญขององคการ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย รวมทั้งหมวดการมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

2. ใหความสําคัญกับขอกําหนดที่สําคัญ 4 ประการ ของแนวทางการใหคะแนนเพื่อการรายงานผลลัพธที่มี
ประสิทธิผล 

 ระดับผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level - Le) ควรรายงานในมาตรวัดที่
ชัดเจน เชน คะแนน จํานวนความผิดพลาด จํานวนความถูกตอง รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

 แนวโนมของผลการดําเนินการ (Trend - T) เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผล
การดําเนินงานของสวนราชการ 

 ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ (Comparison - C) เพื่อแสดงผลลัพธเมื่อเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคการ
อื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน หรือที่เลือกมาอยางเหมาะสม 

 ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ (Linkage - Li) เพื่อแสดงวามีการรายงานผลลัพธที่สําคัญ
ทั้งหมดและแยกตามกลุมที่จําแนกไว เชน ตามความสําคัญของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร 
กระบวนการ และกลุมการใหบริการ 

3. แสดงขอมูลแนวโนมตลอดชวงเวลาที่มีการติดตามแนวโนม 

แนวโนมควรแสดงถึงผลการดําเนินงานในอดีตและปจจุบัน โดยไมเปนการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต  

ชวงเวลาระหวางขอมูลควรมีความเหมาะสมสําหรับตัววัดแตละตัว สําหรับผลลัพธที่สําคัญ  ๆควรแสดงขอมูลใหมดวย
แมวาจะยังไมเห็นแนวโนมหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจนก็ตาม 

4. ใชรูปแบบที่กระชับ เชน กราฟ และตาราง 
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ผลลัพธสวนใหญเปนขอมูลเชิงปริมาณ และมีจํานวนมาก จึงควรนําเสนอในรูปแบบที่กระชับ โดยใชกราฟและ
ตาราง และเพื่อความสะดวกในการตีความ ควรแสดงขอมูลรายละเอียดของกราฟและตารางดวย 

ในการแสดงกราฟ ควรคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี ้

 ระบุตัวเลขกํากับกราฟสําหรับการอางอิงถึงกราฟในเนื้อหา โดยใชตัวเลขกํากับใหสอดคลองกับหัวขอ เชน 
รูปที่ 3 ในหัวขอ 7.1 ควรใชตัวเลขกํากับรูปเปน 7.1–3  

 ใหขอมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนของกราฟและหนวยวัดอยางชัดเจน เชน ลูกศรชี้ขึ้นแสดงใหเห็นวา
ตัววัดมีแนวโนมดี 

 แสดงผลลัพธหลาย ๆ ป และมีเสนแสดงแนวโนมขอมูล 
 แสดงการเปรียบเทียบที่เหมาะสมอยางชัดเจน 

ผลลัพธที่เกิดในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองคการอื่น เชน การนําเสนอในรูปอัตราสวนสําหรับ
ขอมูลที่มีความแตกตางของขนาด “ควรปรับใหเปนฐานเดียวกัน”  

ตัวอยางเชน การรายงานแนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานที่สูญเสียตอจํานวนพนักงาน 100 คน จะ
มีความหมายมากกวาการรายงานจํานวนวันทํางานที่สูญเสียไปทั้งหมด โดยเฉพาะถาจํานวนพนักงานไมคงที่ในชวงเวลาที่
รายงานผล หรือในกรณีที่มีการเปรียบเทียบผลลัพธกับองคการอื่นที่มีจํานวนพนักงานตางกัน 

5. อธิบายเนื้อหาของผลลัพธดวย 

นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคําอธิบายของผลลัพธน้ัน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยสําคัญไมวาจะในดานบวกหรือดานลบก็ตาม องคการควรมีคําชี้แจงประกอบ 

ตัวอยางการแสดงกราฟพรอมกับคําอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ 
 

 

 

 

 

 

ตัวอยางกราฟในหัวขอ 7.2 (มิติดานคุณภาพการใหบริการ)  
แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

คําอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ  

 กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูที่ 94% มีแนวโนมการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกป ตั้งแต
ป พ.ศ. 2546 - 2550 

 ระดับเทียบเคียง กรม 1 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันดีที่สุด อยูที่เกือบ 100% และรักษา
ระดับไวไดอยางคงที่  

 ระดับเทียบเคียง กรม 2 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูที่ 85% แมจะมีแนวโนมการ
ปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกป แตยังต่ํากวากรม ก. 
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ระดบัชั้นของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 P. ลักษณะสําคัญขององคการ 

1. การนําองคการ 

1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของ
สวนราชการ 

1.2 การกํากับดูแลองคการและ
ความรับผิดชอบตอสังคม 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการดําเนินการ

(1) (2) (3) 

7 หมวด 

18 หัวขอ 

36 ประเด็น 

90 ขอ 

2 ขอ 
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ภาคผนวก 3 

ตัวอยางการเขียนบทสรุปผูบริหาร 

และการเขียน Application Report สวนที่ 2-2 และ 2-3 
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ตัวอยางบทสรุปผูบริหาร 

กรมชลประทาน 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 ป พ.ศ. 2556 

ภายใตวิสัยทัศน “กรมชลประทานเปนองคกรนําดานการพัฒนาแหลงน้ําและบริหารจัดการน้ําอยาง
บูรณาการ ใหมีพื้นที่ชลประทาน อยูในลําดับ 1 ใน 10 ของโลก”และมีพันธกิจ พัฒนาแหลงน้ําและเพิ่มพื้นที่
ชลประทานตามศักยภาพของลุมน้ําใหเกิดความสมดุล บริหารจัดการน้ําอยางบูรณาการใหเพียงพอ ทั่วถึง และ
เปนธรรม ปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ําตามภารกิจอยางเหมาะสม และเสริมสรางการมีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาแหลงน้ํา และการบริหารจัดการน้ํา ดวยจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานตามพันธกิจที่
เปนขาราชการ 5,953 คน ลูกจางประจํา 14,858 คน พนักงานราชการ 4,031 คน โดยรอยละ 24.59 
ปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักทั้งภารกิจหลักและภารกิจรอง และรอยละ 75.41 ปฏิบัติงานในภารกิจ
สนับสนุน 

กรมชลประทานนับวาเปนกรมขนาดใหญ เนื่องจากมีโครงสรางองคการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนั้น 
การบริหารงานจึงมีความทาทายขององคการทั้งดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ และดานทรัพยากรบุคคล ดังนี ้

- ดานพันธกิจ ที่สําคัญมี 3 ดาน คือ (1) ดานการพัฒนาแหลงน้ํา ไดแกการจัดหาแหลงน้ําและเพิ่ม
พื้นที่ชลประทานใหสมดุลระหวางอุปทาน (Supply side) กับอุปสงค (Demand side) ภายใตวงเงินที่ไดรับ 
(2) ดานการบริหารจัดการน้ํา ไดแก การบริหารจัดการน้ําในพื้นที่ชลประทานที่มีความหลากหลายของความ
ตองการใชน้ําชลประทาน เชน อุปโภค-บริโภค การอุตสาหกรรม การประมง เปนตน รวมทั้งการปรับปรุง
บํารุงรักษาระบบชลประทานใหอยูในสภาพพรอมใชงานภายใตงบประมาณที่จํากัด และ (3) ดานการปองกัน
และบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา ไดแก การคาดการณปริมาณน้ําฝนน้ําทาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และการสรางระบบเตือนภัยลวงหนาใหครอบคลุมในแตละลุมน้ํา 

- ดานปฏิบัติการ ไดแก  การตอบสนองความตองการของผูรับบริการที่มีหลากหลายอยางมี
ประสิทธิภาพ คลองตัว ทั่วถึง และเปนธรรม และการจัดการฐานขอมูลที่สําคัญใหเปนระบบที่มีความเชื่อมโยง
ในการใชงาน 

- ดานทรัพยากรบุคคล ไดแก การวิเคราะหและวางแผนกําลังคนเชิงกลยุทธใหเพียงพอและเหมาะสม 
ขณะที่โครงสรางอัตรากําลังเขาสูวิกฤตการณดานโครงสรางอายุ คือมีการสูญเสียความรูและความเชี่ยวชาญ
ของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการเกษียณอายุราชการรวมทั้งการเสริมสรางความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรตอองคกร 

การวางแผนยุทธศาสาตร 
กรมชลประทาน มีกระบวนการดําเนินการวางแผนยุทธศาสตรและกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและขับเคลื่อนองคกรตามแผน
ยุทธศาสตร ซึ่งมีการถายทอดจากระดับกรมลงสูระดับสาํนัก/กอง และบคุคลดวยการจัดทําและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามแผนยุทธศาสตรและติดตามผลดวยระบบ online รวมทั้ง
ติดตามผลตัวชี้วัดที่สําคัญอยางตอเนื่องทําใหบุคลากรมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมกลาวคือเปนการจัดตั้ง
คณะกรรมการที่เปนบุคลากรภายในหนวยงาน 2 คณะ คือ คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร ประกอบดวยอธิบดี 
รองอธิบดี ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการศูนย และผูอํานวยการกลุม และคณะทํางาน
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จัดทํารางแผนยุทธศาสตรของกรมชลประทาน ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก/กอง หัวหนากลุม-ฝาย ผูแทน
ทุกสํานัก/กอง และสํานักชลประทานที ่1-17 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบอยูในทุกภาคของประเทศโดยคณะกรรมการ
แผนยุทธศาสตรกําหนดแนวทางการทบทวนแผนยุทธศาสตรใหมกีารสอบถามความคิดเห็นจากผูรับบรกิารและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ประธานกลุมผูใชน้ําในเขตสํานักชลประทานที่ 1-17 สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคการมหาชน องคกรเอกชน สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน โดยไดนําสรุปความคิดเห็นเขามาประกอบใน
การประชุมคณะทํางานจัดทํารางแผนยุทธศาสตร 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวันตกและภาคใต ภาคตะวันออกและภาคกลาง และคณะทํางานจากสํานัก/กองสวนกลาง 

 

 
 

โดยขอคิดเห็นจากการระดมสมองของคณะทํางาน 4 ภาค จะมีความหลากหลายและมีมุมมองที่
แตกตางจากสวนกลาง ไดนํามาสูแนวทางการกําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัดกลยุทธ และโครงการที่ทุกฝายไดมี
สวนรวมคิดในการจัดทําแผนยุทธศาสตรรวมดําเนินการและรวมประเมินผลการดําเนินงาน เมื่อไดมีการ
ประกาศใชแผนยุทธศาสตร นอกจากความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่นํามาพิจารณา
ประกอบการทบทวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรแลว ยังไดนําขอมูลนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการเกษตร แผนการบริหารราชการแผนดินเขามาประกอบในการปรับปรุงและ
กําหนดเปาหมายการจัดหาและจัดสรรน้ําใหเพียงพอตอการใชประโยชน และสามารถบูรณาการระบบน้ําใน
ประเทศทั้ง ๒๕ ลุมน้ํา การผันน้ําจากลุมน้ําอื่น ๆ และการจัดสรางระบบโครงขายน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั่วถึงตามศักยภาพของพื้นที่ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชน้ําในภาคเศรษฐกิจและการอุปโภคบริโภค 
รวมถึงขอมูลการจัดทํากรอบงบประมาณรายจายลวงหนาระยะปานกลาง (Medium Terms Expenditure 
Framework: MTEF) ที่สอดคลองกับการจัดหาและพัฒนาแหลงน้ํา 
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รายงานขอมูลดานการชลประทานระหวางประเทศของคณะกรรมาธิการดานการชลประทานและการ
ระบายน้ํา International Commission on Irrigation and Drainage (ICID) มาเปนขอมูลกําหนดความทา
ทายและการเทียบเคียง สวนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะนํามาใชใน
การวิเคราะห ทบทวน ปรับปรุงแนวทางในการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ซึ่งคณะกรรมการแผนยุทธศาสตรจะพิจารณารางแผนยุทธศาสตรอีกครั้งหนึ่ง กอนประกาศใชในวันที่ 
1 ตุลาคม ของทุกป 

ผลสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวม และการบริการที่เปนเลิศ 
ไดสรางปรากฏการณใหมใหแกกรมชลประทาน โดยเปนองคการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การบริห ารจัดการน้ํ า (JMC : Joint Management Committee) ส งผลให ได รับรางวัลจากองคการ
สหประชาชาติในป พ.ศ. 2554 ในโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากระเสียว จังหวัดสุพรรณบุรี ไดรับรางวัลรอง
ชนะเลิศรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประเภทการสรางนวัตกรรมเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ
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ประชาชนในการตัดสินใจเชิงนโยบาย และในป พ.ศ. 2555 โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมยม จังหวัดแพร 
ไดรับรางวัลชนะเลิศรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประเภทการสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

นอกจากนี้ การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัต ิยังไดกําหนดกระบวนการดําเนินการและปรับปรุงวิธีการให
สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง โดยผานการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
สํานัก/กอง และบุคคล อยางครอบคลุม ทั่วถึง และลงนามคํารับรองโดยผูอํานวยการสํานัก/กองลงนามคํา
รับรองกับอธิบดี หรือรองอธิบดีตามสายงาน ผูอํานวยการสวน/กลุม/ศูนย/ฝาย ลงนามคํารับรองกับ
ผูอํานวยการสํานัก/กอง และบุคลากรลงนามคํารับรองกับผูอํานวยการสวน/กลุม/ศูนย/ฝาย กอนลงนามคํา
รับรอง แตละสํานัก/กอง มีการประชุมเพื่อกําหนดตัวชี้วัดของสํานัก/กอง แลวนําเขาที่ประชุมคณะทํางาน
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง เพื่อเจรจาตัวชี้วัด คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน 
ใหสอดคลองกับคาเปาหมายและตัวช้ีวัดตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการกรมชลประทานและแผนยุทธศาสตร
กรมชลประทานตามบริบทของสํานัก/กอง 

 

 
 

โดยระดับสํานัก/กอง ที่มีผลผลิตหลักตามแผนยุทธศาสตรจะมีการถายทอดคาเปาหมายลงไป
ตามลําดับ สวนสํานัก/กอง ที่ผลผลิตไมไดสงผลโดยตรงตอผลผลิตหลักมีการประชุมกําหนดตัวช้ีวัดและเจรจา
คาเปาหมายกับคณะทํางานจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง จนเปนที่ยอมรับของทั้งสอง
ฝายแลวลงนามในคํารับรอง จากนั้นสํานัก/กองมีการสื่อสารถายทอดใหบุคลากรทราบและรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองรวม 7 รอบ โดยรอบที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 31 มีนาคมของปตอ 
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ไป และรอบที่ 7 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 30 กันยายนของปตอไป การรายงานมี 2 ทาง คือ รายงาน
บนเว็บไซตของสํานัก/กอง และรายงานบนเว็บ online ซึ่งบนเว็บไซตของสํานัก/กอง เพื่อสื่อสารใหทั้งผูปฏิบัติ
และบุคลากรในสํานัก/กอง ตลอดจนบุคลากรอื่นๆ ไดรับรูและเรียนรูการดําเนินงาน วิธีการรายงาน นํามา
พัฒนาและปรับใชในสํานัก/กองของตนได สวนการรายงานบนเว็บ online ผลคะแนนจะประมวลเปนกราฟ
เปรียบเทียบของ 36 สํานัก/กอง เพื่อแจงผลการปฏิบัติงานของแตละสํานัก/กอง เปนแนวทางในการพิจารณา
ขอเดน ขอดอยและนําไปพฒันาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานัก/กองในโอกาสตอไป 

 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนยุทธศาสตร การจัดทําคํารับรอง และการรายงานผลตาม
คํารับรองมีสวนกระตุนใหบุคลากรใหความสําคัญในการแสดงความคิดเห็น ประสาน ติดตาม สอบถามขอมูลที่
เกี่ยวของและมีความพยายามดําเนินการเพื่อใหบรรลเุปาหมายตามคํารับรองที่ไดลงนามไว นอกจากนั้นผลการ
ดําเนินงานไดมีการสรุปบทเรยีนเพือ่นําขอมูลปญหาอุปสรรค ปจจัยแหงความสําเร็จ/ไมสําเร็จ มาพิจารณาเปน 
แนวทางปรับปรุงแผนการปฏิบัติการในปตอไป รวมทั้งเปนขอมูลในการทบทวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรไป
พรอมกัน 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จของการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปปฏิบัต ิ

1. การกําหนดเปาหมายสูงสุดในการพัฒนาแหลงน้ํา บริหารจัดการน้ํา และบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา
เพื่อผู ใชน้ําทั้งนอกภาคเกษตร และในภาคเกษตร ตลอดจนผู ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานดาน
ชลประทานนํามากําหนดในการวางแผนยุทธศาสตรที่มีขั้นตอนการดําเนินงานมุงสูการบรรลุเปาหมายที่สูงสุด 

2. บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่นําความทาทายมาเปนหลัก
ในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่ครอบคลุมทั้งดานพันธกิจดานปฏิบัติการ และดานบุคลากรภายใน คือ 
บุคลากรระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการสํานัก/กอง ผูอํานวยการสวน/กลุม หัวหนากลุมงาน/ฝาย และ
ผูแทนสํานัก/กอง ทั้งสวนกลาง และสํานักชลประทาน 4 ภาค ภายนอก คือ ประธานกลุมผูใชน้ําในเขตสํานัก 
ชลประทานที่  1-17 สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน องคกรเอกชน สถาบันการศึกษา และ
สื่อมวลชน 

3. การขับเคลื่อนองคกรดวยแผนยุทธศาสตร โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่ถายทอดจาก
ระดับกรมลงสูระดับสาํนัก/กอง และบคุคลดวยกระบวนการจดัทําและรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร มีระบบตดิตามผลดวยระบบ online รวมทั้งติดตามผลตัวชี้วัดที่สําคัญ
อยางตอเนื่องทําใหบุคลากรมีความเขาใจและตื่นตัวในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการสรุปบทเรียนและนําผลสรุปบทเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ทบทวนและปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรใหสอดคลองและรองรบักับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
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ตัวอยางการเขยีน Application Report สวนที่ 2-2, 2-3 
กรมสุขภาพจิต 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 ป พ.ศ. 2556 
2.1 การจัดทํายุทธศาสตร  

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิต เปนการผสมผสานแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร
เพื่อการบริหารและพัฒนาองคกร ควบคูกับการพัฒนางานดานสุขภาพจิตเพื่อประชาชน โดยกรมสุขภาพจิตกําหนด
ยุทธศาสตร และเปาหมายแนวทางการพัฒนางานสุขภาพจิต รวมทั้งเปาหมายการพัฒนากรมสุขภาพจิต ทั้งแบบระยะ
ยาว 5 ป แบบระยะปานกลาง 3 ป และแบบระยะสั้น 1 ป ตลอดจนจัดใหมีการถายทอดยุทธศาสตรและนโยบายไปสู
การปฏิบัติ และติดตามกํากับ ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบตามกรอบระยะเวลาที่ไดกําหนดไวอยาง
เหมาะสม เพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงเปาหมาย แนวทางและวิธีการดําเนินงานใหเกิดการพัฒนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (แผนภาพที ่2.1)  

จากขอมูล....สูการจัดทํายุทธศาสตร (Dreaming from Scratch to Sketch)  

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรนั้น กรมสุขภาพจิตใชกรอบระยะเวลาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ซึ่งกรมฯ ไดมีการเตรียมการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ ลวงหนาประมาณ 2 ป และกําหนดใหมีการ
ทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ ในระยะครึ่งแผนฯ หรือเปนประจําทุกป ในกรณีที่มีความจําเปนใหเกิดความเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีกรอบแนวคิดของการจัดทําแผนยุทธศาสตรใน 4 องคประกอบคือ การวิเคราะห
เชิงยุทธศาสตร (Strategic Analysis) การกําหนดทิศทางขององคกร (Direction Setting) การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
(Strategic Formulation) และการสื่อสารและถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategic Translation & 
Execution) 2.1ก(1)  

ในขั้นการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร คณะทํางานทบทวนสถานการณ (Review Team) ไดนําขอมูล
สถานการณและปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนสภาพแวดลอมภายในองคกรตามกรอบ 7S (Structure-System-Strategy-
Skills-Style-Staff-Shared Values) และสภาพแวดลอมภายนอกองคกรตามกรอบ PEST (Politic-Economic-
Social-Technology) มาศึกษา วิเคราะห สรุป และเรียบเรียง เปนขอมูลสถานการณ และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานสุขภาพจิตที่อางอิงบนพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษ (Evidence-based) ใหมากที่สุด ตลอดจนสกัดเปน
ประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส ความทาทาย (SWOT) และนําไปสอบถามความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของในและนอก
กรมสุขภาพจิต ทั้งที่เปนผูบริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต ผูบริหารหนวยงาน บุคลากรทีมนําในหนวยงาน 
ตลอดจนบุคลากรเครือขาย ประชาชน แกนนํา รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนํามาวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญ 
และสังเคราะหเปนทิศทาง/แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการดาํเนินงานสุขภาพจิตใหเหมาะสมกับสถานการณความ
ทาทายที่สําคัญตอกรมสุขภาพจิต และมีความสมดุลกับสภาพปญหาสุขภาพจิตและความตองการของผูมีปญหา
สุขภาพจิต ผูปวยจิตเวช ญาติผูปวย เครือขายผูดําเนินงานดานสุขภาพจิต ตลอดจนผูเกี่ยวของและประชาชน/สังคมใน
ภาพรวม ทั้งนี ้ยังไดตอยอดความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของกลุมตางๆ เพิ่มเติมโดยนําขอมูลจากสัมมนาอนาคตศาสตร 
(Future Search Conference) มาใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ผูบริหารหนวยงาน 
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร ตลอดจนบุคลากรทีมนํา ในขั้นการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคกร เพื่อ
พัฒนางานสุขภาพจิตและพัฒนากรมสุขภาพจิต และนําไปใชเปนกรอบสําหรับการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 
มาตรการ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานในขั้นการจัดทํารายละเอียดของแผนยุทธศาสตร โดยใช
กระบวนการมีสวนรวมจากผูเกี่ยวของทั้งในและนอกสังกัดกรมสุขภาพจิต ดวยวิธีการประชุมเชิงปฏิบตัิการ การสํารวจ
ความคิดเห็นตอทิศทางของแผนฯ และการจัดสัมมนาประชาพิจารณแผนฯ ผสมผสานกับการใชกระบวนการจัดการ
ความรู เพื่อจับประเด็น/เนื้อหา (Knowledge Capture) ที่เปนความรู/ความเชี่ยวชาญ ที่ฝงลึก (Tacit Knowledge 
& Skills) จากเครือขายที่เกี่ยวของกลุมตางๆ (COPs) และยกราง กรอบทิศทาง การพัฒนางานสุขภาพจิตและแผน
ยุทธศาสตรกรมสุขภาพจิตระยะ 5 ป โดยผานความเห็นชอบจากผูบริหารกรมสุขภาพจิต (แผนภาพที ่2.2) ) 2.1ก(2) 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






