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แนวทางการยกระดบัหนว่ยงานภาครฐั

สูร่ะบบราชการ 4.0



- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ระบบราชการ 4.0

ภาครฐัที�เปิดกวา้งและเชื�อมโยงกนั 

ภาครฐัที�ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัที�มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ปจัจยัความสําเร็จ 3 ประการ: 
Collaboration - การสานพลงัระหวา่งภาครฐัและภาคอื�น ๆ ในสงัคม
Innovation - การสรา้งนวตักรรม
Digitalization - การปรบัเขา้สูค่วามเป็นดจิทิลั

ระบบราชการ 4.0
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การขบัเคลื�อนสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยใช้ PMQA  4.0

PMQA 
เกณฑ ์PMQA 7 หมวด
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PMQA 4.0

หมวด 1
การนําองคก์าร

หมวด 2
การวางแผน

เชงิยทุธศาสตร์

หมวด 3
การใหค้วามสําคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4
การวดั 

การวเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้

หมวด 5
การมุง่เนน้
บคุลากร

หมวด 6
การมุง่เนน้

ระบบปฏบิตักิาร

หมวด 7
ผลลพัธก์าร
ดาํเนนิการ

ยดึประชาชน
เป็นศนูยก์ลาง

เปิดกวา้งและเชื�อมโยง

ขดีสมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0
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250
คะแนน

275
คะแนน

300
คะแนน

400
คะแนน

650
คะแนน

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีลศิ

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีดน่

Certified FL 
Version 2.0

รางวลั PMQA
รายหมวด 300

คะแนน

400
คะแนน

500
คะแนน

ระดบั 
Significance

ระดบั 
Advance

ระดบั Basic

ความเชื�อมโยงระหวา่ง PMQA และ PMQA 4.0

PMQA

PMQA 4.0

(ตรวจปี 55-58)

(ตรวจปี 59-61)

(เร ิ�มตรวจปี พ.ศ. 
2561 เป็นตน้ไป)

(เร ิ�มตรวจปี พ.ศ. 
2555 - ปจัจบุนั)

Certified FL 
Version 1.0



สง่เสรมิสว่นราชการและตรวจประเมนิ

ตรวจประเมนิสว่นราชการที�มผีลการประเมนิ
ตนเองมากกวา่ 350 คะแนน

แผนการดําเนนิงานปี พ.ศ. 2561

ชี�แจงแนวทางการพัฒนาองคก์ารและการตรวจประเมนิเพื�อ
รับรองสถานะระบบราชการ 4.0 (kick off PMQA 4.0)

สื�อสาร
สรา้งความเขา้ใจ

จัดกจิกรรมใหค้วามรู ้“เทคนคิการ
พัฒนาองคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0”

การประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง  
(Self Assessment)

พ.ย. 60

ธ.ค. 60

ม.ค. 61

เม.ย. 61

พัฒนาโปรแกรมประเมนิตนเองออนไลน ์และคูม่อืการประเมนิตนเอง

การเตรยีมความพรอ้ม
ดําเนนิการ

สว่นราชการยื�นขอรับการตรวจรับรองสถานะ

พ.ค. 61

เผยแพรโ่ปรแกรมประเมนิตนเองออนไลน ์และ
คูม่อืการประเมนิตนเอง

เผยแพรคู่ม่อืการพัฒนาองคก์าร
สูร่ะบบราชการ 4.0 (toolkit)

ม.ีค. 61

สรา้งเครอืขา่ยและที�ปรกึษาองคก์าร

พัฒนาเครอืขา่ยและที�ปรกึษาองคก์าร
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