
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้นําแนวทางของกระบวนการจัดการความรู้
(KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS) มาประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงาน และจัดทําเป�นต้นแบบการบริหารจัดการความรู้ภายใน

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โดยมีเป�าหมายเพื�อให้หน่วยงานอื�น ๆ  สามารถนําไป
เป�นแนวทางในการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานของตนเอง หรือต่อยอด

แนวทางด้วยนวัตกรรมในการบริหารจัดการความรู้ที�เหมาะสมมากขึ�น 
รวมทั�งเป�นการกระตุ้นให้บุคลากรภายในหน่วยงานเห็นความสําคัญของ

องค์ความรู้ที�มีอยู่ภายในองค์กร และให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้
ไปสู่บุคคลอื�น จนเกิดเป�นวัฒนธรรมที�นําไปสู่  

 
 

การบริหารจัดการความรู้
ก ลุ่ ม พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

คําอธิบาย

 
"องค์กรแห่งการเรียนรู้"
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การบริหารจัดการความรู้

พันธกิจ
1. ศึกษา เสนอแนะ ให้คําปรึกษา และประสานงานเกี�ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ การจัดโครงสร้างส่วนราชการ และเสนอความเห็นในฐานะ 
    หน่วยงานกลาง
2. ส่งเสริม สนับสนนุ และผลักดันการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและนวัตกรรมอื�น
3. ศึกษา เสนอแนะ ประสาน เกี�ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และกระทรวงการคลัง รวมถึงการบริหารจัดการ
     ระบบการวัดผลดําเนินงานของกระทรวง และสํานักงานปลัดกระทรวง
4. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง และสํานักงานปลัดกระทรวง และรายงานผลการปฏิบัติราชการของ
     ผู้บริหารกระทรวงการคลัง
5. ส่งเสริม สนับสนนุการปรับปรุงรูปแบบ กลไก วิธีการ ขั�นตอน และกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ
6. ส่งเสริม และพัฒนาองค์ความรู้ เพื�อการพัฒนาระบบราชการ
7. บริหารจัดการระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี�ยงการปฏิบัติงานภายในองค์กร
8. ประสานงานและปฏิบัติงานตามภารกิจหรือโครงการพิเศษตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั�งการของนายกรัฐมนตรีหรือตามที�ได้รับมอบหมาย

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ขั�นตอนการบริหารจัดการความรู้
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หลักการเขียนหนังสือราชการ

ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิบัติราชการ/
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

มติคณะรัฐมนตรี/พระราชบัญญัติ/
กฎหมาย กฎ ระเบียบที�เกี�ยวข้อง 

ขั�นตอนและระเบียบงานสารบรรณ

ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พื�นฐานและโปรแกรมประยุกต์

วิเคราะห์องค์ความรู้

คําอธิบายความรู้ที�ควรรู้เพื�อสนับสนนุการปฏิบัติงาน

นําพันธกิจหรือ หนา้ที�และอํานาจของ กพร. มา
วิเคราะห์หาองค์ความรู้ที�จําเป�น  และกําหนด
กลุ่มเป�าหมายที�ต้องนําความรู้ไปใช้
จําแนกความรู้ที�ชัดแจ้งและความรู้ที�อยู่ในตัว
บุคคล 
สํารวจความรู้ที�หน่วยงานมีและไม่มี รวบรวมองค์
ความรู้ที�มี มีการจัดเก็บความรู้ไว้ที�ใด
ทบทวนและคัดเลือกความรู้ที�จําเป�นที�ไม่มีหรือ
ต้องปรับปรุงใหม่ นํามาจัดทําเป�นองค์ความรู้ 

1.

2.

3.

4.

Microsoft Excel

การวิเคราะห์
องค์ความรู้

เครื�องมือ
ที�ใช้ในการวิเคราะห์

การปรับปรุงโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการ

แนวทางการแบ่งส่วนราชการภายในกรม
(ว7 ลงวันที� 27 กุมภาพันธ์ 2566)
หลักเกณฑ์และวิธีการเสนอเรื�องต่อคณะ
รัฐมนตรี (ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการเสนอเรื�องต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ.
2548)
มติคณะรัฐมนตรี 9 สิงหาคม 2565 เรื�อง
แนวทางการแบ่งส่วนราชการภายในกรม
มติคณะรัฐมนตรี 24 สิงหาคม 2564
เรื�อง การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการของสํานักงบประมาณ (หลัก
การ X-in, Y-Out)

การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ

การพัฒนาระบบราชการ

แนวทางการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ขั�นตอนการดําเนินการประเมินส่วน
ราชการและการกําหนดตัวชี�วัด

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
แนวทางการประเมินสถานะของหน่วย
งานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ
พ.ศ. 2561
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี�ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.
2561

การบริหารจัดการความรู้

องคค์วามรูท้ี�จําเป�น/สําหรบัปฏบิตังิาน

ความรู้ที�                     คัดเลือกมาจัดทําองค์ความรู้ 

ขั�นตอนการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการ

กพร.
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ในการออกแบบให้คํานึงถึงกลุ่มเป�า
หมายที�จะนําไปใช้ประโยชน ์
พิจารณาตามประเภทหรือรายละเอียด
ของข้อมูล เพื�อกําหนดว่าจะจัดทําองค์
ความรู้ในรูปแบบใด 

การจัดทําองค์ความรู้สามารถจัดทําได้
หลายวิธี ขึ�นอยู่กับความเหมาะสม ความ
ต้องการของหน่วยงาน และการนําไปใช้
ประโยชน์

จัดทํา เป�นคู่มือการปฏิบัติงาน บทความ
Infographic หรือรูปแบบอื�น ๆ ที�สามารถ
นําไปใช้ประโยชนไ์ด้ง่าย

ตัวอย่างเช่น

สามารถกําหนดคําสั�ง
และค้นหาข้อมูลได้

จัดทําเป�นตารางแสดงขั�นตอน
การดําเนินงานตามไตรมาส 

ออกแบบ

ขั�นตอนการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

จัดทําองค์ความรู้

การบริหารจัดการความรู้

ศึกษาหลักเกณฑ์/แนวทาง/ขั�นตอนที�
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
สอบถามจากเจ้าหนา้ที�ที�มีความรู้ในเรื�อง
ที�สนใจและมีความเชี�ยวชาญ
ค้นหาข้อมูลที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติม
รวบรวมข้อมูลที�ได้ และจําแนกข้อมูลที�
สําคัญ
สรุปข้อมูลที�จะนํามาจัดทําเป�นองค์ความรู้ 

ศึกษาทําความเข้าใจ ออกแบบ จัดทําองค์ความรู้

ควรระบุที�มาของข้อมูลหรืออ้างอิงที�มา
ของข้อมูลที�นํามาใช้เสมอ

คําอธิบาย

เครื�องมือ
ที�ใช้ในการจัดทําองค์ความรู้

Microsoft Office

โปรแกรมสําเร็จรูป  เช่น photoshop  Illastrator 

Website เช่น Canva, E-book

คู่มือ
จากสํานักงาน ก.พ.ร.

สอบถามผู้รับผิดชอบ
หลักที�มีประสบการณ์

สรุปข้อมูล

กลุม่เป�าหมาย คอืรวบรวมและ
บคุลากรในกลุม่ กพร. ที�ชว่ยปฏบิตัิ
งาน/สนบัสนนุการปฏบิตังิาน

สามารถเรียกดูขั�นตอนในแต่ละ
ไตรมาสได้

ใช้เครื�องมือ
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พูดคุยแลกเปลี�ยนในกลุ่มผู้รับผิดชอบ

เผยแพร่/แลกเปลี�ยนเรียนรู้

เว็บไซต์ของ
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เว็บไซต์การจัดการความรู้ 
สป.กค. 

จัดเก็บเป�นไฟล์เอกสาร และ
สามารถเรียกดูข้อมูลได้

การบริหารจัดการความรู้

กพร. เผยแพร่ ผ่านช่องทาง

กพร. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม

พี�สอนนอ้ง ประชุมชี�แจงขั�นตอนการดําเนินงาน

คําอธิบาย

การเผยแพร ่ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้

1. การสื�อสาร (Communication) เป�นการทําให้ทุกคนใน
องค์กรเกิดความเข้าใจร่วมกันถึงโครงการจัดการความรู้ว่าจะ
ดําเนินการไปเพื�ออะไร ได้ประโยชนอ์ะไร ทําเมื�อใด ทําอย่างไร
แต่ละคน
มีส่วนร่วมอย่างไร ฯลฯ โดยคํานึงถึงป�จจัยสําคัญ 3 ประการ คือ 
     1) เนื�อหาที�จะสื�อสาร 
     2) กลุ่มเป�าหมายที�ต้องการจะสื�อสาร 
     3) ช่องทางการสื�อสาร 
การสื�อสารที�บกพร่องผิดพลาดอาจทําให้การจัดการความรู้ล้ม
เหลว เพราะบุคลากรเข้าใจว่าการจัดการความรู้เป�นงานที�ต้อง
ทําเพิ�มจากงานประจําของตน จึงไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้าน 

2.ช่องทางที�หลากหลายจะช่วยให้บุคลากรได้รับสารอย่างทั�วถึง
เช่น การประชุม หนังสือเวียนบอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตาม
สาย intranet, web board, social media ฯลฯ 

การแลกเปลี�ยนความรู้ประเภท Explicit Knowledge  ทําได้โดย
การจัดทําเอกสาร ทําฐานข้อมูลความรู้ โดยทําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ�น สําหรับการแลกเปลี�ยน
ความรู้ประเภท Tacit Knowledge  ทําได้หลายวิธี เช่น ทีมข้ามสายงาน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพี�เลี�ยง 
การสับเปลี�ยนงาน และยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน เวทีสําหรับแลกเปลี�ยน
ความรู้ เป�นต้น

 การเลือกใช้กระบวนการถ่ายทอดแลกเปลี�ยนเรียนรู้และ
เครื�องมือขึ�นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร 
ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากรที�มีอยู่ 
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ไตรมาส 1, 2, 3, 4, ต้องดําเนินการอะไรบ้าง
มีเอกสารอะไรประกอบบ้าง เช่น แบบฟอร์ม หนังสือราชการที�เกี�ยวข้อง และตัวอย่างหนังสือ
ราชการต้องจัดทํา โดยการเลือกหัวข้อแล้วกดลิงก์เพื�อให้แสดงเอกสารที�เกี�ยวข้อง

การนําองค์ความรู้ไปใช้ปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ เพื�อให้เกิดการบรรลุผลและเป�าหมาย
ของการดําเนินงาน รวมถึงเกิดการเรียนรู้จนนําไปสู่การปรับปรุงองค์ความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ
หรือเกิดความรู้ใหม่

ผู้ใช้สามารถค้นหาตามไตรมาสได้ เช่น ต้องการค้นหาขั�นตอนไตรมาส 2 ระบบจะแสดง
ข้อมูลของไตรมาส 2 ให้ ผู้ใช้สามารถอ่านรายละเอียดว่าต้องทําอะไรบ้าง และใช้ตรวจเช็คว่า
ดําเนินการในระยะเวลาของไตรมาส 2 ครบถ้วน ตลอดจน สามารถเตรียมขั�นตอนการดําเนิน
งานในไตรมาสถัดไปได้ 
สามารถปรับแก้ไขขั�นตอนหรือเพิ�มเติมขั�นตอนได้ 

การนําไปปฏิบัติ

นําไปปฏิบัติ

คําอธิบาย

การแบ่งเนื�อหาการดําเนิน
การตามไตรมาส

การบริหารจัดการความรู้

ขั�นตอนการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

การแสดงผลการค้นหาใน
ระบบที�จําลองขึ�นใน Excel
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ประเมินผล

ผลที�ได้ เจ้าหนา้ที�ทราบขั�นตอนการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ และเข้าใจขั�นตอนการประเมินฯ
สามารถส่งต่องานหรือปฏิบัติงานทดแทนกันได้รวดเร็วขึ�น 

การบริหารจัดการความรู้

เป�นการดําเนินการเพื�อให้ทราบว่าการจัดการความรู้บรรลุเป�าหมายที�ตั�งไว้หรือไม่
แล้วนําผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให้ดีขึ�นรวมทั�งใช้
ในการสื�อสารกับบุคลากร ทุกระดับให้เห็นประโยชนแ์ละความสําเร็จของการจัดการ
ความรู้ การวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที�ขั�นตอนไหน เช่น วัดระบบหรือ
กิจกรรมการจัดการความรู้ (ความถี�ของการใช้ฐานข้อมูล จํานวนคนเข้าร่วมกิจกรรม
ฯลฯ) วัดผลผลิต (Output เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล จํานวนป�ญหาที�ได้
รับการแก้ไข ฯลฯ) หรือผลลัพธ์ (Outcome เช่น การเพิ�มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
การเพิ�มความพึงพอใจของลูกค้า ฯลฯ) 

คําอธิบาย

การประเมินผล

สามารถนําเทคโนโลยีด้านอื�นมาประยุกต์ใช้ในการดําเนินการที�ช่วยสนับสนนุให้สามารถค้นหา แก้ไข และ
แสดงผลแบบออนไลนไ์ด้ เนื�องจากป�จจุบันองค์ความรู้ดังกล่าวเป�นการจัดทําด้วยไฟล์ excel ซึ�งมีการเชื�อมโยง
กับเอกสารที�เกี�ยวข้องในเครื�องคอมพิวเตอร์หลักได้เท่านั�น  

การต่อยอด


