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หมวด 1

การน าองค์กร



วิสัยทัศน์/ยุทธศำสตร์
ตอบสนองพันธกิจ

วิสัยทัศน์/ยุทธศำสตร์

สอดรับกับยุทธศำสตร์ประเทศ
สร้างนวัตกรรม/วฒันธรรม

ที่มุ่งประโยชน์สุขประชำชน

นโยบายกำรป้องกันทุจริตและ
ระบบก ำกับดูแลที่มีประสิทธิภำพ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรก ำกับ
ติดตำม และรำยงำนผลต่อสำธำรณะ มีกำรประเมิน ปรับปรุง

เพ่ือสร้ำงต้นแบบด้ำนควำมโปร่งใส

สร้ำงสภำพแวดล้อมที่มุง่เนน้

ผลสัมฤทธ์ิผ่ำนกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรภำยในและ
กำรสร้ำงเครือข่ำยภำยนอก

กำรส่งเสริมให้เกิดกำรตั้งเป้ำหมำยท้ำ
ทำย และเกิดควำมร่วมมือและ

นวัตกรรมของกระบวนกำร
และกำรบริกำร

สร้ำงนวัตกรรมเชิงนโยบาย  
ก่อให้ที่เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้ง
ภำยในและภำยนอก ที่ส่งผลกระทบสูง

ที่สำมำรถแก้ปัญหำทีซั่บซ้อน

ติดตำมตัวช้ีวัดและ
ผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงตอ่เนือ่ง

กำรใช้กลไกกำรส่ือสำรและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ำไปสู่กำร

แก้ไขปญัหาอย่ำงทันกำล 

ใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศ
ในกำรคำดกำรณ์ ผลกระทบระยะส้ัน

และระยะยำวทีส่่งผลเศรษฐกิจ 
สังคม สำธำรณสุข และส่ิงแวดล้อม 

1.1 ระบบการน าองค์การ 

ที่สร้างความย่ังยืน

1.2 ป้องกันทุจริตและ

สร้างความโปร่งใส

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่าน

การสร้างการมีส่วนร่วมจาก

เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม

และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ ์

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพ่ือให้เห็นถึงบทบำทของผู้น ำในกำรชี้น ำและขับเคลื่อนองค์กำรองค์กำรให้เกิดควำมยั่งยืน กำรก ำกับดูแลที่ดี มีกำรสร้ำง
แบบอย่ำงด้ำนควำมโปร่งใส มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่ำนนวัตกรรมทุกระดบั ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทัง้ระยะสั้นและระยะยำว

เจตนารมณ์

หมวด 1 การน าองค์การ



หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื

 1.1.1 ผูบ้รหิารมกีารก าหนดนโยบายและแนวทางการขับเคลือ่น

องคก์าร เพือ่สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขันของ

ประเทศ (ดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้ม/

อืน่ ๆ) อยา่งไร

(อธบิายพรอ้มระบผุลลัพธท์ีเ่กดิขึน้ อยา่งนอ้ย 2 ดา้น)

 1.1.2 ในการน าองคก์ารของผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบต่อ

สงัคมทีเ่กดิขึน้จากการด าเนนิการของหน่วยงานตามพันธ

กจิหลัก ทัง้เชงิบวก เชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม

อยา่งไร                                                                       

(อธบิายพรอ้มระบตุัวอยา่งและผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้)

 1.1.3 ผูบ้รหิารมกีารน าองคก์ารอยา่งไรในการสรา้งวัฒนธรรม

องคก์าร เพือ่ใหเ้กดินวตักรรมทีต่อบสนองผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมผีลลัพธท์ีเ่กดิขึน้เป็นอยา่งไร

 ยงัไมม่กีารด าเนนิการในเรือ่งดงักลา่ว

 อยูใ่นระหวา่งด าเนนิการ

ปี 66

x
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หมวด 1 การน าองคก์าร
1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื ค าแนะน าเพิม่เตมิ

1.1.1 ผูบ้รหิารมกีารก าหนดนโยบายและแนวทางการ

ขบัเคลือ่นองคก์าร เพือ่สรา้งขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ (ดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/

สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้ม/อืน่ ๆ) อยา่งไร 

(อธบิายพรอ้มระบผุลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ อยา่งนอ้ย 2 ดา้น)

>> ควรอธบิายนโยบายและแนวทางแตล่ะดา้นใหเ้ชือ่มโยงกบั

ยทุธศาสตรใ์นหมวด 2 (และสรา้งขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ)

>> นโยบายคอือะไร  เมือ่ด าเนนิการแลว้เกดิผลลพัธอ์ะไร

1.1.2 ในการน าองคก์ารของผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมทีเ่กดิขึน้จาก

การด าเนนิการของหน่วยงานตามพันธกจิหลกั ทัง้

เชงิบวก เชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม อยา่งไร

(อธบิายพรอ้มระบตุวัอยา่งและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้)

>> ขอ้นี ้ไมนั่บรวมผลกระทบตอ่สงัคมทีไ่มไ่ดเ้กดิขึน้จาก

ภารกจิหลกัของหน่วยงาน เชน่ ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูบ้รหิารมี

นโยบายท ากจิกรรม No Foam เนือ่งจากไมเ่ห็นวา่เชือ่มโยง

กบัพันธกจิหลกั เป็นตน้

1.1.3 ผูบ้รหิารมกีารน าองคก์ารอยา่งไร ในการสรา้ง

วัฒนธรรมองคก์าร เพือ่ใหเ้กดินวัตกรรมทีต่อบสนอง

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมผีลลพัธท์ี่

เกดิขึน้เป็นอยา่งไร

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายอะไร

>>เกดิเป็นนวัตกรรมคอือะไร (การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัและ

เกดิคณุคา่ใหม)่ เกดิผลอยา่งไร



ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื)
B
a
si

c

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้ง
ความย ัง่ยนืโดยการก าหนดวสิยัทศัน์
และยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธ
กจิ และภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ 
(Mission based)
- มกีารถา่ยทอดผา่นระบบการน า
องคก์ารเพือ่ใหเ้กดิการด าเนนิการทั่วทัง้
สว่นราชการ

B1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางขององคก์ารทีต่อบสนองพนัธกจิและภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ
B2: ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดทศิทางและการตดัสนิใจทีส่ าคญัแบบสองทศิทางไปสูท่กุระดบัภายในองคก์ร
B3: ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทีส่นับสนุนการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร สง่เสรมินวัตกรรมและการ
เรยีนรูข้องบคุลากร
B4: ผูบ้รหิารตดิตาม ทบทวนผลการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งและสม า่เสมอ

RB1: ทศิทางองคก์รทีช่ดัเจนสอดคลอ้งกบัพันธกจิ สภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตรข์ององคก์ร
RB2: บคุลากรมคีวามเขา้ใจทศิทางและใหค้วามรว่มมอืผลกัดนัและขบัเคลือ่น
RB3: มสีภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทีส่นบัสนนุการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร สง่เสรมินวัตกรรมและการเรยีนรูข้อง
บคุลากร

A
d
va

n
ce

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้ง
ความยั่งยนื โดยการก าหนดวสิยัทศัน์
และยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิ
และภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ และ
สอดรบักบัยทุธศาสตรช์าต ิ
(Alignment with National 
Strategies)

A1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางขององคก์รทีส่อดรับกบัยทุธศาสตรช์าติ
A2: ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดทศิทาง ไปสูผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
A3: ผูบ้รหิารไดน้ าผลการทบทวนมาปรบัปรงุและพฒันาทศิทางการด าเนนิงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มอยา่งทนัทว่งที
A4: ผูบ้รหิารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสือ่สาร สนับสนุนการสรา้งสภาพแวดลอ้มและวัฒนธรรม และทบทวนทศิ
ทางการด าเนนิงาน

RA1: ทศิทางองคก์รทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าต ิและความเปลีย่นแปลงดา้นยทุธศาสตร์
RA2: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ภาคประชาชน และหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งใหค้วามรว่มมอืในการด าเนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่น
RA3: เกดินวตักรรมในการพฒันากระบวนการหรอืการใหบ้รกิารของสว่นราชการ

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้ง
ความยั่งยนืโดยการก าหนดยทุธศาสตร์
ทีต่อบสนองตอ่พันธกจิและภาระหนา้ที่
ของสว่นราชการ สอดรับกบัทศิทางการ
พัฒนาและยทุธศาสตรช์าต ิและ
ยทุธศาสตรพ์ืน้ที ่สรา้งนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมในการมุง่เนน้ประโยชนส์ขุ
ของประชาชน (Innovation, Citizen-
centric)

S1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมุง่เนน้ประโยชน์
สขุของประชาชน
S2: ผูบ้รหิารคาดการณ์ผลการด าเนนิงานในอนาคตและก าหนดทศิทางในการเตรยีมการเชงิรกุเพือ่รองรับกบั
เหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้
S3: ผูบ้รหิารสือ่สารผลสมัฤทธิจ์ากการด าเนนิงานขององคก์ารไปสูป่ระชาชนและสงัคม

RS1: ทศิทางองคก์รทีค่ านงึถงึผลสมัฤทธิเ์พือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน เตรยีมการเชงิรกุเพือ่รองรับความ
เปลีย่นแปลงในอนาคต
RS2: ทศิทางการด าเนนิงานแสดงใหเ้ห็นผลลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารสรา้งประโยชนส์ขุแกป่ระชาชนและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื



1.2 การป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

 1.2.1 มกีารน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชเ้พือ่ใหเ้กดิความ

โปรง่ใสในการปฏบิัตงิาน และลดความเสีย่งตอ่

การเกดิการทจุรติคอรัปชัน่อยา่งไร (อธบิาย

พรอ้มระบตุวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ กรณีที่

มกีารเปิดเผยผา่นเว็บไซต ์กรณุาแนบลิง้กท์ี่

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง)

(มเีทคโนโลยดีจิทัิลทีใ่ชใ้นการก ากับตดิตาม

ตรวจสอบเชงิรกุ และรายงานตอ่สาธารณะ              

200 คะแนน มผีลลพัธ ์200 คะแนน)

 1.2.2 หน่วยงานมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ หรอืมตีน้แบบ

ในดา้นความโปรง่ใส

ในการปฏบิตังิานทีส่ามารถเป็นตวัอยา่งทีด่ใีน

การด าเนนิการไดอ้ยา่งไร

(อธบิายพรอ้มระบแุนวทางปฏบิัตทิีน่ ามาใชเ้ป็น

ตน้แบบ)

 1.2.3 -
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มาตรการป้องกนัเชงิรกุในการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 
= การวางระบบ กลไกและกระบวนการป้องกนัการทจุรติอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เพือ่ลดโอกาสการทจุรติกอ่นทีจ่ะเกดิเหตกุารณ์ (เชน่ การใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรม สรา้งรปูแบบการมสีว่นรว่มและการตรวจสอบโดยภาคประชาชน/
ภาคเอกชน การสรา้งจติส านกึทีด่ ีการไมรั่บของ

แนวปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) = การปฏบิัตทิีท่ าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จ น าไปสูค่วามเป็นเลศิ เป็นทีย่อมรับในวงวชิาการหรอื
วชิาชพีนัน้  ๆมกีารเผยแพร่เพือ่ใหห้น่วยงานภายนอกน าไปใชป้ระโยชน์
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หมวด 1 การน าองคก์าร

1.2 การป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 1.2.1 มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาใชเ้พือ่ใหเ้กดิ

ความโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน และลดความ

เสีย่งตอ่การเกดิการทจุรติคอรัปชัน่อยา่งไร 

(อธบิายพรอ้ม

ระบตุวัอยา่งผลลัพธก์ารด าเนนิการ กรณีทีม่ี

การเปิดเผยผา่นเว็บไซต ์กรณุาแนบลิง้กท์ี่

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง)

(มเีทคโนโลยดีจิทิัลทีใ่ชใ้นการก ากบั

ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ และรายงานตอ่

สาธารณะ 200 คะแนน มผีลลัพธ ์200 

คะแนน)

>> ควรอธบิายแนวทางการป้องกนั/แกปั้ญหา/ลดความเสีย่งเชงิรกุและรวดเร็ว

อยา่งไร และมผีลลัพธเ์ป็นอยา่งไร เชน่ มปัีญหาการลักลอบ

ทรัพยากรธรรมชาตมิาเพือ่ประโยชนส์ว่นตนหรอืกลุม่บคุคล จงึไดน้ า

เทคโนโลยxีx พัฒนาระบบตรวจจับ กนัขโมย ท าใหต้ดิตามความเสยีหายได ้

>> ควรอธบิายเทคโนโลยดีจิทิัลทีใ่ชใ้นการก ากบัตดิตาม และรายงานผลตอ่

สาธารณะ รวมทัง้อธบิายเพิม่วา่ชว่ยลดความเสีย่งอยา่งไร เชน่ น าระบบ e-

Service มาใชก้บังานบรกิารบางอยา่งทีไ่มต่อ้งการใหผู้ร้ับบรกิารเจอกนักบั

ผูใ้หบ้รกิาร เนือ่งจากอาจจะมคีวามเสีย่งดา้นผลประโยชนท์บัซอ้นหรอืการ

ทจุรติ เป็นตน้ 

>> ตวัอยา่งเทคโนโลยดีจิทิัลทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ์ เชน่ มรีะบบรบัเรือ่ง

รอ้งเรยีน online / ระบบจัดซือ้จัดจา้งทีต่อ้งปฏบิตัติาม พ.ร.บ.จัดซือ้จัดจา้ง / 

ระบบโอนเงนิผา่นธนาคารเพือ่อ านวยความสะดวก เนือ่งจากเป็นการท างานที่

ไมช่ดัเจนเรือ่งความโปรง่ใสตามนโยบายทีส่ว่นราชการก าหนด

 1.2.2 หน่วยงานมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ หรอืมี

ตน้แบบในดา้นความโปรง่ใส

ในการปฏบิตังิานทีส่ามารถเป็นตวัอยา่งทีด่ี

ในการด าเนนิการไดอ้ยา่งไร

(อธบิายพรอ้มระบแุนวทางปฏบิตัทิีน่ ามาใช ้

เป็นตน้แบบ)

>> หน่วยงานสามารถคน้หาและเลอืกตน้แบบดา้นความโปรง่ใสไดท้ัง้จาก

ภายในและภายนอกองคก์ร แตต่อ้งอธบิายใหช้ดัเจนวา่ ตน้แบบคอือะไร 

ตวัอยา่งทีเ่ป็นเลศิ น าไปใชต้อ่ยอดอยา่งไร และเกดิผลลัพธท์ีด่อียา่งไร 

สามารถเป็นตวัอยา่งทีด่ใีหแ้กห่น่วยงานอืน่โดยมทีีไ่หนน าไปใชบ้า้ง และเกดิ

ประโยชนอ์ยา่งไร (กรณีไดร้างวลัตน้แบบ ITA ตอ้งระบวุา่ตน้แบบทีด่ี

คอืเรือ่งอะไร)

ค าถามใหม ่ปี 67



ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 1 . 2  ก า ร ป้ อ ง ก ัน ก า ร ทุ จ ร ิต แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส )
B
a
si

c

- นโยบายและระบบการก ากบัดแูล
ทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการ
ป้องกนัทจุรติ รวมทัง้ระบบการ
ตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ
- มมีาตรการทีถ่า่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
และการตดิตามรายงานผลอยา่ง
ชดัเจน

B1: ก าหนดนโยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ รวมทัง้ระบบการ
ตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ
B2: สือ่สารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนั
ทจุรติใหก้บับคุลากรทั่วทัง้สว่นราชการ
B3: ก าหนดมาตรการและแผนงานเกีย่วกบัการป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใสในสว่นราชการในเชงิรกุ (Proactive) 
และเชงิรับ (Passive)
B4: ก าหนดตวัชีว้ดัในการตรวจตดิตามป้องกนัการทจุรติ และตดิตามรายงานผลอยา่งชดัเจน
B5: ปฏบิตัติามมาตรการและแผนงานเกีย่วกบัการป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

RB1: ประสทิธภิาพของนโยบายและระบบการก ากบัดแูลทีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ รวมทัง้
ระบบการตรวจสอบ
RB2: ประสทิธภิาพของการสือ่สารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดแูลทีด่แีละทีเ่สรมิสรา้ง
ความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ
RB3: ผลการด าเนนิงานการป้องกนัการทจุรติ 

A
d

v
a

n
c
e

- การประเมนิประสทิธผิลและตวัวัด
การป้องกนัทจุรติและการสรา้งความ
โปรง่ใสภายในสว่นราชการและมกีาร
ปรบัปรงุอยา่งสม า่เสมอ
- การรายงานผลการด าเนนิการ
ของสว่นราชการตอ่สาธารณะ และ
หน่วยงานบงัคบับญัชา

A1: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสือ่สารประชาสมัพันธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้ง
ความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ
A2: คน้หาแนวปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ (Best Practice: BP) ดา้นความโปรง่ใส สรา้งตน้แบบ (Role Model) ดา้นความ
โปรง่ใส
A3: ก าหนดตวัวดัเพือ่ประเมนิประสทิธผิลการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสภายในสว่นราชการ
A4: รายงานผลและเผยแพรผ่ลการด าเนนิงานดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสสูส่าธารณะอยา่งเปิดเผย
A5: ทบทวนและปรบัปรงุนโยบายและมาตรการดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใส

RA1: ขอ้มลูขา่วสารและผลการด าเนนิการของสว่นราชการทีเ่ปิดเผยสูส่าธารณะใหป้ระชาชนและสงัคมสามารถ
ตรวจสอบได้

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e - ผลการประเมนิความโปรง่ใสใน

ระดบัองคก์ารโดยองคก์ารอสิระ
ระดบัชาตหิรอืนานาชาติ
- เป็นแบบอยา่งทีด่แีละการสรา้ง
ตน้แบบดา้นความโปรง่ใส

S1: ประเมนิผลการด าเนนิงานดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสโดยองคก์ารอสิระระดบัชาตหิรอื
นานาชาติ

RS1: ผลการประเมนิทีด่จีากหน่วยงานภายนอกทีน่่าเชือ่ถอืในประเทศหรอืตา่งประเทศ ไดรั้บรางวัลหรอืเป็นแบบอยา่ง/
ตน้แบบดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใส 
RS2: มแีนวปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ หรอืมตีน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน @pawanakku



1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของ

บคุลากร และเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

 1.3.1 มกีารพัฒนากลไก/แนวทางทีเ่อือ้ใหเ้ครอืขา่ยทัง้

ภายในและภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มในการท างาน

อยา่งไร (ระบแุนวทางการด าเนนิการของแตล่ะกลุม่

เครอืขา่ย)

 1.3.2 มแีนวทางการสือ่สาร/สรา้งสภาพแวดลอ้มอยา่งไรที่

กระตุน้ใหบ้คุลากรและเครอืขา่ยมสีว่นร่วม มคีวาม

มุง่มั่น ตัง้ใจใหเ้กดิการท างานอยา่งมสีมัฤทธิผ์ล  

(อธบิายพรอ้มยกตัวอยา่ง)

 1.3.3 ผลส าเร็จจากการสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายที่

กอ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยความร่วมมอืทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์ร คอือะไร (อธบิายพรอ้มระบเุครอืขา่ย

ภายนอกทีร่ว่มด าเนนิการ ตอ้งการผลลัพธอ์ะไร 

นโยบายทีเ่กดิขึน้ ทีค่ดิขึน้มาใหม ่แลว้เกดิการ

เปลีย่นแปลงในทางทีด่ตีอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี และผลจากความรว่มมอืทีส่ามารถแกปั้ญหา

ทีซ่บัซอ้นในระดับประเทศ)
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หมวด 1 การน าองคก์าร

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร 

และเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 1.3.1 มกีารพัฒนากลไก/แนวทางทีเ่อือ้ใหเ้ครอืขา่ยทัง้ภายใน

และภายนอก 

เขา้มามสีว่นรว่มในการท างานอยา่งไร (ระบแุนวทางการ

ด าเนนิการ

ของแตล่ะกลุม่เครอืขา่ย)

>> เครอืขา่ยภายนอก คอื เครอืขา่ยทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นสงักดัเดยีวกบัหน่วยงาน

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ ตอ้งการผลลัพธอ์ะไร มแีนวทางการด าเนนิการ

ของแตล่ะกลุม่เครอืขา่ยภายในอยา่งไร และภายนอกอยา่งไร

 1.3.2 มแีนวทางการสือ่สาร/สรา้งสภาพแวดลอ้มอยา่งไรที่

กระตุน้ใหบ้คุลากรและเครอืขา่ยมสีว่นร่วม มคีวามมุง่มั่น 

ตัง้ใจใหเ้กดิการท างานอยา่งมสีัมฤทธิผ์ล  (อธบิายพรอ้ม

ยกตัวอยา่ง)

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ มแีนวทางการสรา้งสภาพแวดลอ้มฯ อยา่งไร 

เพือ่ใหเ้กดิผลอะไร  และผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้เป็นอยา่งไร เชน่ ประชมุ

เครอืขา่ย มกีลไกอะไร ท าไปเพือ่อะไรหรอืตอ้งการผลลัพธอ์ะไรใน

องคก์ร และเมือ่ด าเนนิการแลว้เกดิผลอยา่งไร

1.3.3 ผลส าเร็จจากการสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีก่อ่ใหเ้กดิ

เครอืขา่ยความรว่มมอืทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร คอื

อะไร (อธบิายพรอ้มระบเุครอืขา่ยภายนอกทีร่่วม

ด าเนนิการ ตอ้งการผลลัพธอ์ะไร นโยบายทีเ่กดิขึน้ ทีค่ดิ

ขึน้มาใหม ่แลว้เกดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ตี่อ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผลจากความ

รว่มมอืทีส่ามารถแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นในระดับประเทศ)

>> ควรอธบิายถงึทีม่าของนโยบายเชงินวตักรรม  และน าไปปฏบิัติ

อยา่งไร สง่ผลอยา่งไรกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

>> เป้าหมายในการแกปั้ญหาส าคัญ  คอือะไร
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร 
และเครอืขา่ย ท ัง้ภายในและภายนอก)

B
a
si

c

- การสือ่สารและการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพือ่ใหมุ้ง่เนน้ผลสมัฤทธิ์
- การสรา้งกลไกทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนและ
เครอืขา่ยภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการท างาน

B1: ส ารวจ วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์กระบวนงาน หรอืโครงการทีส่ามารถสรา้งการมสีว่นรว่ม
B2: ก าหนดเป้าหมายของการมสีว่นรว่มทีช่ดัเจน และสือ่สารเป้าหมายดงักลา่วใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทีเ่กีย่วขอ้ง
B3: สรา้งสภาพแวดลอ้มและกลไกเพือ่ขบัเคลือ่นการมสีว่นรว่ม และกลไกในการเปิดเผยขอ้มลูใหป้ระชาชน
สามารถเขา้มามสีว่นรว่มในการตรวจสอบการปฏบิตัริาชการ

RB1: มเีครอืขา่ยในรปูแบบของภาคเีครอืขา่ย หรอืหุน้สว่นทีเ่ป็นรปูธรรมในการท างานรว่มกบัสว่นราชการ
RB2: เกดิความรว่มมอื การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยในการรว่มกนัคดิ วเิคราะห ์เพือ่หาแนวทางในการ
แกปั้ญหารว่มกบัสว่นราชการ

A
d
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n
ce

- การตัง้เป้าหมายทา้ทาย และการสง่เสรมิให้
เกดินวตักรรมของกระบวนการและการบรกิาร
ผา่นเครอืขา่ยภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ทอ้งถิน่

A1: ก าหนดเป้าหมายการด าเนนิงานทีท่า้ทาย
A2: สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของกระบวนการและการบรกิารผา่นเครอืขา่ยภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ทอ้งถิน่
A3: น านวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม กลไก และด าเนนิการมสีว่นรว่ม

RA1: ไดร้บัการยอมรบัซึง่กนัและกนัในผลของการพฒันาทีเ่กดิขึน้ กอ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัทกุภาคสว่น
ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม/ภาคประชาชนทีเ่ขา้มามสีว่นรว่ม

S
ig

n
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a
n
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- การสรา้งนวตักรรมทีม่ผีลกระทบสงูและเชงิ
นโยบายทีน่ าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาทีม่คีวาม
ซบัซอ้น

S1: สรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลกระทบสงูในระดบัประเทศ โดยมเีครอืขา่ยภายนอกเขา้รว่ม
ด าเนนิการ

RS1: ผลกระทบเชงิบวกในระดบัประเทศจากนวัตกรรมเชงินโยบาย และน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาทีม่ ี
ความซบัซอ้นจากการท างานรว่มกนักบัเครอืขา่ย
RS2: ตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้ ผลของการพัฒนาทีเ่กดิประโยชน์
ตอ่คณุภาพชวีติของคนในชุมชน สงัคม และประเทศชาตอิยา่งยัง่ยนื

@pawanakku



1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้และระยะยาว

 1.4.1 มมีาตรการป้องกนั/แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สังคมที่

อาจเกดิขึน้จากการด าเนนิงานตามพันธกจิของหน่วยงาน 

รวมถงึมกีารก าหนดตัวชีว้ดัการด าเนนิการดา้นการจัดการ

ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม และมกีารตดิตามผล

ด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งอยา่งไร

 1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงาน

ของหน่วยงานเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์ 

โดยใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทัิลทีทั่นสมัยในการตดิตามและ

รายงานผลกระทบอยา่งไร (ระบเุทคโนโลยทีีใ่ช ้

และตัวอยา่งการด าเนนิการ) และใชเ้ครอืขา่ยใดในการ

เฝ้าระวงัผลกระทบอยา่งไร (ระบเุครอืขา่ย เรือ่งทีเ่ฝ้า

ระวงั และแนวทางการด าเนนิการ)

 1.4.3 มกีารวเิคราะห ์คาดการณ์และตดิตามผลกระทบของการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานทีส่ง่ผลตอ่ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มอยา่งไร 

(ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น พรอ้มทัง้ระบผุลกระทบที่

คาดการณ์ มาตรการจัดการ และผลการตดิตาม)
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หมวด 1 การน าองคก์าร

1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้ และระยะยาว ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 1.4.1 มมีาตรการป้องกนั/แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สังคมทีอ่าจเกดิขึน้จาก

การด าเนนิงานตามพันธกจิของหน่วยงาน รวมถงึมกีารก าหนดตัวชีว้ัด

การด าเนนิการดา้นการจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม และมกีาร

ตดิตามผลด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งอยา่งไร

>> ควรอธบิายทีม่าของผลกระทบ   และตอ้งสอดคลอ้ง

กบัแนวทางจัดการผลกระทบ และตัววดัในการควบคมุ

 1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงานของหน่วยงาน

เพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์ โดยใชเ้ทคโนโลยแีละ

ดจิทิัลทีท่ันสมัยในการตดิตามและรายงานผลกระทบอยา่งไร (ระบุ

เทคโนโลยทีีใ่ช ้และตัวอยา่งการด าเนนิการ) และใชเ้ครอืขา่ยใดในการ

เฝ้าระวงัผลกระทบอยา่งไร (ระบเุครอืขา่ย เรือ่งทีเ่ฝ้าระวงั และแนวทาง

การด าเนนิการ)

>> ตอ้งสอดคลอ้งกบัผลกระทบใน ขอ้ 1.4.1

 1.4.3 มกีารวเิคราะห ์คาดการณ์และตดิตามผลกระทบของการด าเนนิงานของ

หน่วยงานทีส่ง่ผลตอ่ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และ

สิง่แวดลอ้มอยา่งไร (ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น พรอ้มทัง้ระบผุลกระทบที่

คาดการณ์ มาตรการจัดการ และผลการตดิตาม)

>> เชือ่มโยงมาตรการในขอ้ 1.4.1

แสดงผลลัพธท์ีส่อดคลอ้งกบัเกณฑ์
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้ และระยะยาว)
B
a
si

c
- การประเมนิและตดิตามโครงการ 
กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจจะมี
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
- การตดิตามตวัชีว้ดัและการด าเนนิการ
ขององคก์ารอยา่งตอ่เนือ่ง

B1: ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบของโครงการ กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจมผีลกระทบเชงิลบ
ตอ่สงัคม
B2: ก าหนดมาตรการและด าเนนิการตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมทีอ่าจจะ
เกดิขึน้จากการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
B3: ก าหนดตวัชีว้ดัและตดิตามการด าเนนิการและผลลพัธท์ีม่ตีอ่การจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

RB1: ผลการด าเนนิการตามมาตรการ และผลการตดิตามตวัชีว้ดัเชงิลบทีม่ตีอ่สงัคม

A
d
va

n
ce

- การตดิตามรายงานผลกระทบ โดยผา่น
กลไกการสือ่สารและเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
น าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาอยา่งทนัการณ์

A1: รบัฟงัขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ หรอืประเด็นส าคญัทีเ่ครอืขา่ยไดร้ับทีเ่กีย่วกบัความกงัวลของสาธารณะ
ทีม่ตีอ่สว่นราชการ
A2: สรา้งกลไกการมสีว่นรว่มในการด าเนนิการดา้นผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
A3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการด าเนนิการตามมาตรการ ตดิตาม และรายงานดา้นผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

RA1: ตอบสนองและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งครอบคลมุ ครบถว้น รวดเร็ว ทันทว่งทแีละมปีระสทิธภิาพ
RA2: ลดความรนุแรงหรอืก าจดัความเดอืดรอ้นหรอืผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

S
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- การตดิตามผลการด าเนนิการและ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาวและผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

S1: ตดิตามการด าเนนิการและประเมนิผลกระทบทัง้ในระยะส ัน้และระยะยาว และน าไปสูก่ารสรา้ง
สารสนเทศเชงิลกึทีเ่ชือ่มโยงกบัผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ หรอืสิง่แวดลอ้ม
S2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการด าเนนิการ และตดิตามผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมทีเ่ชือ่มโยงกบั
หนว่ยงานภายนอก หรอืใชฐ้านขอ้มลูรว่มกนั

RS1: ภาพลกัษณ์และความนา่เชือ่ถอืขององคก์รในดา้นการบรหิารจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
RS2: ลดความรนุแรงหรอืก าจดัผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ หรอืสิง่แวดลอ้ม

@pawanakku



หมวด 2

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์



Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขัน ก ำหนดเป้ำหมำยที่เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ มีแผนงำนที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภำคส่วน มีกำรติดตำมผลของ 
กำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ และแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที 

เจตนารมณ์

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง

ความท้าทายและสร้างนวัตกรรม

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาว สอดคล้อง

พันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 แผนงานขับเคลื่อน

ลงไปทุกภาคส่วน

2.4 การติดตามผล การแก้ไข

ปัญหา และการรายงานผล

กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ทีเ่ป็น
ระบบ ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนและบรรลพัุนธกิจส่วนรำชกำร

แผนยุทธศำสตร์ตอบสนองควำมท้ำทำย
ของส่วนรำชกำร มีกำรคำดกำรณ์

กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต และรองรับ
กำรขับเคลื่อนสู่องค์กำรดิจิทลั

แผนยุทธศำสตร์เพ่ิมขดีควำมสำมำรถของ
องค์กำร รวมทั้งกำรเปลีย่นแปลง

ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลั

ก ำหนดเป้ำประสงค์และตัวชีว้ัดที่
ตอบสนองพันธกิจในระยะส้ัน 

ระยะยำวและสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง

วิเครำะห์ผลกระทบของเป้ำประสงคแ์ละ
ตัวชี้วัด ทั้งระยะส้ันและระยะยำว

ต่อยุทธศำสตร์ประเทศ 

แผนครอบคลุมทุกส่วน ชัดเจน 
มีกำรส่ือสำรสู่กำรปฏิบัติ

แผนเน้นประสิทธิภำพ 
ท ำน้อยได้มำก เปิดโอกำสให้สร้ำง

นวัตกรรม และสร้ำงคุณคำ่แกป่ระชำชน

บูรณำกำรกับแผนงำนดำ้นบุคลำกร 
โดยมีกำรใช้ทรพัยำกรกำรใชข้้อมลูร่วมกนั 

กำรติดตำมรำยงำนผลและกำรบรรลุ
เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ 

กำรวิเครำะห์และคำดกำรณ ์
และกำรปรับแผนให้ทันต่อ

กำรเปลี่ยนแปลง 

น ำผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ คำดกำรณ์
ไปออกแบบและก ำหนดนโยบำยที่

ตอบสนองได้ทันเวลำ และมปีระสิทธิภำพ

กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข ส่ิงแวดล้อม 
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม 

การเปลีย่นแปลง และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน

 2.1.1 แผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานสามารถตอบสนองตอ่

ความทา้ทายรองรับการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคตอยา่งไร (อธบิายกลยทุธท์ีต่อบสนอง

ความทา้ทายทีค่รอบคลมุในแตล่ะประเด็น ไมน่อ้ยกวา่ 

4 ประเด็น ดังนี้

(1) การเปลีย่นแปลงในอนาคต (2) ความตอ้งการของ

ประชาชน (3) เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง (4) 

สิง่แวดลอ้ม และ (5) อืน่ ๆ) ประเด็นละ 100 คะแนน

(คะแนนเต็ม 400 คะแนน)

 2.1.2 ยทุธศาสตร ์และแผนงานทีส่ะทอ้นการเปลีย่นแปลง

ไปสูก่ารเป็นองคก์ารดจิทัิลเป็นอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม

ยกตัวอยา่ง)

 2.1.3 แผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานสามารถเพิม่ขดี

ความสามารถทางการแขง่ขันของประเทศเป็นอยา่งไร

(อธบิายกลยทุธท์ีต่อบสนองการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขง่ขันของประเทศ พรอ้มยกตัวอยา่ง)

 ยงัไมม่กีารด าเนนิการในเรือ่งดงักลา่ว

 อยูใ่นระหวา่งด าเนนิการ

ปี 66
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม 

การเปลีย่นแปลงและมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 2.1.1 แผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานสามารถตอบสนองตอ่

ความทา้ทายรองรับการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคตอยา่งไร (อธบิายกลยทุธท์ีต่อบสนองความทา้

ทายทีค่รอบคลมุในแตล่ะประเด็น ไมน่อ้ยกวา่ 4 ประเด็น

ดังนี้

(1) การเปลีย่นแปลงในอนาคต (2) ความตอ้งการของ

ประชาชน (3) เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง (4) 

สิง่แวดลอ้ม และ (5) อืน่ ๆ) ประเด็นละ 100 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 400 คะแนน)

>>ตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีร่ะบไุวใ้น OP

 2.1.2 ยทุธศาสตร ์และแผนงานทีส่ะทอ้นการเปลีย่นแปลงไปสู่

การเป็นองคก์ารดจิทิัลเป็นอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม

ยกตัวอยา่ง)

>> ควรระบเุพิม่เตมิวา่ การเปลีย่นแปลงมปีระเด็นอะไรบา้งจากการน า

เทคโนโลยมีาใช ้หรอืการน าเทคโนมาใชแ้ลว้เกดิการเปลีย่แปลง

อยา่งไร หรอืท าเพือ่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงอะไร

 2.1.3 แผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานสามารถเพิม่ขดี

ความสามารถทางการแขง่ขันของประเทศเป็นอยา่งไร

(อธบิายกลยทุธท์ีต่อบสนองการเพิม่ขดีความสามารถใน

การแขง่ขันของประเทศ พรอ้มยกตัวอยา่ง)

>> อธบิายพรอ้มยกตัวอยา่งใหช้ดัเจนวา่ ผลทีเ่กดิในการเพิม่ขดี

ความสามารถเป็นอยา่งไร เชน่ ยทุธศาสตรด์า้นการทอ่งเทีย่ว มกีลยทุธ์

อยา่งไร เกดิผลลัพธด์า้นรายไดท้อ่งเทีย่ว   จ านวนเทา่ไร เป็นตน้

ค าถามใหม ่ปี 67



ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 2 . 1 แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ท ี่ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ท้ า ท า ย  ส ร้ า ง น ว ัต ก ร ร ม  
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ มุ่ ง เ น้ น ป ร ะ โ ย ช น์ สุ ข ป ร ะ ช า ช น )

B
a
si

c

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งเป็นระบบทัง้
ระยะสัน้และระยะยาวตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ
แนวทางการถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ

B1: จัดท าแผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พันธกจิของสว่นราชการ ความตอ้งการของประชาชน และสภาพแวดลอ้ม
ทางยทุธศาสตร์
B2: สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัในกระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์
B3: สือ่สารถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตไิปสูห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครอบคลมุ

RB1: แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่เป้าหมายขององคก์รในระยะสัน้และระยะยาวทีช่ดัเจน ตอบสนองตอ่ปัจจัยตา่งๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง
RB2: แผนยทุธศาสตรท์ีเ่กดิจากกระบวนการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่
ส าคญั
RB3: บคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัรับรูแ้ละเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร ์และบทบาท
ในการมสีว่นขบัเคลือ่นผลักดันยทุธศาสตรใ์หบ้รรลตุามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

A
d
va

n
ce

แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทายของสว่น
ราชการ มกีารคาดการณ์การเปลีย่นแปลงทีก่ าลังจะ
เกดิขึน้ในอนาคต และแผนรองรับเพือ่ตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลง (รวมทัง้การเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้จากการน าระบบดจิทิลัมาใช)้

A1: วเิคราะหแ์ละคาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 
A2: จัดท าแผนยทุธศาสตรเ์พือ่เตรยีมการรองรับโอกาสและความทา้ทายทางยทุธศาสตรท์ีอ่าจจะเกดิขึน้จากการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว
A3: น าเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมเขา้มาใชใ้นการจัดท าแผนยทุธศาสตร ์และขบัเคลือ่นการด าเนนิการตาม
ยทุธศาสตรข์ององคก์าร

RA1: แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่โอกาส ความทา้ทายทางยทุธศาสตร ์และความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ใน
อนาคต

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน และสรา้ง
โอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  ทีน่ าไปสูป่ระโยชนส์ขุของ
ประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศทัง้
ในระยะสัน้และระยะยาว

S1: บรูณาการแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานกบัยทุธศาสตรห์รอืแผนงานของหน่วยงานภายนอกเพือ่สรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ
S2: วเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงผลสมัฤทธิต์ามยทุธศาสตรก์ับยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายในระดบัประเทศ

RS1: แผนยทุธศาสตรท์ีน่ าเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืนวัตกรรมเขา้มาสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน และสรา้งโอกาส
เชงิกลยทุธใ์หม่ๆ
RS2: แผนยทุธศาสตรท์ีเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  ที่
น าไปสูป่ระโยชนส์ขุของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว



2.2 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว

สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

 2.2.1 มกีารก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรร์ะดับองคก์ร

และตัวชีว้ดัระยะสัน้และระยะยาวทีส่ าคัญอยา่งไร 

(อธบิายพรอ้มยกตัวอยา่งเป้าหมายและตัวชวีดั

ระยะสัน้ (1 ปี) และระยะยาว (1-5 ปี) ทีส่ าคัญระดับ

องคก์ร)

 2.2.2 การวเิคราะหค์วามเชือ่มโยงผลกระทบของเป้าหมาย

และตัวชีว้ดัของหน่วยงานตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าติ

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุ

เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน ผลกระทบ 

กระทบตอ่ยทุธศาสตรด์า้นใด และตัวชีว้ดั)

 2.2.3 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งเชงิยทุธศาสตร/์ผลกระทบ

เชงินโยบายทีจ่ะกระทบตอ่ผลของเป้าหมายตามขอ้ 

2.2.2 และมแีผน/แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง/

ผลกระทบอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุ (1) ความเสีย่ง

ทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงค์

เชงิยทุธศาสตร์ (2) แผนงาน/แนวทางทีร่องรับความ

เสีย่ง (3) ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่

ประเทศดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/

สิง่แวดลอ้ม (4) แผนงาน/แนวทางทีร่องรับ

ผลกระทบ)
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2.2 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวสอดคลอ้ง

พนัธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 2.2.1 มกีารก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรร์ะดับองคก์รและ

ตัวชีว้ัดระยะสัน้และระยะยาวทีส่ าคัญอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม

ยกตัวอยา่งเป้าหมายและตัวชีว้ดัฯ ระยะสัน้ 

(1 ปี) และระยะยาว (1-5 ปี) ทีส่ าคัญระดับองคก์ร)

>> “เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรร์ะดับองคก์ร” เป็นเป้าประสงคห์ลักขององคก์ร หรอื

วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์คอื จดุมุง่หมายทีช่ดัเจนของสว่นราชการหรอืการ

ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงหรอืการปรับปรงุทีส่ าคัญ ความสามารถในการ

แขง่ขัน หรอืประเด็นทางสงัคม และขอ้ไดเ้ปรยีบของสว่นราชการ 

>> ควรอธบิายเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรฯ์ ทีม่คีวามส าคัญ คอือะไร พรอ้มตัวอยา่ง

เป้าหมายและตัวชีว้ัด เพือ่ใหรู้ว้า่องคก์รขับเคลือ่นอยา่งไร เพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ 

และสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขันและความสามารถในการเปลีย่นแปลง เชน่ 

สง่เสรมิทอ่งเทีย่ว ระยะสัน้ รายไดเ้พิม่ขึน้ปีละ 50 ลา้น ระยะยาว  เป็นแหลง่

ทอ่งเทีย่วรับรองมาตรฐานระดับโลก 

>> ตัววัดทีด่ ีคอื ตัววัดทีส่ามารถวัดแลว้น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาได ้

 2.2.2 การวเิคราะหค์วามเชือ่มโยงผลกระทบของเป้าหมายและ

ตัวชีว้ัดของหน่วยงานตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าตทัิง้ใน

ระยะสัน้และระยะยาวอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบเุป้าหมาย

เชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน ผลกระทบ กระทบตอ่

ยทุธศาสตรด์า้นใด  และตัวชีว้ัด)

>> ตัวอยา่งเชน่ เป้าหมายฯ ดา้นการทอ่งเทีย่ว ระยะสัน้คอืสรา้งรายได ้ระยะยาวคอื

แหลง่ทอ่งเทีย่วมาตรฐาน หากท าไดส้ าเร็จ ผลกระทบดา้นบวกตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

เป็นอยา่งไร และหากท าไมไ่ดจ้ะเกดิผลกระทบดา้นลบอยา่งไร ทัง้นี ้ควรอธบิาย

เชือ่มโยงกบัผลกระทบ 

4 ดา้น ตามขอ้ 2.2.3

 2.2.3 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งเชงิยทุธศาสตร/์ผลกระทบเชงิ

นโยบายทีจ่ะกระทบตอ่ผลของเป้าหมายตามขอ้ 2.2.2 และ

มแีผน/แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง/ผลกระทบอยา่งไร 

(อธบิายพรอ้มระบุ (1) ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่

แผนงานและเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์(2) แผนงาน/

แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง (3) ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้

และสง่ผลตอ่ประเทศดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/

สิง่แวดลอ้ม (4) แผนงาน/แนวทางทีร่องรับผลกระทบ)

>> ตัวอยา่งความเสีย่งทีไ่มบ่รรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ เชน่ การทอ่งเทีย่วเกดิ

โรคระบาด หรอืผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม จากฝุ่ น PM 2.5 จะมแีผนรองรับอยา่งไร 

>> ตัวอยา่งทีไ่มถ่กูตอ้ง (ไมไ่ดค้ะแนน) เชน่ ความเสีย่งทีไ่มไ่ดรั้บงบประมาณ
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 2 . 2 เ ป้ า ห ม า ย เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ท ั้ง ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว
ส อ ด ค ล้อ ง พ ัน ธ กิจ แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ช า ติ )

B
a
si

c

การก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัเชงิ
ยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิของสว่น
ราชการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้การ
สรา้งการเปลีย่นแปลง

B1: ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ีม่คีวามชดัเจน สรา้งการเปลีย่นแปลงทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว เพือ่น าไปสูก่ารบรรลวุสิยัทัศนแ์ละทศิทางทีก่ าหนดไว ้
B2: ถา่ยทอดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัดสูร่ะดับหน่วยงานและระดับบคุคล

RB1: เป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ีม่คีวามชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
RB2:  หน่วยงานและบคุลากรทกุระดับและทกุคน รับทราบภาระหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ชว่ยผลักดันให ้
บรรลวุสิยัทัศนแ์ละทศิทางทีก่ าหนดไว ้

A
d
va

n
ce

มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละ
ตวัชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์เีกดิขึน้กบั
ยทุธศาสตรช์าตทิัง้ระยะสัน้และระยะยาว

A1: วเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัด ทีม่ผีลตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าตทัิง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ

RA1: ผลการวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัด ทีม่ผีลตอ่ยทุธศาสตรช์าตทัิง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารและ
ผลกระทบทางตรง ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบ
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม
ของประเทศ

S1: วเิคราะหค์วามเสีย่งระดับองคก์ารและผลกระทบทางตรง ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ

RS1:ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งระดับองคก์ารและผลกระทบทางตรง ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบ
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ



2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

 2.3.1 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร มกีารค านงึถงึ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ท านอ้ยไดม้าก) การลด

ตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ประชาชน

อยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่งวธิกีารใหค้รอบคลมุ 3

ประเด็น ประเด็นละ 1 ผลงาน ดังนี้ (1) การใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบรกิาร 

(2) การปรับปรงุกระบวนการ ลดการท าซ ้าและความ

ผดิพลาด (3) การใชน้วตักรรมในการปฏบิัตงิาน)  ประเด็น

ละ 100 คะแนน/ผลงาน และเพิม่ 100 คะแนน หากมกีาร

พัฒนาตอ่ยอดจากปีทีผ่า่นมาและมกีารใชป้ระโยชนจ์ากใน 

3 ประเด็นดังกลา่ว (ประเด็นใดก็ได)้

 2.3.2 แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร สนับสนุนความส าเร็จของ

ยทุธศาสตรอ์ยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่งยทุธศาสตร์

ส าคัญในแผนฯ ทีจ่ะขับเคลือ่น โดยใหค้รอบคลมุ 

3 ประเด็น ดังนี้ (1) บรูณาการรว่มกบัแผนการพัฒนาขดี

ความสามารถและอตัราก าลัง (2) รองรับการเปลีย่นแปลง

ดา้นเทคโนโลย ี(3) การใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลู

ผา่นเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก)  ประเด็นละ 200 

คะแนน ยกเวน้ ประเด็นที ่(3) 100 คะแนน

 2.3.3 -
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ท านอ้ยไดม้าก = การใชท้รัพยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
โดยการล าดบัความส าคญัในการใชท้รัพยากร การท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ ์(หลกัาร 80:20) หรอืการทุม่ทรัพยากร 20% ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ ์80% (เนน้การประหยัดและคุม้คา่)
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2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคสว่น ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 2.3.1 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร มกีารค านงึถงึ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ท านอ้ยไดม้าก) การลด

ตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ประชาชน

อยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่งวธิกีารใหค้รอบคลมุ 3

ประเด็น ประเด็นละ 1 ผลงาน ดังนี้ (1) การใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบรกิาร 

(2) การปรับปรงุกระบวนการ ลดการท าซ ้าและความ

ผดิพลาด (3) การใชน้วตักรรมในการปฏบิัตงิาน)  ประเด็น

ละ 100 คะแนน/ผลงาน และเพิม่ 100 คะแนน หากมกีาร

พัฒนาตอ่ยอดจากปีทีผ่า่นมาและมกีารใชป้ระโยชนจ์ากใน 

3 ประเด็นดังกลา่ว (ประเด็นใดก็ได)้

>> แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร อาจเป็นแผนฯ ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่น

แผนยทุธศาสตรแ์ตไ่ดน้ ามาปฏบิัตจิรงิและสอดคลอ้งกบัทศิทางสว่น

ราชการ

>> ควรมกีารอธบิายใหเ้ห็นถงึแนวคดิทีใ่ชใ้นการจัดท าแผน งบประมาณ

ทีใ่ชใ้นการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิลหรอืการปรับปรุงกระบวนการ 

 2.3.2 แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร สนับสนุนความส าเร็จของ

ยทุธศาสตรอ์ยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่งยทุธศาสตร์

ส าคัญในแผนฯ ทีจ่ะขับเคลือ่น โดยใหค้รอบคลมุ 3

ประเด็น ดังนี้ (1) บรูณาการรว่มกบัแผนการพัฒนาขดี

ความสามารถและอตัราก าลัง (2) รองรับการเปลีย่นแปลง

ดา้นเทคโนโลย ี

(3) การใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ยทัง้

ภายในและภายนอก)  ประเด็นละ 200 คะแนน ยกเวน้

ประเด็นที ่(3) 100 คะแนน

>> พจิารณาจากความส าเร็จของยทุธศาสตรเ์ป็นหลัก ยกตัวอยา่ง

ยทุธศาสตร์ เชน่ การสง่เสรมิทอ่งเทีย่วใหส้ าเร็จ (1) มแีผนฯ รองรับ

ดา้นอตัราก าลัง โดยบรูณาการทรัยากรบคุคลในชมุชนและเพิม่จ านวน

มัคคเุทศ (2) มแีผนฯ รองรับดา้นเทคโนโลยอีะไร

โดยการใหบ้รกิารทีส่ะดวกทันสมัย เขา้ถงึงา่ย ลดขัน้ตอน หรอืการมี

แผนใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การวเิคราะหป์ระกอบการตัดสนิใจ อยา่งไร

(3) มแีผนฯ จัดท าแผนทีเ่สน้ทางทอ่งเทีย่วจังหวัด โดยใชท้รัพยากร

และใชข้อ้มลูอะไร ผา่นเครอืขา่ยใด
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 2 . 3 แ ผ น ข ับ เ ค ลื่ อ น ใ น ทุ ก ร ะ ด ับ แ ล ะ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น )
B
a
si

c

แผนปฏบิตักิารทีค่รอบคลมุทกุสว่นงานชดัเจน 
และสือ่สารการปฏบิตัไิปยงัทกุกลุม่ทัง้ภายใน
และภายนอก

B1: ถา่ยทอดเชือ่มโยงแผนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารจัดท าแผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจน
B2: สือ่สารถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารไปสูบ่คุลากรภายในและหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามเกีย่วขอ้งอยา่ง
ครอบคลมุ

RB1: แผนปฏบิตักิารทีร่องรับยทุธศาสตรแ์ละครอบคลมุทกุสว่นงานอยา่งชดัเจนและครอบคลมุ
RB2: บคุลากรภายในและหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนปฏบิตักิารมคีวามเขา้ใจในแผนปฏบิตักิารและ
สามารถปฏบิตัติามแผนงานทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

A
d
va

n
ce

แผนปฏบิตักิารทีส่นับสนุนความส าเร็จของ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการครอบคลมุทกุสว่น
งานชดัเจน และเนน้การเกดิประสทิธภิาพ(การ
ท านอ้ยไดม้าก) และการสรา้งคณุคา่แก่
ประชาชน (Public value)

A1: วเิคราะหแ์ละพจิารณาแผนปฏบิตักิารทีเ่นน้การเกดิประสทิธภิาพ(การท านอ้ยไดม้าก) และการสรา้งคณุคา่
แกป่ระชาชน (Public value)
A2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืนวตักรรมเขา้มาใชก้บัแผนปฏบิตักิารในการเพิม่ประสทิธภิาพและปรับปรงุการ
ใหบ้รกิาร การด าเนนิงาน การลดตน้ทนุ ลดขอ้ผดิพลาด และการท างานซ า้

RA1: แผนปฏบิตักิารทีเ่นน้การเกดิประสทิธภิาพ(การท านอ้ยไดม้าก) และค านงึถงึการสรา้งคณุคา่แกป่ระชาชน 
(Public value)

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

แผนปฏบิตักิารทีส่นับสนุนความส าเร็จของ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ บรูณาการกบั
แผนงานดา้นบคุลากรและการใชท้รัพยากรที่
รองรับการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ และ
สือ่สารสูก่ารปฏบิตัผิา่นเครอืขา่ยทัง้ภายใน
และภายนอก และการใชข้อ้มลูรว่มกนัเพือ่การ
ประสานงานทีใ่หเ้กดิความส าเร็จ

S1:จัดท าแผนดา้นบคุลากรทัง้การพฒันาขดีความสามารถและอตัราก าลงัทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนยทุธศาสตร ์และ
รองรับการเปลีย่นแปลง
S2: บรูณาการแผนปฏบิตักิารรว่มกบัเครอืขา่ยเพือ่น าไปสูค่วามส าเร็จตามยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
S3: คาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนปฏบิตักิารของสว่นราชการ
S4: สรา้งความสมัพันธแ์ละปรับกลไกแผน/งบประมาณใหเ้กดิการบรูณาการโดยยดึพืน้ทีเ่ป็นหลกั [ระดบัจังหวัด]

RS1: เครอืขา่ยภายในและภายนอกมสีว่นในกลไกการขบัเคลือ่นการด าเนนิงานตามแผนใหเ้กดิความส าเร็จ
RS2: ประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิารทีม่กีารใชท้รัพยากรดา้นตา่งๆ รว่มกบัเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก 



2.4 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา และการ

รายงานผล
 2.4.1 หน่วยงานมกีารวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ผลการด าเนนิงานตามแผน และ

ทบทวนแผน เพือ่ใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม

ยกตวัอยา่งใหค้รอบคลมุ 3 ประเด็น ดงันี้

(1) การคาดการณ์ทีน่ าไปสูก่ารทบทวนแผน (2) จากการทบทวนมกีารตอบสนอง

ตอ่การเปลีย่นแปลงเรือ่งอะไร (3) มกีารปรับแผนอยา่งไร ทีต่อบสนองการ

เปลีย่นแปลง) ประเด็นละ 100 คะแนน

2.4.2 มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผน

ยทุธศาสตร/์แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิารอยา่งไร (อธบิายให ้

ครอบคลมุ 3 ประเด็น ดงันี้

(1) ระบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะ

สัน้ และระยะยาว ทีส่ามารถคาดการณ์ผลการด าเนนิงานและใช ้

ประกอบการตดัสนิใจไดอ้ยา่งทนักาล 

(2) ระบบรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรต์อ่สาธารณะ

ผา่นการใชเ้ทคโนโลยี (3) ระบบรายงานตอ่สาธารณะในเรือ่งส าคญั/

เรง่ดว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ผูร้ับ

รับบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยไมต่อ้งรอ้งขอ) ประเด็นละ 100 

คะแนน (ยกเวน้ประเด็นขอ้ (1) 200 คะแนน)

2.4.3 หน่วยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การปรับเปลีย่นแผนในเชงิรกุ

ทีเ่กดิจากการน าผลการวเิคราะห ์คาดการณ์ ไปออกแบบและก าหนด

นโยบาย เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ใีนการแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้นและเกดิผล

กระทบในวงกวา้ง (Big Impact) อยา่งไร (อธบิายใหค้รอบคลมุ 3 ประเด็น

ดงันี้ (1) สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั (Key change) ภายนอกที่

เกดิขึน้/คาดวา่จะเกดิขึน้และอาจสง่ผลกระทบตอ่แผนเชงิยทุธศาสตร,์

(2) การเตรยีมความพรอ้มเพือ่ใหต้อบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง ตามทีร่ะบไุว ้

ในประเด็นที ่(1), (3) แผนการจัดการเชงิรกุเพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

หรอืผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้) ประเด็นละ 200 คะแนน ยกเวน้ประเด็นที ่

(1) 100 คะแนน
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.4 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผล ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 2.4.1 หน่วยงานมกีารวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ผลการด าเนนิงานตามแผน และ
ทบทวนแผน เพือ่ใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม
ยกตวัอยา่งใหค้รอบคลมุ 3 ประเด็น ดงันี้
(1) การคาดการณ์ทีน่ าไปสูก่ารทบทวนแผน (2) จากการทบทวนมกีารตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงเรือ่งอะไร (3) มกีารปรับแผนอยา่งไร ทีต่อบสนองการ
เปลีย่นแปลง) ประเด็นละ 100 คะแนน

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ มกีารคาดการณ์ผลการด าเนนิการทีไ่มเ่ป็นไปตาม
แผนไวอ้ยา่งไรทีต่อ้งน าไปสูก่ารทบทวนแผน โดยมอีะไรบา้งทีไ่มเ่ป็นไป
ตามเป้าหมายของแผน น าไปสูแ่กปั้ญหาอะไรบา้ง และมกีารปรับแผน
อยา่งไรเพือ่ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง

 2.4.2 มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผน
ยทุธศาสตร/์แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิารอยา่งไร (อธบิายให ้
ครอบคลมุ 3 ประเด็น ดงันี้ (1) ระบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตาม
แผนยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว ทีส่ามารถคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิงานและใชป้ระกอบการตดัสนิใจไดอ้ยา่งทนักาล (2) ระบบรายงานผล
การด าเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรต์อ่สาธารณะผา่นการใชเ้ทคโนโลยี (3) ระบบ
รายงานตอ่สาธารณะในเรือ่งส าคญั/เรง่ดว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัเคลือ่น
ยทุธศาสตร์ ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ผูร้ับรับบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ) ประเด็นละ 100 คะแนน (ยกเวน้ประเด็นขอ้ (1) 200 
คะแนน)

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ มรีะบบการตดิตามผลการด าเนนิงานอะไร มกีาร
รายงานผลด าเนนิการในประเด็นไหน และใชว้ธิกีารอะไร 

>> ตวัอยา่งการตอบ ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ ์เชน่ ประเด็นที ่(1) การ
อธบิายเรือ่งระบบตดิตามฯ 
โดยมกีารรวบรวมขอ้มลู online หรอืการใช ้Excel ประเด็นที ่(2) การ
อธบิายเรือ่งระบบรายงานทีใ่ชเ้ทคโนโลยรีายงานผลการด าเนนิงาน
ประจ าปีบนเว็บไซต ์

>> ประเด็นที ่(3) ระบบรายงานเรือ่งส าคญัจะพจิารณาตามภารกจิ เชน่ การ
รายงานผา่น Line อนุโลมใหไ้ดใ้นบางกรณี เชน่ กรมป้องกนัและบรรเทา
สารณภัย แจง้เตอืนภัย หรอื อย. แจง้ขา่วเตอืนเครือ่งส าอางทีผ่ดิกฎหมาย
ทางโซเชยีล

 2.4.3 หน่วยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การปรับเปลีย่นแผนในเชงิรกุที่
เกดิจากการน าผล
การวเิคราะห ์คาดการณ์ ไปออกแบบและก าหนดนโยบาย เพือ่ใหเ้กดิผลลัพธ์
ทีด่ใีนการแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้นและเกดิผลกระทบในวงกวา้ง (Big Impact) 
อยา่งไร (อธบิายใหค้รอบคลมุ 3 ประเด็น ดงันี้ (1) สถานการณ์การ
เปลีย่นแปลงทีส่ าคญั (Key change) ภายนอกทีเ่กดิขึน้/คาดวา่จะเกดิขึน้
และทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่แผนเชงิยทุธศาสตร,์ (2) การเตรยีมความพรอ้ม
เพือ่ใหต้อบสนองตอ่
การเปลีย่นแปลง ตามทีร่ะบไุวใ้นประเด็นที ่(1), (3) แผนการจัดการเชงิรกุ
เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหรอืผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้) ประเด็นละ 200 
คะแนน ยกเวน้ประเด็นที ่(1) 100 คะแนน

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ มกีารตดิตามสถานการณ์ส าคญัอะไรทีค่าดวา่จะ
สง่ผลกระทบ (Big Impact) ตอ่การไมบ่รรลเุป้าหมายตามแผน และการ
วเิคราะหเ์พือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหา/เตรยีมความพรอ้มอยา่งไร ทัง้นี ้ควร
ยกตวัอยา่งการวเิคราะหแ์กไ้ขปัญหา 

>> ตวัอยา่งสถานการณ์ (Key Change) เชน่ สถานการณ์การหลอกลวงสือ่
สงัคมออนไลน ์หรอืสถานการณ์โควดิ มกีารเตรยีมความพรอ้ม และแผน
จัดการเชงิรกุเพือ่ป้องกนัแกไ้ขปัญหาการขาดอาชพี ขาดรายได ้ปัญหา
ขอทานเรร่อน ปัญหาการคา้มนุษย ์อยา่งไร เป็นตน้
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 2 . 4 ก า ร ติด ต า ม ผ ล ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  
แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล )

B
a
si

c

การตดิตามรายงานผลการด าเนนิการตาม
แผนการแกปั้ญหา และการรายงานผลสู่

สาธารณะ (Open by Default)

B1: จัดท าระบบและกลไกการตดิตามและรายงานผลการด าเนนิการของตวัชีว้ดั แผนปฏบิตักิาร และยทุธศาสตรท์ัง้
ระยะสัน้และระยะยาว
B2: ตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตัริะยะสัน้และระยะยาว
B3: เตรยีมการแกไ้ขปัญหาในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานทีก่ าหนดไว ้
B4: รายงานผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารแกผู่บ้รหิารอยา่งสม า่เสมอ
B5: เผยแพรแ่ละรายงานผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาวแก่
สาธารณะ

RB1: ผลการด าเนนิการของตวัชีว้ดั แผนปฏบิตักิาร และยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว

A
d
va

n
ce

การคาดการณ์ของผลการด าเนนิการตาม
แผนการแกปั้ญหา และการปรับแผนใหท้ัน
ตอ่การเปลีย่นแปลง (Projection)

A1: คาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะมผีลกระทบตอ่แผนยทุธศาสตรแ์ละผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏบิตักิารทีอ่าจจะเกดิขึน้
A2: ทบทวนและปรับแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงอยา่งทนักาล
A3: น าเทคโนโลยดีจิทิลั และขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการคาดการณ์และจัดท าฐานขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ
A4: น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการคาดการณ์และจัดท าฐานขอ้มลูสารสนเทศจังหวัดเพือ่การวเิคราะหแ์ผน
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั/งบประมาณ และการตดิตามประเมนิผล [ระดบัจังหวัด]

RA1: แผนปฏบิตักิารมคีวามยดืหยุน่ในการปรับใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงและทนัตอ่สถานการณ์

S
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การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้จากภายในและ
ภายนอกและการปรับแผนทีต่อบสนอง
ทันเวลา เชงิรกุ อยา่งมปีระสทิธผิล 
(Proactive and effective)

S1: ตดิตามสถานการณ์ทีอ่าจะสง่ผลตอ่การด าเนนิการตามแผนและสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ปัญหาเกดิทีใ่ดและจะ
สง่ผลตอ่การปฏบิตักิารอยา่งไร
S2: เตรยีมการเชงิรกุเพือ่ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้จากภายในและภายนอกและการปรับแผนที่
ตอบสนองทันเวลา เชงิรกุ อยา่งมปีระสทิธผิล (Proactive and effective)

RS1: ประสทิธผิลของแผนยทุธศาสตรใ์นเชงิรกุทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลง



หมวด 3
การให้ความส าคญักับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพ่ือให้ส่วนรำชกำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบริกำรประชำชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเขำ้ถึง น ำมำใช้ในกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรบริกำรท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำง วำงแผนเชิงรุกในกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มต่ำง ๆท้ังปัจจุบันและอนำคต 
มีกระบวนกำรแก้ไขข้อร้องเรยีนท่ีรวดเร็ว และสร้ำงสรรคโ์ดยปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำมต้องกำรของประชำชน

เจตนารมณ์

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศ

ที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและ

การเข้าถึง

3.2 การประเมินความพึงพอใจ

และความผูกพัน

3.3 การสร้างนวัตกรรม

การบริการและตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะกลุ่ม

3.4 กระบวนการแก้ไข

ข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและ

สร้างสรรค์

ใช้ข้อมูลเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรทีแ่ตกตำ่ง

ใช้เทคโนโลยีในกำรวิเครำะห์ค้นหำ
ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังใหม่

ใช้ข้อมูลทั้งภำยในและภำยนอก
เพ่ือวำงนโยบำยเชิงรุกทั้งปัจจุบัน

และอนำคต

กำรประเมินควำมพึงพอใจ และ
ควำมผูกพัน ของกลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

วิเครำะห์ผลเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำร และแก้ปัญหำเชิงรุก

บูรณำกำรกับฐำนข้อมูลแหล่งอื่น
เพ่ือกำรวำงแผนและกำรสร้ำง
นวัตกรรมในกำรให้บริกำร 

กำรปรับปรุงบริกำรที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงั
ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลัก

ปรับปรุงกระบวนกำรและ
สร้ำงนวัตกรรมที่ตอบสนอง

ควำมต้องกำรในภำพรวมและเฉพำะกลุม่

สร้ำงนวัตกรรมที่สำมำรถออกแบบ
กำรให้บริกำรเฉพำะบุคคล

มีช่องทำงเป็นมำตรฐำนและ
กระบวนกำรจัดกำรรับข้อร้องเรียน
อย่ำงเป็นระบบ และมีมำตรฐำน

กระบวนกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนเชิงรุก รวดเร็ว ทันกำรณ์ 
จัดกำรได้ และต้องสร้ำงควำมพึงพอใจ

ตอบสนองข้อร้องเรียนและ
ใช้เทคโนโลยีในกำรส่ือสำร ตอบสนอง

และสร้ำงควำมผูกพัน
(engaged citizen)



หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีทั่นสมัยเพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์น

การพัฒนาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

 3.1.1 มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมาวเิคราะห์

แนวโนม้การเปลีย่นแปลง ทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งไร และผล

การวเิคราะหข์อ้มลูของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี เพือ่วางนโยบายเชงิรุกทีมุ่ง่เนน้ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ใน

ปัจจบุันและอนาคต เป็นอยา่งไร

 3.1.2 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิลในการคน้หา 

รวบรวมขอ้มลู และน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและ

ความคาดหวงัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

อยา่งไร

 3.1.3 -

 ยงัไมม่กีารด าเนนิการในเรือ่งดงักลา่ว

 อยูใ่นระหวา่งด าเนนิการ
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์น

การพฒันาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 3.1.1 มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมาวเิคราะห์

แนวโนม้การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งไร และผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่

วางนโยบายเชงิรกุทีมุ่ง่เนน้ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิาร และ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในปัจจุบันและอนาคต เป็นอยา่งไร

>> “ผูรั้บบรกิาร” หมายถงึ ผูท้ีม่ารับบรกิารจากสว่นราชการโดยตรง หรอื

ผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่ง ๆ ทัง้นี ้รวมถงึผูรั้บบรกิารทีเ่ป็นสว่น

ราชการดว้ย

>> “ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี” หมายถงึ ผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบ ทัง้ทางบวกและ

ทางลบ ทัง้ทางตรง และทางออ้ม จากการด าเนนิการของสว่นราชการ

ของทา่น เชน่ ประชาชน ชมุชนในทอ้งถิน่ บคุลากร ในสว่นราชการ ผู ้

สง่มอบงาน รวมทัง้ผูรั้บบรกิารดว้ย แมว้า่ผูรั้บบรกิารเป็น

สว่นหนึง่ในกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แตค่วรแยกผูรั้บบรกิารทีไ่ดรั้บ

ผลกระทบโดยตรงออกมาเป็นอกีกลุม่หนึง่ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและความคาดหวงัของแตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งชดัเจน

 3.1.2 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิลในการคน้หา 

รวบรวมขอ้มลู และน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและความ

คาดหวงัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลอะไรมาคน้หา 

รวบรวม และเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีไดอ้ยา่งไร
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ)

B
a
si

c

-การใชข้อ้มลูและสารสนเทศ ของ
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทีม่อียูใ่นปัจจบุนัเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง 
(Customer centric)

B1: ระบกุลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัขององคก์าร
B2: รับฟังเสยีงของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่ผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสมเพือ่แสวงหาความตอ้งการและความคาดหวงั
B3: วเิคราะหแ์ละจัดท าสารสนเทศทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและน าไปสรา้งบรกิารและ
กระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั

RB1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัของ
แตล่ะกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
RB2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีทีส่ าคญัขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ

A
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การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมทัง้เทคโนโลยี
ดจิทิัล) เพือ่คน้หาความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ ที่
แตกตา่งไดอ้ยา่ง มปีระสทิธผิล 
(Digital technology, Customer 
centric)

A1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่ (Segment) 
A2: วเิคราะหแ์ละคน้หาสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเชงิลกึ (Insight) เพือ่คน้หาความตอ้งการที่
แตกตา่งกนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
A3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคน้หา วเิคราะห ์หรอืตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีเฉพาะกลุม่

RA1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวังทีแ่ตกตา่งกนัของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
RA2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเฉพาะกลุม่อยา่งมปีระสทิธผิล
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-การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยี
สารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก 
(รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม) เพือ่วางนโยบาย
เชงิรกุในการตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทัง้ปัจจบุนั และอนาคต 
(Actionable policy solution)

S1: วเิคราะหแ์ละคน้หาสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเชงิลกึ (Insight) เพือ่คน้หาความตอ้งการที่
แตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล
S2: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล และขอ้มลูสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกองคก์รในการคน้หา วเิคราะห ์หรอืตอบสนองความ
ตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะบคุคล
S3: ก าหนดนโยบายเชงิรกุ สรา้งบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคลทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 

RS1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัของ
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะบคุคล
RS2: บรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทีส่ าคญัขององคก์รแตล่ะบคุคลอยา่งมปีระสทิธผิล



3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์

 3.2.1 มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มาวเิคราะห ์เพือ่แกไ้ขปัญหาเชงิรกุ เชน่ การปรับ

รปูแบบบรกิาร และการปรับปรงุกระบวนการท างาน เป็นตน้ อยา่งไร

(อธบิายผลการประเมนิวา่น าไปสูก่ารแกปั้ญหาอะไร) กรณีมเีฉพาะวธิี

แกปั้ญหาเป็นเชงิรับ 100 คะแนน 

กรณีมวีธิแีกปั้ญหาเป็นเชงิรกุ 400 คะแนน

3.2.2 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัและมกีาร

รวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ ๆ  มาใช ้เพือ่วางแผนยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร 

หรอื การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่ผีลกระทบสงูอยา่งไร 

(อธบิายใหเ้ห็นความเชือ่มโยงกบัการปรับแผนแผนยทุธศาสตร์

การใหบ้รกิาร หรอื การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่ผีลกระทบสงู)

3.2.3 -
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ความผกูพนั = การสนับสนุนจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืความศรัทธาที่
มตีอ่องคก์าร ผา่นการแสดงออก เชน่ การมาใชบ้รกิารซ า้ การใหค้วามรว่มมอื การให ้
ขอ้เสนอแนะ การกลา่วขวัญถงึในทางทีด่ี
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 3.2.1 มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มาวเิคราะห ์เพือ่แกไ้ขปัญหาเชงิรกุ เชน่ 

การปรับรปูแบบบรกิาร และการปรับปรงุกระบวนการท างาน เป็น

ตน้ อยา่งไร (อธบิายผลการประเมนิวา่น าไปสูก่ารแกปั้ญหาอะไร) 

กรณีมเีฉพาะวธิแีกปั้ญหาเป็นเชงิรับ 100 คะแนน 

กรณีมวีธิแีกปั้ญหาเป็นเชงิรุก 400 คะแนน

>> การแกไ้ขปัญหาเชงิรกุ เป็นการมองไปขา้งหนา้ มกีาร

คาดการณ์ปัญหาและผลกระทบอยา่งไร น าไปสูก่ารปรับปรงุ

กระบวนการบรกิารและการท างานอยา่งไร เพือ่ป้องกนัหรอืรับมอื

กบัเหตกุารณ์ทีจ่ะเกดิขึน้

 3.2.2 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันและมกีาร

รวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่  ๆมาใช ้เพือ่วางแผนยทุธศาสตรก์าร

ใหบ้รกิาร หรอื การสรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารทีม่ผีลกระทบสงู

อยา่งไร (อธบิายใหเ้ห็นความเชือ่มโยงกบัการปรับแผนแผน

ยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร หรอื 

การสรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารทีม่ผีลกระทบสงู)

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและ

ความผกูพันประเด็นใด ทีเ่ป็นความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ

กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใด มาใชว้างแผนยทุธศาสตรก์าร

ใหบ้รกิารหรอืสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่ผีลกระทบสูง

อยา่งไร 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  (3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน)์

B
a
si

c

-การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
หลกัเพือ่น ามาวเิคราะหแ์ละปรับปรงุ
กระบวนการท างาน

B1: ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
B2: น าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัมาใชป้ระโยชนใ์นการวเิคราะหแ์ละปรับปรงุการบรกิารและ
กระบวนการปฏบิตังิาน

RB1: ผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่
RB2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานไดรั้บการปรับปรงุ โดยใชส้ารสนเทศจากผลการประเมนิความพงึ
พอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

A
d
va

n
ce

-การใชผ้ลการประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพันของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีหลกัเพือ่น ามาวเิคราะหค์วาม
ตอ้งการและแกปั้ญหาในเชงิรกุ

A1: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผกูพนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี
A2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผกูพนัไปสูก่ารตอบสนองความพงึพอใจและความผกูพนั
ทีด่ขี ึน้ และแกไ้ขปัญหาในเชงิรกุ

RA1: ระดบัความพงึพอใจ ความผกูพันของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดขี ึน้

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การบรูณาการขอ้มลูการประเมนิความพงึ
พอใจและความผกูพันกบัฐานขอ้มลูของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่
อืน่ ๆ เพือ่การวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการ
สรา้งนวัตกรรมในการใหบ้รกิาร

S1: บรูณาการเชือ่มโยงการประเมนิและการวเิคราะหผ์ลความพงึพอใจและความผกูพนักบัแหลง่ขอ้มลูจาก
แหลง่อืน่ภายนอก หรอืหน่วยงานเครอืขา่ย
S2: สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิตังิานรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอืเครอืขา่ยเพือ่สรา้งความพงึ
พอใจและความผกูพันรว่มกนั

RS1: ฐานขอ้มลูความพงึพอใจและความผกูพันทีไ่ดร้ับการบรูณาการรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอืเครอืขา่ย
ไปสูก่ารวางแผนยทุธศาสตร์
RS1: ผลงานนวัตกรรมในการบรกิารและการปฏบิตังิานทีผ่า่นการบรูณาการขอ้มลูรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอื
เครอืขา่ย



3.3  การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

 3.3.1 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดภ้าพรวม อยา่งไร

 3.3.2 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดเ้ฉพาะกลุม่ อยา่งไร

 3.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมทีใ่หผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีสามารถออกแบบการรับบรกิารไดเ้ฉพาะกลุม่

หรอืเฉพาะบคุคล อยา่งไร
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นวตักรรม = การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัเพือ่รปับปรงุผลผลติ บรกิาร กระบวนการ เป็นการน าเอาความคดิ 
กระบวนการ เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึง่เกดิคณุคา่ใหม ่หรอืการน าเอาผลงานทีม่อียูแ่ลว้ มาปรับใชง้านในรปูแบบ
ใหม ่(ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.3  การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 3.3.1 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดภ้าพรวม อยา่งไร

-

 3.3.2 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดเ้ฉพาะกลุม่ อยา่งไร

>> เฉพาะกลุม่ คอื มากกวา่ 2 คนขึน้ไป

 3.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมทีใ่หผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถออกแบบการรับบรกิารไดเ้ฉพาะกลุม่หรอืเฉพาะบคุคล

>> เฉพาะบคุคล คอื เฉพาะราย เชน่ กรณีการใหบ้รกิารของ

กรมสรรพากรในการรับช าระภาษีเชือ่มโยง ID บัตรประชาชนผูเ้สยี

ภาษี เป็นตน้

>> กรณีตัวอยา่งระบบสบืคน้ขอ้มลูท่ัวไปเป็น data public ไมใ่ช่

บรกิารเฉพาะบคุคล
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  (3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ)
B
a
si

c

-การบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวังของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีหลกั และการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
ในทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

B1: วเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ก าหนดโอกาสในการ
พัฒนาหรอืปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิาน
B2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิาน รวมถงึ
สือ่สารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไดร้ับทราบแนวทางอยา่งทัว่ถงึ
B3: พัฒนาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่ง

RB1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของ
องคก์าร

A
d
va

n
ce

-การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการทัง้ภาพรวมและเฉพาะกลุม่ได ้
อยา่งมปีระสทิธผิล (Customer groups and 
segments)

A1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารเฉพาะกลุม่อยา่งชดัเจน
A2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการและของกลุม่ผูร้ับบรกิารเฉพาะกลุม่
A3: น านวัตกรรมหรอืน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเฉพาะกลุม่

RA1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะ
กลุม่

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่ามารถ
ใหบ้รกิารเฉพาะบคุคลทีส่ามารถออกแบบได ้
(Personalized / Customized service)

S1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูร้ับบรกิารเฉพาะบคุคล
S2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการและของกลุม่ผูร้ับบรกิารเฉพาะบคุคล
S3: น านวัตกรรมหรอืน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเฉพาะบคุคล
S4: สรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยหรอืหน่วยงานภายนอกในการตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะบคุคล

RS1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะ
บคุคล



ค าถามใหม่

3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค์

 3.4.1 มกีระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถตอบสนองกลับ

และแกปั้ญหาเบือ้งตน้อยา่งเชงิรกุ รวดเร็ว ทันกาล* เพือ่

สรา้งความมั่นใจในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน และเกดิความพงึ

พอใจ อยา่งไร (อธบิายครอบคลมุ 2 ประเด็น ดังนี ้(1) 

มาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน (อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

ชอ่งทาง ขัน้ตอน ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลาตามลักษณะ

ความส าคัญของขอ้รอ้งเรยีน) ทัง้กรณีปกตแิละกรณีเร่งดว่น

กอ่นทีจ่ะเกดิความสญูเสยีและความเสยีหาย 

(2) ยกตัวอยา่งกรณีมขีอ้รอ้งเรยีนใหเ้ห็นระบบการจัดการและ

ผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้ไดม้กีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ทันกาล) ประเด็นละ 200 คะแนน

3.4.2 มกีารรวบรวมขอ้มลูสถติขิอ้รอ้งเรยีน และวเิคราะหห์าทาง

แกไ้ข เพือ่ลดอตัราขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ 

ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน อยา่งไร(อธบิายโดยระบขุอ้รอ้งเรยีน

ทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ แนวทางในการแกไ้ข)

3.4.3 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สารและสนับสนุนระบบการ

จัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล จนกอ่ใหเ้กดิความเชือ่มั่น/

ความผกูพันของผูรั้บบรกิารตอ่หน่วยงานอยา่งไร (อธบิาย

ตัวอยา่งทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นความผกูพันของผูรั้บบรกิารทีเ่กดิ

จากการน าระบบดังกลา่วมาใชใ้นการจัดการและสือ่สาร

เกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน)
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค์ ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 3.4.1 มกีระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถตอบสนองกลับและแกปั้ญหา

เบือ้งตน้อยา่งเชงิรกุ รวดเร็ว ทันกาล* เพือ่สรา้งความมั่นใจในการแกไ้ข

ขอ้รอ้งเรยีน และเกดิความพงึพอใจ อยา่งไร (อธบิายครอบคลมุ 2 

ประเด็น ดังนี ้

(1) มาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน (อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย ชอ่งทาง

ขัน้ตอน ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลาตามลักษณะความส าคัญของขอ้

รอ้งเรยีน) ทัง้กรณีปกตแิละกรณีเรง่ดว่นกอ่นทีจ่ะเกดิความสญูเสยีและ

ความเสยีหาย (2) ยกตัวอยา่งกรณีมขีอ้รอ้งเรยีนใหเ้ห็นระบบการจัดการ

และผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้ไดม้กีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทันกาล) 

ประเด็นละ 200 คะแนน

>> ตัวอยา่งการจัดการขอ้รอ้งเรยีนไดร้วดเร็ว ทันกาล เชน่ การใชร้ะบบ

การจัดการขอ้รอ้งเรยีนผา่นโปรแกรมส าเร็จรปูทีใ่หบ้รกิารตลอด 24 

ชัว่โมง โดยมผีูรั้บผดิชอบชดัเจนและมกีารตดิตามใหข้อ้มลูป้อนกลับได ้

อยา่งทันทว่งท ีสง่ผลใหค้วามสญูเสยีหรอืความเสยีหายลดลงเป็น

อยา่งไร

 3.4.2 มกีารรวบรวมขอ้มลูสถติขิอ้รอ้งเรยีน และวเิคราะหห์าทางแกไ้ข เพือ่ลด

อตัราขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน อยา่งไร 

(อธบิายโดยระบขุอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ แนวทางในการ

แกไ้ข

>> กรณีไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน ใหอ้ธบิายถงึการวเิคราะหส์ารสนเทศใน

ประเด็นขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเห็น/ความไมพ่งึพอใจทีส่ าคัญของ

ผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้) 

 3.4.3 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สารและสนับสนุนระบบการจัดการขอ้

รอ้งเรยีน

ทีม่ปีระสทิธผิล จนกอ่ใหเ้กดิความเชือ่มั่น/ความผกูพันของผูรั้บบรกิารตอ่

หน่วยงานอยา่งไร (อธบิายตัวอยา่งทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นความผกูพันของ

ผูรั้บบรกิารทีเ่กดิจากการน าระบบดังกลา่วมาใชใ้นการจัดการและสือ่สาร

เกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน)

>> ประสทิธผิล = การไดค้วามเชือ่มั่นของผูร้อ้งเรยีนกลับมา พจิารณา

จากการแกไ้ขปัญหาไดทั้นเวลา รวดเร็ว ตอบสนอง และสามารถ

กอ่ใหเ้กดิความผกูพัน

>> ความผกูพันของผูรั้บบรกิารตอ่หน่วยงาน อาจเกดิจากการแกปั้ญหา

ไดทั้นเวลา
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  (3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค)์
B
a
si

c

-กระบวนการรับขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ 
และมมีาตรฐานในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

B1: จัดการชอ่งทางการรอ้งเรยีนทีเ่ป็นระบบสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก
B2: จัดการขอ้รอ้งเรยีน ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ

RB1: กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน และการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนเป็นระบบและมมีาตรฐาน
RB2: ความพงึพอใจของผูร้อ้งเรยีนตอ่การจัดการและตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน

A
d
va

n
ce

-กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็น
ระบบ รวดเร็ว ทันการณ์ และตอบสนอง
อยา่งมปีระสทิธผิล

A1: น าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน
A2: ตดิตามผลสมัฤทธิข์องการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและสรปุเป็นสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการตัดสนิใจ
A3: เชือ่มโยงสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปสูก่าร
ปรับปรงุการบรกิารและการปฏบิัตงิาน

RA1: ประสทิธผิลของการจัดการและตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน
RA2: เกดิการเรยีนรูแ้ละน าไปสูก่ารปรับปรงุกระบวนการบรกิารและการปฏบิัตงิาน

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็น
ระบบและการใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารมา
เพือ่การตอบสนองอยา่งมปีระสทิธผิล และ
สรา้งความพงึพอใจในการจัดการขอ้
รอ้งเรยีน

S1: น าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการตดิตามสถานะการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
S2: สรา้งความรว่มมอืของเครอืขา่ยและหน่วยงานภายนอกเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งย่ังยนื
และสรา้งสรรค์

RS1: อตัราขอ้รอ้งเรยีนซ า้ลดลง
RS2: ความเชือ่มั่นและความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์าร



ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย

คลินิกให้ค ำปรึกษำกำรประเมิน หมวด 1 – 3



หมวด 4
การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้



Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดตัววัดท่ีใช้ติดตำมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์กำร วิเครำะห์เพ่ือกำรแก้ปัญหำและตอบสนองได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันเวลำ และเชิงรุก มีกำรใช้ควำมรู้ เรียนรู้และมีเหตุผลในเชงิจรยิธรรม มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และ
ระบบกำรท ำงำนท่ีปรับเป็นดิจิทัลเต็มรปูแบบ

เจตนารมณ์

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (ใหม)่

4.1 การก าหนดตัววัด

เพ่ือการติดตามงาน

อย่างมีประสิทธิผล

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล

และตัววัดในทุกระดับ 

เพ่ือการแก้ปัญหา

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้

ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา

เรียนรู้และมีเหตุผล

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล 

สารสนเทศ และการปรับระบบ

การท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

ระบบจัดกำรข้อมูล
มีประสิทธิภำพ ปลอดภัย 

น่ำเช่ือถือ พร้อมใช้ เข้ำถึงง่ำย

กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ 
ตำมมำตรฐำนก ำกบัข้อมูล

(Data Governance)

กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูล
และตัววัดเพ่ือแกปั้ญหำ
ในกระบวนกำรที่ส ำคัญ

เพ่ือค้นหำสำเหตุของปัญหำ
และแก้ไขในเชิงนโยบำยและ
กำรปรับยุทธศำสตร์

เช่ือมโยงผลกำรวิเครำะห์ 
เพ่ือคำดกำรณ์และ

สนับสนุนกำรตัดสินใจอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในทุกระดับ

กำรรวบรวมองคค์วำมรู้
อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือใช้

ในกำรเรียนรู้ พัฒนำ และต่อยอด

วิเครำะห์เช่ือมโยงกับข้อมูลและองค์
ควำมรู้จำภำยนอก

เพ่ือแก้ปัญหำและสร้ำงนวัตกรรม

น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ปรับปรุงจน
เกิดกระบวนกำรที่เป็นเลิศ บรรลุ

ยุทธศำสตร์และกำรสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมสู่ประชำชน

มีระบบควำมมั่นคงทำงไซ
เบอร์ และกำรเตรียมพร้อม

ในภำวะฉุกเฉิน

เช่ือมโยงระบบฐำนข้อมูลข้ำม
หน่วยงำน เพ่ือใช้ในกำร
ตัดสินใจ และใช้ประโยชน์
อย่ำงมีประสิทธิผล

กำรจัดให้มีข้อมูลและสำรสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อประชำชน
โดยไม่ต้องร้องขอ

กำรวำงแผนและรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทกุระดับ

โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ



หมวด 4  การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้

4.1 การใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามงาน และการเปิดเผยขอ้มลู

ตอ่สาธารณะ

 4.1.1 มกีารก าหนดสารสนเทศทีส่ าคญัเพือ่น าไปใชค้รอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ 

ดงันี ้(1) ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร (2) การปฏบิตังิานของ

เจา้หนา้ที ่(3) การสรา้งการรับรูต้อ่ประชาชน อยา่งไร (อธบิายพรอ้ม

ระบสุารสนเทศดงักลา่วในแตล่ะประเด็น ประเด็นละ 100 คะแนน 

ยกเวน้ประเด็น (1) 200 คะแนน โดยตอ้งมตีวัอยา่งสารสนเทศอะไร 

และน ามาใชใ้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิารอยา่งไร)

 4.1.2 การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ ครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ ดงันี ้(1) มี

ความน่าเชือ่ถอื (อธบิายการจัดการเพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชือ่ถอื) (2)

มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูทันสมยั (ระบเุว็บไซตข์องหน่วยงาน 

หรอืแนบลิง้กท์ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง) (3) สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน 

อยา่งไร (อธบิายและยกตวัอยา่งแนวทางการจัดการเพือ่ใหส้ะดวกตอ่การ

ใชง้าน และผูร้ับผดิชอบในการจัดการขอ้มลูเพือ่ใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื)

 4.1.3 ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามาวเิคราะห ์ประมวลผลและสามารถน าไป

เผยแพรใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจง่ายเพือ่การใชป้ระโยชนข์องสาธารณะ เป็น

อยา่งไร (ระบขุอ้มลูสารสนเทศ ลงิกท์ีเ่ผยแพรข่อ้มลู และอธบิายพรอ้ม

ยกตวัอยา่งโดยตวัอยา่งตอ้งไมซ่ า้กบัขอ้ 2.4.3 (3))

 ยงัไมม่กีารด าเนนิการในเรือ่งดงักลา่ว

 อยูใ่นระหวา่งด าเนนิการ
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ความสะดวก การเขา้ถงึงา่ย พรอ้มใชง้าน = การจัดการสารสนเทศใหค้น้หาได ้เขา้ถงึ
ไดง้่าย ใชง้านไดห้ลายชอ่งทาง โดยผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมกีารใชส้ารสนเทศ
ไดต้รงตามตอ้งการ



หมวด 4  การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้

4.1 การใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามงาน และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่

สาธารณะ

ค ำแนะน ำเพ่ิมเติม

 4.1.1 มกีารก าหนดสารสนเทศทีส่ าคัญเพือ่น าไปใชค้รอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ 

ดังนี ้(1) ประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร (2) การปฏบิัตงิานของ

เจา้หนา้ที ่

(3) การสรา้งการรับรูต้อ่ประชาชน อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุ

สารสนเทศดังกลา่วในแตล่ะประเด็น ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวน้

ประเด็น (1) 200 คะแนน โดยตอ้งมตีัวอยา่งสารสนเทศอะไร และ

น ามาใชใ้นการตัดสนิใจของผูบ้รหิารอยา่งไร)

-

 4.1.2 การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ ครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ ดังนี ้

(1) มคีวามน่าเชือ่ถอื (อธบิายการจัดการเพือ่ใหข้อ้มลูมคีวาม

น่าเชือ่ถอื) (2) มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูทันสมัย (ระบเุว็บไซต์

ของหน่วยงาน หรอืแนบลิง้กท์ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง) (3) 

สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน อยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่งแนวทางการจัดการ

เพือ่ใหส้ะดวกตอ่การใชง้าน และผูรั้บผดิชอบในการจัดการขอ้มลูเพือ่ให ้

เกดิความน่าเชือ่ถอื)

-

 4.1.3 ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามาวเิคราะห ์ประมวลผลและสามารถน าไป

เผยแพรใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยเพือ่การใชป้ระโยชนข์องสาธารณะ เป็น

อยา่งไร (ระบขุอ้มลูสารสนเทศ ลงิกท์ีเ่ผยแพรข่อ้มลู) >> (อธบิาย

พรอ้มยกตัวอยา่งโดยตัวอยา่งตอ้งไมซ่ ้ากบัขอ้ 2.4.3 (3))

-
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t (4.1 การใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามงาน และการเปิดเผย
ขอ้มลูตอ่สาธารณะ)

B
a
si

c

-การวางแผนและการรวบรวมขอ้มลูและตวัวัด
ทัง้ในระดบัปฏบิตักิารและยทุธศาสตรโ์ดยผา่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Efficient Use of Performance 
Measures)

B1: วเิคราะหแ์ละคดัเลอืกตวัวดัทีส่ าคญัทีใ่ชใ้นการตดิตามผลการด าเนนิงานระดบัยทุธศาสตร ์และระดบั
ปฏบิตักิาร
B2: วางแผนการรวบรวมขอ้มลูและตวัวัดระดบัยทุธศาสตร ์และระดบัปฏบิตักิาร
B3: ทบทวนผลการด าเนนิการตามตวัวดัผลการด าเนนิงานระดบัยทุธศาสตร ์และระดบัปฏบิตักิาร
B4: น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูตวัวัดทีส่ าคญั

RB1: การตดัสนิใจในระดบัยทุธศาสตร ์และระดบัปฏบิตักิารใชข้อ้มลูสารสนเทศของตวัวัดทีส่ าคญัประกอบการ
พจิารณา
RB2: ประสทิธภิาพของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมขอ้มลูและตวัวดัทัง้ในระดบัปฏบิตักิาร
และยทุธศาสตร์

A
d
va

n
ce

-ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศมี
ประสทิธภิาพ ปลอดภัย น่าเชือ่ถอื พรอ้มใช ้
และเอือ้ใหบ้คุลากรและผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล (Quality 
and availability of data and information)

A1: บรหิารจัดการใหข้อ้มลูสารสนเทศมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึ และพรอ้มใชง้าน ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในทกุ
ระดบัอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
A2: มกีารรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มลู และความปลอดภัยทางไซเบอร์

RA1: ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การจัดใหข้อ้มลูและสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์
ตอ่ผูใ้ชง้านภายนอกรวมทัง้ภาคประชาชน
สามารถน าไปใชไ้ดท้นัทโีดยไมต่อ้งรอ้งขอ 
(Public data portal)

S1: จัดการขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชนต์อ่สาธารณะ และเผยแพรเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารใชป้ระโยชนข์องภาค
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมต่อ้งรอ้งขอ
S2: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงสารสนเทศของตวัวัดในการตดิตามงานกบัขอ้มลูและสารสนเทศของหน่วยงานภายนอก
เพือ่น าไปสูก่ารจัดท าสารสนเทศในเชงิลกึ
S3: เผยแพรส่ารสนเทศของตวัวดัแกส่าธารณะในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย

RS1: สารสนเทศของตวัวดัทีว่เิคราะหเ์ชือ่มโยงกบัหน่วยงานภายนอก
RS2: สารสนเทศของสว่นราชการทีพ่รอ้มตอ่การใชง้าน และประชาชนสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัทโีดย
ไมต่อ้งรอ้งขอ 



4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตัววดั เพือ่น าไปสูก่ารพัฒนาและ

แกไ้ขปัญหา

 4.2.1 หน่วยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่

น าไปใชค้น้หาสาเหตขุองปัญหา และแกปั้ญหาเชงิ

นโยบายอยา่งไร (อธบิายปัญหา ขอ้มลูทีใ่ชว้เิคราะห ์

และการแกไ้ขปัญหาเชงินโยบาย)

 4.2.2 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจัดการ

ขอ้มลูขนาดใหญ ่เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์เพือ่

ตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ ์

สนับสนุนการตัดสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุระดับ

อยา่งไร (ระบเุทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้พรอ้มยกตัวอยา่ง

สถานการณ์และผลลัพธ)์

 4.2.3 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดย

เปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบทีส่ าคัญอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม

ระบขุอ้มลูทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบ และคูเ่ทยีบ การใช ้

ประโยชน ์เพือ่น าไปสูก่ารตัดสนิใจระดับยทุธศาสตร ์

และผลลัพธท์ีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบ เกดิการ

เปลีย่นแปลงอยา่งไร)
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“เปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบ”พจิารณาจากกระบวนการและผลลพัธท์ีเ่ป็นเลศิของ
กจิกรรมทีค่ลา้ยคลงึกนัภายในหรอืภายนอกสว่นราชการ เพือ่ใหบ้รรลผุลการปรับปรงุ
อยา่งกา้วกระโดด 



หมวด 4  การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาและ

แกไ้ขปญัหา

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 4.2.1 หน่วยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่น าไปใชค้น้หา

สาเหตขุองปัญหา และแกปั้ญหาเชงินโยบายอยา่งไร (อธบิาย

ปัญหา ขอ้มลูทีใ่ชว้เิคราะห ์และการแกไ้ขปัญหาเชงินโยบาย)

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ Big data คอือะไร -> ไดอ้ะไรจาก Big Data -> 

และน าไปท าอะไร

ในเชงินโยบาย >> ทัง้นี ้ควรเชือ่มโยงกบัประเด็นขอ้ 2.4 ขอ้มลูจากการ

ตดิตามและ น ามาวเิคราะหแ์กไ้ขปัญหา

 4.2.2 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจัดการขอ้มลูขนาดใหญ ่

เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์เพือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์ และ

คาดการณ์ผลลัพธ ์สนับสนุนการตัดสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพใน

ทกุระดับอยา่งไร (ระบเุทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้พรอ้มยกตัวอยา่ง

สถานการณ์และผลลัพธ)์

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ เทคโนโลยทีีน่ ามาใชค้อือะไร น าไปสูก่ารคาดการณ์

อยา่งไร และเกดิผลลัพธอ์ยา่งไร เชน่ การใช ้Dashboard เพือ่ตดิตามผล

การด าเนนิการ วเิคราะหค์น้หาปัญหาแตล่ะกลุม่เป้าหมาย เพือ่น าไปสูก่าร

แกไ้ขเชงินโยบาย

 4.2.3 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดยเปรยีบเทยีบกบัคู่เทยีบ

ทีส่ าคัญอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบขุอ้มลูทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบ และคู่

เทยีบ การใชป้ระโยชน ์เพือ่น าไปสูก่ารตัดสนิใจระดับยทุธศาสตร ์

และผลลัพธท์ีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบ เกดิการเปลีย่นแปลง

อยา่งไร)

>> หากกรณีเปรยีบเทยีบกระบวนการในหมวด 6 ตอ้งอธบิายแสดงถงึผลการ

เปรยีบเทยีบในการใชป้ระโยชนใ์นการปรับปรงุเพือ่เพิม่ขดีความสามารถใน

การแขง่ขันของหน่วยงานไดอ้ยา่งไร

>> การก าหนดคูเ่ทยีบทีส่ าคัญควรวเิคราะหใ์นระดับการขับเคลือ่น

ยทุธศาสตรห์รอืพันธกจิหลักขององคก์าร เพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาไดเ้กง่ขึน้ 

>> กรณี ทีไ่มส่อดคลอ้งกกบัเกณฑ์ เชน่ การเปรยีบเทยีบผล ITA ไดร้ะดับ AA

หรอืเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  ( 4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาและแกไ้ขปญัหา)
B
a
si

c

-การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววัดที่
รวบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการเพือ่
การแกปั้ญหาในกระบวนการตา่งๆ ของสว่น
ราชการ

B1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลจากขอ้มลูและตัววัดทีร่วบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการกบัเป้าหมาย
เพือ่ประเมนิและแสวงหาบทเรยีนทีไ่ดรั้บ
B2: วเิคราะหข์อ้มลูคน้หาสาเหตขุองผลทีเ่กดิขึน้เพือ่น าไปสูก่ารหาแนวทางในการปรับปรงุและ
พัฒนาการด าเนนิงานขององคก์าร
B3: เชือ่มโยงไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและการพัฒนาปรับปรงุกระบวนการท างานของสว่นราชการ

RB1: ประสทิธผิลของการวเิคราะหข์อ้มลูทีน่ าไปใชใ้นการตดิตามและแกไ้ขปัญหาของสว่นราชการ

A
d
va

n
ce

-การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววัดในทกุ
ระดับในสว่นราชการเพือ่คน้หาสาเหตขุอง
ปัญหาและแกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายและ
การปรับยทุธศาสตร์

A1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลจากขอ้มลูและตัววัดทีร่วบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการกบัคูเ่ทยีบหรอื
คูแ่ขง่ขันภายนอกและน าผลการวเิคราะหม์าหาสาเหตแุละคาดการณผ์ลทีจ่ะเกดิขึน้
A2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหข์อ้มลูและตัววดัไปสูก่ารพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายและการ
ปรับปรงุยทุธศาสตร์

RA1: ประสทิธผิลของการวเิคราะหข์อ้มลูทีน่ าไปใชใ้นการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายหรอื
ระดับยทุธศาสตร์

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววัดที่
รวบรวมเชือ่มโยงในทกุระดับในสว่น
ราชการเพือ่คน้หาสาเหตขุองปัญหา 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทันการณ์ และสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธต์ามทีว่างแผนไว ้

S1: น าเทคโนโลยดีจิทัิลและขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการวเิคราะหค์น้หาสาเหตขุองปัญหา และ
คาดการณ์ผลการด าเนนิงานในอนาคต
S2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหข์อ้มลูและตัววัดไปสูก่ารพัฒนาและแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์

RS1: ประสทิธผิลของการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์และอยา่งย่ังยนืในเชงินโยบายหรอื
ระดับยทุธศาสตร์



4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่เรยีนรู ้พฒันา 

แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม

 4.3.1 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้(รวบรวม 

วเิคราะหค์วามรู)้ อยา่งไร (อธบิายกระบวนการในการ

จัดการความรูใ้นองคก์าร) 

 4.3.2 หน่วยงานมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูก้ับองคก์ร

ภายนอก เพือ่น าไปใชส้รา้ง/พัฒนานวตักรรม/

แกปั้ญหาอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบตุัวอยา่งองค์

ความรูท้ีเ่ชือ่มโยง และการน าไปใชป้ระโยชน)์

 4.3.3 หน่วยงานมกีารน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากภายนอกไปใช ้

ในการปรับปรงุการท างาน/แกปั้ญหาจนเกดิเป็นแนว

ปฏบิัตทิีด่ ี(Best Practices)/มาตรฐานใหมไ่ดอ้ยา่งไร 

(อธบิายพรอ้มระบอุงคค์วามรูท้ีน่ าไปใช ้แนวทางการ

ปรับปรงุการท างาน/แกปั้ญหา และแนวปฏบิัตทิีด่ ี

(Best Practices)/มาตรฐานใหมท่ีเ่กดิขึน้)
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หมวด 4  การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้

4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่เรยีนรู ้พฒันา 

แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 4.3.1 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห์

ความรู)้ อยา่งไร (อธบิายกระบวนการในการจัดการความรู ้

ในองคก์าร) 

-

 4.3.2 หน่วยงานมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูก้ับองคก์รภายนอก 

เพือ่น าไปใชส้รา้ง/พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหาอยา่งไร 

(อธบิายพรอ้มระบตุัวอยา่งองคค์วามรูท้ีเ่ชือ่มโยง และการ

น าไปใชป้ระโยชน์

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ มกีารเรยีนรูแ้ละพัฒนา มกีารน าเสนอองคค์วามรู ้

เรือ่งใหมแ่ตกตา่งจากปีทีผ่า่นมา ระบคุวามรูท้ีไ่ดจ้ากภายนอก คอื

หน่วยงานไหน และความรูน้ าไปใชจ้นเกดิผลกระทบเป็นอยา่งไรให ้

ยกตัวอยา่งใหเ้ห็นประโยชนห์รอืการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้

 4.3.3 หน่วยงานมกีารน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากภายนอกไปใชใ้น

การปรับปรงุการท างาน/แกปั้ญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิัตทิี่

ด ี(Best Practices)/มาตรฐานใหมไ่ดอ้ยา่งไร (อธบิาย

พรอ้มระบอุงคค์วามรูท้ีน่ าไปใช ้แนวทางการปรับปรุงการ

ท างาน/แกปั้ญหา และแนวปฏบิัตทิีด่ ี(Best Practices)/

มาตรฐานใหมท่ีเ่กดิขึน้

>> การอธบิายแนวปฏบิัตทิีด่/ีมาตรฐานใหม ่ตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ไดรั้บ

การยอมรับและมผีลกระทบสงูตอ่ภายนอก เชน่ ผูรั้บบรกิาร ผลงานที่

ไดรั้บรางวลั เป็นตน้

>> ควรน าองคค์วามรูจ้ากภายนอกทีท่ันสมัยหรอืคน้พบในปี 2566 –

ปัจจบุัน มาใชใ้นการปรับปรงุงาน และควรแสดงใหเ้ห็นถงึการน าไปตอ่

ยอดเชือ่มโยงกบัประเด็นขอ้ 4.3.1 
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  ( 4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรู ้
เพือ่เรยีนรู ้พฒันา แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม)

B
a
si

c

-กระบวนการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัสว่นราชการอยา่งเป็นระบบเพือ่ใชใ้นการเรยีนรู ้
พัฒนาและตอ่ยอดการพัฒนาของสว่นราชการ

B1: รวบรวมและจัดเก็บขอ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสว่นราชการอยา่งเป็น
ระบบ
B2: ถา่ยทอด สง่ตอ่ และแลกเปลีย่นองคค์วามรูท้ีส่ าคญัภายในองคก์ร
B3: วเิคราะห ์เชือ่มโยงและตอ่ยอดองคค์วามรูท้ีส่ าคญัไปสูก่ารพฒันา

RB1: องคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสว่นราชการมคีวามพรอ้มในการขบัเคลือ่นการปฏบิตังิานของ
องคก์ร และตอ่ยอดไปสูก่ารพฒันา

A
d
va

n
ce

-มกีารวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงกบัขอ้มลูสารสนเทศและองค์
ความรูน้อกสว่นราชการเพือ่การแกไ้ขปัญหาและสรา้งนวัตกรรม

A1: วเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูภ้ายในองคก์ารเชือ่มโยงกบัขอ้มลูสารสนเทศและ
องคค์วามรูจ้ากภายนอกองคก์าร เพือ่น ามาใชใ้นการสรา้งนวตักรรม
A2: แลกเปลีย่นเรยีนรูบ้ทเรยีนทีไ่ดร้ับกบัหน่วยงานและเครอืขา่ยภายนอก

RA1: เกดินวัตกรรมและการพฒันาจากการเชือ่มโยงกบัขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูจ้าก
ภายนอกองคก์าร

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-มกีารวเิคราะหแ์ละน าไปสูก่ารแกไ้ขปรับปรงุจนเกดิเป็น
กระบวนการทีเ่ป็นเลศิและผลลพัธท์ีด่สีูก่ารบรรลยุทุธศาสตร์
และการบรกิรประชาชนทีด่ยี ิง่ข ึ้

S1: สง่เสรมิใหท้กุหน่วยงานปรับปรงุและสรา้งนวัตกรรมการท างานจากการใชข้อ้มลูและความรู ้
ภายในองคก์าร 
S2: สรา้งเครอืขา่ยจนน าไปสูก่ระบวนการทีเ่ป็นเลศิ สนับสนุนใหเ้กดิ Best Practices ของ
หน่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์าร และสรา้งมาตรฐานใหมใ่นการบรกิาร

RS1: แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices) จากการจัดการความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาและแกไ้ข
ปัญหา
RS2: มาตรฐาน รปูแบบบรกิารทีส่รา้งผลกระทบและมลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน



4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบการท างาน ให้

เป็นดจิทิลั

4.4.1 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ของกระบวนการท างานส าคญั ใชใ้นการตดัสนิใจ และใชป้ระโยชน์

อยา่งมปีระสทิธผิล (อธบิายพรอ้มระบเุทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้

อยา่งนอ้ย 2 ประเด็น เชน่ (1) การลดตน้ทนุ (2) การตดิตามการ

ท างานอยา่งรวดเร็ว (3) การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร (4) การ

เชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลูระหวา่ง/ขา้มหน่วยงาน อยา่งไร 

(กรณีประเด็นขอ้ (4) ใหอ้ธบิายพรอ้มระบ ุกระบวนงาน ขอ้มลู

และระบบงานทีด่ าเนนิการเชือ่มโยง)

4.4.2 แผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์เป็น

อยา่งไร (ใหอ้ธบิายสรปุสาระส าคญัของแผนป้องกนัระบบ

ฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์

พอสงัเขป)

4.4.3 หน่วยงานมตีวัวัดเพือ่ใชต้ดิตามแผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบ

การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั โดยมกีารจัดการขอ้มลู

สารสนเทศตามมาตรฐานก ากบัขอ้มลู เพือ่รองรับระบบเทคโนโลยี

ดจิทิัล เป็นอยา่งไร (อธบิายพรอ้มยกตวัอยา่งใหค้รอบคลมุทัง้ 3 

ประเด็น (1) แผนรองรับการเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างาน (2) 

ระบบเทคโนโลยดีจิทิัลทีน่ ามาใชต้ามแผนรองรับฯ และ (3) ตวัวัด

ความส าเร็จของรปูแบบการท างานทีเ่ปลีย่นแปลง) 
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หมวด 4  การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบการท างานใหเ้ป็น

ดจิทิลั

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 4.4.1 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพของ

กระบวนการท างานส าคญั ใชใ้นการตดัสนิใจ และใชป้ระโยชนอ์ยา่งมี

ประสทิธผิล (อธบิายพรอ้มระบเุทคโนโลยดีจิทิัลทีน่ ามาใช ้อยา่งนอ้ย 2 

ประเด็น เชน่ (1) การลดตน้ทนุ (2) การตดิตามการท างานอยา่งรวดเร็ว (3) 

การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร (4) การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลู

ระหวา่ง/ขา้มหน่วยงาน อยา่งไร (กรณีประเด็นขอ้ (4) ใหอ้ธบิายพรอ้มระบุ

กระบวนงาน ขอ้มลู และระบบงานทีด่ าเนนิการเชือ่มโยง)

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัอะไร มาชว่ยลดตน้ทนุได ้

เทา่ไร 

โดยเชือ่มโยงหมวด 6.3 วเิคราะหต์น้ทนุกระบวนการหลกั 

>> ตวัอยา่งทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑเ์ชน่ การใชร้ะบบสือ่สารอเิล็กทรอนกิส์

ในการอบรม

เพือ่ลดตน้ทนุ กรณีนี ้จะพจิารณาวา่เป็นหนา้ทีห่ลกัของหน่วยงานหรอื

เป็นงานทีท่ าเป็นประจ าหรอืไม ่หากไมใ่ชจ่ะไมไ่ดค้ะแนน หรอืตวัอยา่ง

การใชเ้ทคโนโลยตีรวจสขุภาพออนไลน ์หากเป็นกรมการแพทยส์ามารถ

ตอบได ้แตห่ากเป็นจังหวัดจะไมไ่ดค้ะแนน

 4.4.2 แผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์เป็นอยา่งไร (ให ้

อธบิายสรปุสาระส าคญัของแผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซ

เบอร ์พอสงัเขป)

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นถงึแผนการยกระดบัการป้องกนัความเสีย่งทางไซเบอร ์

เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภัยในการเขา้ถงึขอ้มลู และมกีารตดิตามอย่างไร 

ผลทีเ่กดิขึน้เป็นอยา่งไร

 4.4.3 หน่วยงานมตีวัวัดเพือ่ใชต้ดิตามแผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างาน

โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั โดยมกีารจัดการขอ้มลูสารสนเทศตามมาตรฐาน

ก ากบัขอ้มลู เพือ่รองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม

ยกตวัอยา่งใหค้รอบคลมุทัง้ 3 ประเด็น (1) แผนรองรับการเปลีย่นแปลง

รปูแบบการท างาน (2) ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใชต้ามแผนรองรับฯ 

และ (3) ตวัวัดความส าเร็จของรปูแบบการท างานทีเ่ปลีย่นแปลง)

>> ประเด็นที ่(3) ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ มตีวัวัดเรือ่งอะไร การออกแบบ 

รวบรวมขอ้มลูดจิทิลั มตีวัวัดตดิตามเพือ่บรรลตุามแผน planning 

digitalization เพิม่ประสทิธภิาพการท างานอยา่งไร ทัง้นี ้ตอ้งมแีผน

ปรับปรงุการท างานทีเ่ปลีย่นเป็นดจิทิัลอะไรกอ่นและก าหนดตวัวดั

ความส าเร็จ เชน่ พัฒนา e-Service รองรับบรกิารเพิม่ขึน้ของประชาชน มี

ตวัวัดเป็น input-process-outcome

>> ตวัอยา่งทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ ์เชน่ รอ้ยละการด าเนนิการตามแผน IT, 

รอ้ยละความส าเร็จการพฒันาขอ้มลูภาครัฐ data Governance เป็นตน้
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  (4.4การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลั)
B
a
si

c

-การวางแผนการปรับเปลีย่นรปูแบบการ
ท างานและการรวบรวมขอ้มลูมาเป็นดจิทิลั
อยา่งเป็นระบบและมตีวัวดัการบรรลตุาม
แผนงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Planning of 
digitalization)

B1: วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์และการด าเนนิงานภายในองคก์รทีส่ามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และสรา้งผลกระทบตอ่ผูร้ับบรกิาร
B2: ส ารวจความตอ้งการ (Requirement) ของกลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร
B3: ออกแบบและพัฒนารปูแบบการท างานไปสูร่ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและอ านวยความ
สะดวกแกผู่ใ้ชง้าน
B4: ก าหนดตวัวัดเพือ่ใชต้ดิตามการบบรลตุามแผนการปรับเปลีย่นสูร่ะบบดจิทิัล

RB1: ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั และระบบขอ้มลูสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพและอ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชง้าน

A
d
va

n
ce

-มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งการป้องกนัการ
โจมตทีางไซเบอรแ์ละการเตรยีมพรอ้มตอ่ภยั
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิทีม่ปีระสทิธผิล
(Cybersecurity and BCM)

A1: จัดท าแผนงานในการป้องกนัความเสีย่งและการโจมตทีางไซเบอรข์องระบบเทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลู
สารสนเทศทีส่ าคญัขององคก์ร
A2: จัดท าแผนงานและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการเตรยีมพรอ้มและรองรับตอ่การโจมทีางไซเบอร์ ภัยพบิตัแิละ
ภาวะฉุกเฉนิทีโ่จมตตีอ่ระบบดจิทิัลและขอ้มลูสารสนเทศขององคก์ร

RA1: เทคโนโลยดีจิทิลัน าไปสูผ่ลลพัธท์ีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอืลดตน้ทนุขององคก์ารได ้
RA2: เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามมัน่คง และปลอดภัย

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ลด
ตน้ทนุ และการรายงานผลไดท้นัการณ์และมี
ประสทิธผิล (Efficiency and 
effectiveness)

S1: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ลดตน้ทนุ และการรายงานผลได ้
ทันการณ์อยา่งมปีระสทิธผิล

RS1: เทคโนโลยดีจิทิัลหรอืนวัตกรรมทีส่รา้งผลกระทบสงูแกป่ระชาชนและผลลพัธใ์นระดบัประเทศ
RS2: เทคโนโลยดีจิทิัลหรอืนวัตกรรมทีเ่ป็นตน้แบบการปฏบิตัทิีด่จีนหน่วยงานอืน่สามารถเรยีนรูแ้ละน าไปใช ้

พัฒนาได ้



หมวด 5

การมุ่งเน้นบุคลากร



Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เจตนารมณ์

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (ใหม)่

5.1 ระบบการจัดการบุคลากร

ตอบสนองยุทธศาสตร์และ

สร้างแรงจูงใจ

5.2 ระบบการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ คล่องตัว 

และมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

5.3 การสร้างวัฒนธรรม

การท างานที่ดี และความร่วมมือ

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีนโยบำยและระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพ ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสร้ำงแรงจูงใจ 
มีควำมคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ีดี มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้ก้ำวทันเทคโนโลยี มีทักษะในกำรแก้ไข
ปัญหำ สร้ำงควำมรอบรู้ และควำมมีจริยธรรม  มีควำมคิดริเริ่มท่ีน ำไปสู่นวัตกรรม มีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสำธำรณะ ปฏิบัติงำนโดยเน้น
ให้ประชำชนเป็นศูนย์กลำง 

กำรวำงแผนก ำลังคนตรงกับ
ควำมต้องกำรและเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของระบบงำนของรำชกำร

กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร รองรับ
ควำมก้ำวหน้ำ กำรเปลี่ยนแปลง
ทักษะ หน้ำที่ และลักษณะงำน

นโยบำยกำรจัดกำรบริหำรงำนบุคคลและ
เกิดควำมคลอ่งตัว เพ่ือให้เกิดผลงำนที่มี

สมรรถนะสูง high performer

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนปลอดภยั 
คล่องตัว สนับสนุนกำรท ำงำน

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน
ที่เอื้อให้บุคลำกรเข้ำถึงข้อมลู
ที่พร้อมสนับสนุนกำรตัดสินใจ

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่
เอ้ือให้เกิดสมรรถนะสูง 

ร่วมมือกับเครือข่ำยภำยนอก

สร้ำงวัฒนธรรมที่เป็นมืออำชีพ 
เปิดโอกำสให้คิดริเร่ิม สร้ำงควำม
ร่วมมือ และควำมรับผิดชอบ

ค้นหำปัจจัยที่สร้ำง
ควำมผูกพัน ทุ่มเท 

มีผลกำรด ำเนินงำนทีด่ี

สร้ำงวัฒนธรรมของควำมภมูิใจ 
และควำมเป็นเจ้ำของให้แกบุ่คลำกร 
และสร้ำงสรรสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม

พัฒนำคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะ ควำมรู้ ในกำรท ำงำน

รวมถึงด้ำนดจิิทลั

เพ่ิมพูน ส่ังสมทักษะ ควำมรู้ 
ควำมเช่ียวชำญ ที่ส ำคัญต่อใน

สมรรถนะหลักองค์กำร

พัฒนำทักษะบุคลำกรและผู้น ำให้มี
ควำมรอบรู้ ตัดสินใจ พร้อมตอบสนอง
ต่อปัญหำที่ซับซ้อน และรองรับอนำคต



หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร

5.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ

5.1.1 มีกำรวำงแผนก ำลังคน และมีกำรเตรียมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต
อย่ำงไร (อธิบำยครอบคลุมในประเด็น (1) กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตที่ส่งผล
กระทบตอ่องค์กำร (2) กำรประเมนิขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลงัดำ้นบุคลำกร
(ระบุภำรกิจพร้อมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรทีต่อบสนองภำรกิจ อย่ำงน้อย 
2 ภำรกิจ) (3) กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร รองรับควำมก้ำวหน้ำ และรองรับกำร
เปลี่ยนแปลง ทักษะ หน้ำที่ และลักษณะงำน โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีสว่น
ร่วมในกำรวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อรองรับกำรเปลีย่นแปลง) ประเด็นละ 
100 คะแนน ยกเว้นประเด็นที่ (3) 200 คะแนน

5.1.2 มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีนโยบำยกำรส่งเสริมครอบคลุม 2 
ประเด็น คือ (1) แนวทำงที่เสริมสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนและตัดสนิใจ 
(2) แนวทำงส่งเสริมให้บุคลำกรริเร่ิม สร้ำงสรรค์ เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรท ำงำน เกิดผลงำนที่มีสมรรถนะสงู (high performer) เป็นอย่ำงไร
ประเด็นละ 250 คะแนน

5.1.3 มีกำรกระตุ้นให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจรองรับควำมก้ำวหน้ำและกำรเปลีย่นแปลง 
เพื่อกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพสูงอย่ำงไร (อธิบำยให้ครอบคลุมประเด็น (1) 
วิธีกำรกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน (2) ผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นกำรท ำงำน
ที่มีประสิทธิภำพที่เกิดจำกวิธีกำรกระตุน้ตำมข้อ (1) ประเด็นละ 200 คะแนน

ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรในเรื่องดังกลำ่ว

อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร

ค าถามใหม ่ปี 67ปี 66



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรแ์ละสรา้ง

แรงจงูใจ

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 5.1.1 มกีารวางแผนก าลังคน และมกีารเตรยีมพรอ้มรองรับการ

เปลีย่นแปลงในอนาคตอยา่งไร (อธบิายครอบคลมุในประเด็น (1) 

การเปลีย่นแปลงในอนาคตทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์าร (2) การ

ประเมนิขดีความสามารถและอตัราก าลังดา้นบคุลากร (ระบภุารกจิ

พรอ้มขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนองภารกจิ อยา่งนอ้ย 

2 ภารกจิ) (3) การจัดการดา้นบคุลากร รองรับความกา้วหนา้ และ

รองรับการเปลีย่นแปลง ทักษะ หนา้ที ่และลักษณะงาน โดยเปิด

โอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนการพัฒนาบคุลากร เพือ่

รองรับการเปลีย่นแปลง) ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวน้ประเด็นที่

(3) 200 คะแนน

>> ควรอธบิายในแตล่ะประเด็นใหเ้ชือ่มโยงกนัมาสูก่ารจัดการดา้น

บคุลากรและการวางแผนพัฒนาบคุลากรในประเด็นที ่(3) 

>> การประเมนิขดีความสามารถและอตัราก าลังดา้นบคุลากร ในประเด็นที ่

(2) ใหว้เิคราะหแ์ละอธบิายทักษะทีจ่ าเป็นตอ้งม ีและจ านวนคนทีต่อ้ง

ใช ้

>> การวางแผนการพัฒนาบคุลากร ตามประเด็นที ่(3) เป็นเรือ่งการ

ออกแบบความกา้วหนา้บคุลากร

 5.1.2 มรีะบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล โดยมนีโยบายการสง่เสรมิ

ครอบคลมุ 2 ประเด็น คอื (1) แนวทางทีเ่สรมิสรา้งความคลอ่งตัว

ในการท างานและตัดสนิใจ (2) แนวทางสง่เสรมิใหบ้คุลากรรเิริม่ 

สรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมการท างาน เกดิผลงานที่

มสีมรรถนะสงู (high performer) เป็นอยา่งไร ประเด็นละ 250 

คะแนน

>> ตัวอยา่งแนวทางเสรมิสรา้งความคลอ่งตัวในการท างานและตัดสนิใจ 

เชน่ การแกไ้ขระเบยีบขอ้บังคับ สภาพการท างาน ลักษณะการท างาน 

ฯลฯ สง่เสรมิใหท้กุคนมสีว่นรว่ม เปิดกวา้งใหท้กุคนไดแ้สดงความ

คดิเห็นหรอืน าเสนอไอเดยีใหม ่ๆ และเปิดโอกาสในการตัดสนิใจ เป็น

ตน้

 5.1.3 มกีารกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจรองรับความกา้วหนา้และการ

เปลีย่นแปลง เพือ่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูอยา่งไร (อธบิาย

ใหค้รอบคลมุประเด็น 

(1) วธิกีารกระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างาน (2) ผลลัพธท์ี่

แสดงใหเ้ห็นการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพทีเ่กดิจากวธิกีารกระตุน้

ตามขอ้ (1)) ประเด็นละ 200 คะแนน

>> ตัวอยา่งเชน่ การมอบรางวัลบคุลากรทีม่ผีลงานดา้นนวัตกรรม ทีเ่กดิ

จากการถา่ยทอดตัววัดลงสูบ่คุคล หรอืการสรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้

>> ตัวอยา่งทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ์ เชน่ การมอบรางวัลขา้ราชการดเีดน่
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ความหมาย Checklist (5.1 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ)
B

a
s
ic

-ระบบการสรรหาวา่จา้ง บรรจ ุและ
การจัดวางคนไปยังต าแหน่งงานที่
ตรงกบัความถนัดและความตอ้งการ
เพือ่ประโยชนส์งูสดุของระบบงาน
ของราชการ โดยค านงึถงึความ
ตอ้งการทีห่ลากหลายของ
ประชาชน

B1: วเิคราะหป์ระเมนิสภาพก าลงัคน ขดีความสามารถ และอตัราก าลงัทีห่น่วยงานจ าเป็นเพือ่ตอบสนองพนัธกจิ ยทุธศาสตร ์
การเปลีย่นแปลงในปัจจบุนัและอนาคต
B2: ก าหนดคณุลกัษณะของก าลงัคนทีต่อ้งการในอนาคต
B3: จัดท าแผนดา้นบคุลากรใหต้อบสนองตอ่พนัธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงในปัจจบุนัและอนาคต
B4: ออกแบบโครงสรา้งการท างานใหต้อบสนองตอ่พนัธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์าร
B5: จัดท าระบบการสรรหาวา่จา้งและบรรจบุคุลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ
B6: จัดอตัราก าลงัใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถเพือ่ประโยชนส์งูสดุ

RB1: ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตรร์ะหวา่งทศิทางการบรหิารงาน ของหน่วยงานกบักลยทุธด์า้นทรัพยากรบคุคล
RB2: ทรัพยากรบคุคลมคีวามรู ้ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น ส าหรับการปฏบิตังิาน
RB3: โครงสรา้งองคก์ร ระบบการสรรหาวา่จา้ง และการจัดอตัราก าลังมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและเหมาะสม

A
d

v
a

n
c
e

-การประเมนิประสทิธผิลการท างาน
และเสน้ทางความกา้วหนา้ของ
บคุลากรทกุกลุม่ สามารถสรา้ง
แรงจงูใจใหบ้คุลากรทุม่เท และ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพสงู 
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละมุง่เนน้
ประโยชนส์ขุแก ่ประชาชน (High 
Performance)

A1: ออกแบบระบบการประเมนิประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการของบคุลากรในทกุระดบัอยา่งชดัเจนและโปรง่ใส
A2: สรา้งการมสีว่นรว่มระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิานในการผลกัดนัประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการทีด่ี
A3: ออกแบบระบบเสน้ทางความกา้วหนา้ของบคุลากร
A4: สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรทกุระดบัในการพัฒนาศกัยภาพและการก าหนดเสน้ทางการพฒันาความกา้วหนา้ของ
ตนเอง

RA1: บคุลากรมผีลการปฏบิตัริาชการดสีง่ผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิองคก์าร
RA2: บคุลากรมคีวามกา้วหนา้และมขีดีความสามารถในระดบัทีพ่รอ้มในการขบัเคลือ่นงานขององคก์รใหบ้รรลผุลสมัฤทธิ์

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

-นโยบายการจดัการดา้นบคุลากร
สนับสนุนการท างานทีม่คีวาม
คลอ่งตวัและปรับเปลีย่นใหท้นัตอ่
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม
การท างาน

S1: บรหิารจัดการดา้นบคุลากรใหม้คีวามคลอ่งตวัในการประสานงานในแนวราบ และปรับเปลีย่นใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มการท างาน
S2: สรา้งความรว่มมอืดา้นบคุลากรกบัหน่วยงานภายนอกและเครอืขา่ยในการสง่เสรมิการท างานรว่มกนั
S3: น าเทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลูสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจัดการดา้นก าลงัคนภาครัฐ

RS1: การบรหิารบคุลากรมคีวามคลอ่งตวัและปรับเปลีย่นใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มการท างาน
RS2: พัฒนาและการธ ารงรักษาบคุลากรทีเ่ป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ารอยา่งยั่งยนื



5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ์

 5.2.1 มกีารท างานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่/กอง/ส านักทีม่สีมรรถนะ

สงูรว่มกนั เพือ่ผลส าเร็จของงานทีส่นับสนุนพันธกจิหลัก

อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบรุปูแบบของทมีงาน/

องคป์ระกอบของทมี และผลส าเร็จของงาน)

5.2.2 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและบรรยากาศ

ทีส่นับสนุนใหเ้กดิ

การท างานทีค่ลอ่งตัว สามารถท างานไดส้ะดวกและเกดิ

ประสทิธภิาพสงู ครอบคลมุใน 2 ระดับ ไดแ้ก ่(1) ระดับ

องคก์าร (อธบิายการสรา้งสภาพแวดลอ้มฯ และสรา้ง

บรรยากาศ พรอ้มระบวุธิกีาร) 

(2) ระดับบคุลากร อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบแุนวทางคล

อบคลมุ 2 ประเด็น คอื (2.1) การเอือ้ใหบ้คุลากรมคีวาม

รับผดิชอบ/กลา้ตัดสนิใจ (2.2) การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใช ้

สนับสนุนการท างานและการแกปั้ญหา ประเด็นละ 200 

คะแนน ยกเวน้ระดับองคก์าร ขอ้ (1) 100 คะแนน

5.2.3 มกีารพัฒนาครอบคลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทัิลอยา่งไร 

(มติทิีค่รอบคลมุ ไดแ้ก ่บคุลากร ระบบ ขอ้มลู 

กระบวนงาน และเทคโนโลย)ี
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ์ ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 5.2.1 มกีารท างานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่/กอง/ส านักทีม่สีมรรถนะสงูรว่มกนั เพือ่

ผลส าเร็จของงานทีส่นับสนุนพนัธกจิหลกัอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุ

รปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบ

ของทมี และผลส าเร็จของงาน)

>> การท างานเป็นทมีทีม่สีมรรถนะสงูรว่มกนั เกดิการรว่มมอืเพือ่เป้าหมายทีจ่ะ

บรรลผุลส าเร็จรว่มกนั มกีระบวนการท างาน สนับสนุน สือ่สาร และแบง่ปัน

ขอ้มลู มกีารประสานความคดิทีแ่ตกตา่งสูก่ารตดัสนิใจเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

ผลความส าเร็จของงานทีม่สีมรรถนะสงูรว่มกนั 

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นรปูแบบทมีงาน ท าอะไร เป็นทมีส าคญัหรอืไมอ่ยา่งไร มี

ความรว่มมอืในการท าอะไรหรอืแกไ้ขปัญหาอะไรหรอืพฒันาอะไร และเกดิ

ผลลพัธอ์ยา่งไร 

>> ตวัอยา่งทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ ์เชน่ คณะท างาน ITA ท างานบรรลผุลส าเร็จ

ไดร้างวัล ITA ระดบั AA เนือ่งจากไมไ่ดว้ดัความส าเร็จของงานทีส่ าคญัตาม

พันธกจิ

 5.2.2 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและบรรยากาศทีส่นับสนุนให ้

เกดิ

การท างานทีค่ลอ่งตวั สามารถท างานไดส้ะดวกและเกดิประสทิธภิาพสงู 

ครอบคลมุใน 2 ระดบั ไดแ้ก ่(1) ระดบัองคก์าร (อธบิายการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มฯ และสรา้งบรรยากาศ พรอ้มระบวุธิกีาร) (2) ระดบั

บคุลากร อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบแุนวทางคลอบคลมุ 2 ประเด็น คอื

(2.1) การเอือ้ใหบ้คุลากรมคีวามรับผดิชอบ/กลา้ตดัสนิใจ (2.2) การ

เขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการแกปั้ญหา ประเด็นละ 

200 คะแนน ยกเวน้ระดบัองคก์าร ขอ้ (1) 100 คะแนน

>> การสรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพระดบัองคก์ร การสรา้งบรรยากาศระดบั

องคก์ร ใหเ้กดิความคลอ่งตวั เชน่ การสรา้งวัฒนธรมอยา่งไรใหเ้กดิการรว่มกนั

ปฏบิตังิาน การสือ่สารทีด่ ี

การรับและใหข้อ้มลูมคีวามคลอ่งตวั การเอือ้อ านาจในการตดัสนิใจ และความ

รับผดิชอบตอ่ผลการด าเนนิการ 

 5.2.3 มกีารพัฒนาครอบคลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทิลัอยา่งไร (มติทิี่

ครอบคลมุ ไดแ้ก ่บคุลากร ระบบ ขอ้มลู กระบวนงาน และเทคโนโลย)ี 

-
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  ( 5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ)์
B
a
si

c

สภาพแวดลอ้มในการท างานที่
-ปลอดภัย
-สนับสนุนกรท างานท่มีปีระสทิธภิาพ
-คลอ่งตวั
-รว่มกนัท างานใหเ้กดิประสทิธผิล

B1: ออกแบบระบบงานทีส่ง่เสรมิการบรรลพุันธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์ร
B2: สรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์กระตุน้ใหเ้กดิการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพและมคีวามคลอ่งตวั
B3: ก าหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัความปลอดภัยในการปฏบิตังิานใชเ้ป็นแนวปฏบิตัสิ าหรับบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดถ้อืปฏบิตั ิ

RB1: บคุลากรมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
RB2: การท างานมคีวามคลอ่งตวั เกดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานเพือ่สนับสนุนใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบคุลากร

A
d
va

n
ce

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหบ้คุลากรมคีวาม
รับผดิชอบ (Empower) กลา้ตดัสนิใจ เขา้ถงึ
ขอ้มลูเพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการ
แกปั้ญหาเพือ่บรรลแุผนงานหลกัขององคก์ร

A1: สรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทมีขา้มสายงานและการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรภายในองคก์ร
A2: สง่เสรมิรปูแบบการท างานทีต่อบสนองตอ่การขบัเคลือ่นหรอืแกไ้ขปัญหาแบบรวดเร็ว
A3: สง่เสรมิรปูแบบการท างานทีใ่หบ้คุลากรทกุระดบัไดม้สีว่นรว่มและกลา้ตดัสนิใจ
A4: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสง่เสรมิการท างานและสรา้งความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน

RA1: สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่นับสนุนใหเ้กดิความส าเร็จตามพันธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์ร

S
ig

n
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n
ce

-การท างานทีเ่ป็นทมีทีม่สีมรรถนะสงูมคีวาม
คลอ่งตวัและสามารถท างานรว่มกบัเครอืขา่ย
ภายนอกเพือ่น าไปสูแ่กไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น
อยา่งมปีระสทิธผิล

S1: สรา้งนวัตกรรมในการท างานทีม่ศีกัยภาพ โปรง่ใส และตอบสนองตอ่กระแสความเปลีย่นแปลงจากปัจจัย
ภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
S2: สรา้งรปูแบบการท างานทีม่คีวามรว่มมอืกบัเครอืขา่ยภาคประชาชนและหน่วยงานภายนอกในลกัษณะของ
ทมีสหสาขา (Trans-disciplinary)เพือ่น าไปสูค่วามส าเร็จรว่มกนั

RS1: รปูแบบการท างานขา้มหน่วยงานทีม่กีารบรูณาการการท างานรว่มกนัเพือ่น าไปสูผ่ลสมัฤทธิใ์น
ระดบัประเทศและประโยชนส์ขุของประชาชน



5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้ง

ความผกูพนัและความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

 5.3.1 มกีารคน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร

อยา่งไร (อธบิายวธิกีารไดม้าซึง่ปัจจัย พรอ้มระบปัุจจัยที่

สง่ผลตอ่ความผกูพันพรอ้มระบปัุจจัย) และน าปัจจัย

ดังกลา่วมาสรา้งใหเ้กดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน สรา้ง

ความรว่มมอืและความรับผดิชอบ ไดอ้ยา่งไร (อธบิาย

แนวทางทีน่ ามาใชส้รา้งแรงจูงใจ)

5.3.2 มกีารปลกูฝังคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพีอยา่งไร 

(อธบิายพรอ้มระบวุธิกีาร)

5.3.3 มกีารปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) และ

สรา้งสรรคส์ูก่ารสรา้งนวตักรรมของขา้ราชการในทกุระดับ 

เพือ่ใหมุ้ง่เนน้การท างานในเชงิรุกและสรา้งมลูคา่เพือ่

ประโยชนส์ขุของประชาชน หน่วยงาน และสว่นรวม 

อยา่งไร(อธบิายพรอ้มระบใุหค้รอบคลมุและความ

สอดคลอ้งในประเด็นตา่ง ๆ ดังนี ้

(1) ปัญหาส าคัญ/ประเด็นส าคัญขององคก์ารทีต่อ้งไดรั้บ

ความรว่มมอืในการแกไ้ขปัญหา/เพิม่ขดีความสามารถใน

การแขง่ขัน (2) แนวทางการปรับแนวคดิ/ กระบวนการใน

ปรับแนวคดิ (3) กลุม่เป้าหมายบคุลากรในระดับตา่ง ๆ

(4) ผลงาน/นวตักรรมทีเ่กดิจากการปรับแนวคดิในการ

สรา้งคณุคา่และยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง)
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5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้งความผกูพนัและความเป็นเจา้ของใหแ้ก่

บคุลากร

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 5.3.1 มกีารคน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากรอยา่งไร (อธบิายวธิกีารไดม้าซึง่ปัจจัย 

พรอ้มระบปัุจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัพรอ้มระบปัุจจัย) และน าปัจจัยดงักลา่วมาสรา้งให ้

เกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน สรา้งความรว่มมอืและความรับผดิชอบ ไดอ้ยา่งไร (อธบิาย

แนวทางทีน่ ามาใชส้รา้งแรงจงูใจ)

>> ควรอธบิายใหเ้ห็นวา่ ปัจจัยความผกูพนัคอือะไร ปัจจัย

ความผกูพันไดม้าอยา่งไร น าไปใชส้รา้งแรงจงูใจอยา่งไร 

>> ตวัอยา่งทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ ์เชน่ ตอบเพยีงวา่ปัจจยั

คอืเรือ่งอะไร แตไ่มบ่อกทีม่าของการไดม้าซึง่ปัจจัย

 5.3.2 มกีารปลกูฝังคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพีอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบวุธิกีาร) >> คา่นยิม คอื Core value พฤตกิรรมทีอ่ยากใหเ้กดิขึน้กบั

องคก์ร เชือ่มโยงกบัลกัษณะขององคก์าร OP 

>> ตวัอยา่งทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ ์เชน่ จ. มคีา่นยิมความ

เป็นมอือาชพี แตไ่มต่อบวธิกีารทีท่ าใหค้นเกง่ขึน้

 5.3.3 มกีารปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) และสรา้งสรรคส์ูก่ารสรา้งนวตักรรมของ

ขา้ราชการในทกุระดบั เพือ่ใหมุ้ง่เนน้การท างานในเชงิรกุและสรา้งมลูคา่เพือ่ประโยชนส์ขุ

ของประชาชน หน่วยงาน และสว่นรวม อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบใุหค้รอบคลมุและความ

สอดคลอ้งในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี ้

(1) ปัญหาส าคญั/ประเด็นส าคญัขององคก์ารทีต่อ้งไดรั้บความรว่มมอืในการแกไ้ขปัญหา/

เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั (2) แนวทางการปรับแนวคดิ/กระบวนการในปรับ

แนวคดิ (3) กลุม่เป้าหมายบคุลากรในระดบัตา่ง ๆ (4) ผลงาน/นวัตกรรมทีเ่กดิจากการ

ปรับแนวคดิในการสรา้งคณุคา่และยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง)

>> ตวัอยา่งปัญหาหรอืประเด็นส าคญัทีต่อ้งไดรั้บการแกไ้ข 

เชน่ เรือ่งทีป่ระชาชนรอ้งเรยีนบอ่ย เป็นตน้ 

>> ตวัอยา่งแนวทางการปรับแนวคดิ เชน่ จ. มกีารบม่เพาะ

กลุม่ talent ผูบ้รหิารแตล่ะอ าเภอ มา focus ปัญหาและ

แกไ้ขปัญหารว่มกนัไดต้รงจดุ
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ขา้ราชการมอือาชพี ก.พ. (Professionalism) = 1.ความสามารถในการจัดการคนทีห่ลากหลาย 
2.พรอ้มท างานภายในสภาวะวกิฤต ิ 3.เชีย่วชาญเฉพาะดา้นในงานสงู 4.มคีวามรูท่ั้วไปและเรยีนรู ้
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 5.เนน้ผลสมัฤทธิแ์ละสง่มอบงานตามทีก่ าหนดไวไ้ด ้6.คลอ่งตัวฉับไว
ในการท างาน 7.ปรับตัวและเปลีย่นแปลงได ้8.แมน่ย าขอ้กฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 9.มทัีกษะ
เจรจาตอ่รอง 10.ทักษะดา้นการสือ่สากร 11.การสือ่สารดา้นตา่งประเทศได ้



ความหมาย Checklist (5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้งความผกูพนั
และความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร)

B
a
si

c

-การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอื
อาชพีเปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิ
รเิริม่และสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค์

B1: สรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี
B2: สรา้งกลไกและชอ่งทางทีเ่ปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดค้ดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมสีว่นรว่มในการพัฒนา
องคก์าร

RB1:  วัฒนธรรมการท างานแบบมอือาชพี

A
d
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n
ce

-การคน้หาปัจจัยทีท่ าใหบ้คุลากรมคีวาม
ผกูพันทุม่เทมผีลการปฏบิัตงิานทีด่ ีและ
สรา้งวัฒนธรรมการท างานทีน่ าไปสูผ่ลลัพธ์
ขององคก์ร

A1: คน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพัน การทุม่เท และผลการปฏบิัตงิานทีด่ขีองบคุลากร
A2: สรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจเพือ่ใหเ้กดิผลการปฏบิัตงิานทีด่ี
A3: วเิคราะหค์วามสมัพันธร์ะหวา่งปัจจัยทีส่รา้งความผกูพันกบัผลลัพธข์ององคก์าร

RA1: บคุลากรมคีวามผกูพัน มแีรงจงูใจในการปฎบิัตงิาน

S
ig

n
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ic

a
n
ce

-การสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูสรา้งความภมูใิจและความ
เป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร (Public 
Entrepreneurship) และรว่มมอืเพือ่น าพา
องคก์รไปสูค่วามส าเร็จและประโยชนท์ีเ่กดิ
กบัสงัคมและประชาชน

S1: สรา้งวัฒนธรรมการท างานในเชงิรกุ มุง่เนน้การสรา้งคณุคา่ ยดึมั่นประโยชนส์ว่นรวมและประโยชน์
สขุของประชาชน
S2: สรา้งแนวคดิของบคุลากรในการเป็นผูป้ระกอบการภาครัฐ โดยมุง่เนน้ประโยชนข์องสว่นรวม
ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นหลัก

RS1: บคุลากรปฏบิัตงิานโดยมุง่เนน้การสรา้งคณุคา่ ยดึมั่นประโยชนส์ว่นรวม และประโยชนส์ขุของ
ประชาชน
RS2 รักษาและดงึดดูบคุลากรทีม่ศีักยภาพใหเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์าร



5.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร

 5.4.1 มแีผนการพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์และ

สมรรถนะหลักขององคก์าร เป็นอยา่งไร (อธบิายและ

ยกตัวอยา่งใหค้รอบคลมุ 2 ประเด็น คอื 

(1) ยทุธศาสตร ์(หมวด 2) และแผนพัฒนาบคุลากรที่

ตอบสนองยทุธศาสตร์

(2) สมรรถนะหลักขององคก์าร (ทีร่ะบใุน OP) และ

แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองสมรรถนะหลักขององคก์าร)

5.4.2 มกีารพัฒนาบคุลากร ในดา้นตา่ง ๆ ทีค่รอบคลมุ 3 ประเด็น 

คอื (1) ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (2) ความรู ้

และทักษะดจิทัิล พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น และ

รองรับอนาคต (3) ทักษะทีส่ามารถปฏบิัตงิานไดห้ลากหลาย 

อยา่งไร  ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวน้ประเด็นขอ้ (3) 

300 คะแนน

5.4.3 มกีารพัฒนาผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิ มคีวามสามารถ

ในการตัดสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรับกบัปัญหาที่

มคีวามซบัซอ้นอยา่งไร (อธบิายใหค้รอบคลมุประเด็น (1)

กลุม่ผูน้ าคอืใคร (2) โครงการ/แนวทางการพัฒนาผูน้ าในปี

ปัจจบุัน (3) วัตถปุระสงคใ์นการพัฒนาสอดคลอ้งกบัการ

พัฒนาใหเ้ป้นนักคดิฯ (4) ผลทีเ่กดิขึน้หลังจากการพัฒนา

ผูน้ า)
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5.4 ระบบการพฒันาบคุลากร ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 5.4.1 มแีผนการพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์และสมรรถนะหลัก

ขององคก์าร เป็นอยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่งใหค้รอบคลมุ 2 

ประเด็น คอื (1) ยทุธศาสตร ์(หมวด 2) และแผนพัฒนาบคุลากรที่

ตอบสนองยทุธศาสตร์ (2) สมรรถนะหลักขององคก์าร (ทีร่ะบใุน OP)

และแผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองสมรรถนะหลักขององคก์าร)

>> ตัวอยา่งทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ์ เชน่ สมรรถนะหลักของ

บคุลากรประจ ากลุม่งาน (ไมไ่ดเ้ป็นสมรรถนะหลักของ

องคก์าร ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารพัฒนาใหค้วามเชีย่วชาญอยูใ่น

องคก์าร)

 5.4.2 มกีารพัฒนาบคุลากร ในดา้นตา่ง ๆ ทีค่รอบคลมุ 3 ประเด็น คอื (1) 

ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (2) ความรูแ้ละทักษะดจิทิัล 

พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับอนาคต (3) ทักษะที่

สามารถปฏบิัตงิานไดห้ลากหลาย อยา่งไร  ประเด็นละ 100 คะแนน

ยกเวน้ประเด็นขอ้ (3) 300 คะแนน

>> อธบิายประเด็นที ่(2) หากมโีครงการควรยกตัวอยา่ง

โครงการอะไร

 5.4.3 มกีารพัฒนาผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิ มคีวามสามารถในการ

ตัดสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรับกบัปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น

อยา่งไร (อธบิายใหค้รอบคลมุประเด็น (1) กลุม่ผูน้ าคอืใคร (2)

โครงการ/แนวทาง การพัฒนาผูน้ าในปีปัจจบุัน (3) วตัถปุระสงคใ์น

การพัฒนาสอดคลอ้งกบัการพัฒนาใหเ้ป้นนักคดิฯ (4) ผลทีเ่กดิขึน้

หลังจากการพัฒนาผูน้ า)

>> “ผูน้ า” คอื มตี าแหน่งเป็นผูบ้รหิารองคก์าร
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t ( 5 . 4  ร ะ บ บ ก า ร พ ัฒ น า บุ ค ล า ก ร )
B
a
si

c

ระบบการพัฒนาบคุลากรทีส่รา้งคนใหม้ี
-คณุธรรม จรยิธรรม
-มคีวามรูแ้ละทักษะในการแกปั้ญหา
-ทักษะดา้นดจิทิลัและความรอบรูใ้หท้นัตอ่การ
เปลีย่นแปลง

B1: ก าหนดเป้าหมายและทศิทางการพฒันาบคุลากรใหช้ดัเจน
B2: จัดท าแผนการพฒันาบคุลากรทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิ ยทุธศาสตร ์และความรูท้ักษะทีจ่ าเป็น
B3: ก าหนดแนวทางการพฒันาทีส่รา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการก าหนดมาตรฐานความส าเร็จของการ
พัฒนา

RB1: บคุลากรไดร้ับการพัฒนาใหม้สีมรรถนะทีต่อบสนองความตอ้งการขององคก์ารและบคุลากร
RB2: บคุลากรมขีดีสมรรถนะและขดีความสามารถทีต่รงกบัความตอ้งการขององคก์าร

A
d
va

n
ce

-ระบบการพัฒนาบคุลากรเพือ่เพิม่พนูสัง่สม
ทักษะความรูค้วามเชีย่วชาญในดา้นตา่ง ๆ ทีม่ี
ความส าคญัตอ่สมรรถนะหลกัและการบรรลุ
เป้าหมายยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

A1: สรา้งรปูแบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการในการเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกนัของบุคลากร
ภาครัฐและการบรหิารจดัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของบคุลากร
A2: พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยคุดจิทิัลและศตวรรษที ่21 ใหก้บับคุลากร
A3: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันา

RA1: บคุลากรมทีักษะทีจ่ าเป็นในการขบัเคลือ่นการปฏริปูภาครัฐ 
RA2: ระบบนเิวศในการท างานทีเ่หมาะสมและสอดรับกบับรบิท สามารถสง่เสรมิใหบ้คุลากรภาครัฐเกดิการ
เรยีนรูแ้ละพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งและสามารถแสดงพฤตกิรรมทีค่าดหวงัออกมาไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-ระบบการพัฒนาบคุลากรและผูน้ าใหม้ทีกัษะที่
สามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย มคีวามรอบรู ้
สามารถตดัสนิใจและมคีวามคดิในเชงิวกิฤติ
พรอ้มรับปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ 
(Fluid Intelligence/ Complex Problem 
Solving)

S1: เตรยีมพรอ้มบคุลากรใหม้ทีกัษะทีส่ามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ พรอ้ม
รับกบัปัญหาทีค่วามซบัซอ้น
S2: สรา้งเครอืขา่ยระหวา่งสว่นราชการ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ทัง้ในประเทศและ ตา่งประเทศ เพือ่
พัฒนาบคุลากรภาครัฐใหม้กีรอบความคดิและทกัษะทีจ่ าเป็นในการสรา้งสรรคเ์พือ่ประชาชน และประโยชน์
สว่นรวม

RS1: บคุลากรภาครัฐสามารถสรา้งผลลพัธเ์ชงินวตักรรมทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ภาครัฐและประชาชน
RS2: นวัตกรรมทีร่เิร ิม่จากบคุลากรและสามารถตอบสนองตอ่การขบัเคลือ่นภารกจิตามแผนการปฏริปูประเทศ 
แผนยทุธศาสตรช์าต ิตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต
RS3: สามารถดงึดดูและรักษาไวซ้ ึง่บคุลากรทีม่ศีกัยภาพในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง



หมวด 6

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ



Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เจตนารมณ์

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

6.1 กระบวนการท างาน

เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบน าสู่

ผลลัพธ์ทีต้องการ

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการ

ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ 

การบริการ

6.3 การลดต้นทุน การใช้

ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความสามารถในการแข่งขัน

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล 

ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์ประเทศ

เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ เกิดประสิทธิผล เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และน ำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องกำร 
สร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงผลผลิต กระบวนกำร และกำรบริกำร น ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึน บูรณำกำรกระบวนกำร
เพ่ือสร้ำงคุณค่ำในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนและและเพ่ิมขีด ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ออกแบบกระบวนกำรที่เช่ือมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบทั้งภำยในและงำนที่

ข้ำมส่วนรำชกำรเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตำมควบคุม
กระบวนกำรโดยใช้ตัววัด
และเทคโนโลยีดิจิทัล

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจดักำร
กระบวนกำรและกำรบูรณำกำรที่มุง่สู่

ควำมเป็นเลิศ

บริหำรจัดกำรและปรับปรุงอย่ำง
เป็นระบบ ทั้งกระบวนกำรหลัก
และกระบวนกำรสนับสนุน

สร้ำงนวัตกรรมกำรปรับปรุง
กระบวนกำรหลัก สนับสนุน 
กำรบริกำร และกำรส่ือสำร

นวัตกรรมของกระบวนกำรระดับ
องค์กำรจนเกิดควำมเป็นเลิศ

เพ่ือประโยชน์แก่ประชำชนและภำคธุรกิจ

วิเครำะห์ต้นทุน และลงทุนใน
ทรัพยำกรที่ใช้ในกระบวนกำรหลัก

และสนับสนุน

ก ำหนดนโยบำยกำรลดต้นทุน
ใช้เทคโนโลยี และใช้ทรัพยำกรร่วมกัน

ใช้ข้อมูลเทียบเคียง
เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม ลดต้นทุน

เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ ในกำรแข่งขัน

ติดตำมควบคุม
ประสิทธิผลกระบวนกำรหลัก 
และตัววัดเชิงยุทธศำสตร์

กำรเตรียมกำรเชิงรุก
เพ่ือลดผลกระทบจำกควำมเส่ียง

 กำรเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับเหตุกำรณ์ 

บูรณำกำรกระบวนกำรต่ำงๆ ทั้ง
ภำยในและภำยนอก เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศำสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สำธำรณสุข และส่ิงแวดล้อม 



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลพัธท์ ี่

ตอ้งการ

 6.1.1 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านงึถงึความ

เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ แบบ end to end 

Process อยา่งไร (อธบิายแนวคดิพรอ้มระบุ กระบวนการ

ทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิ/หนา้ทีห่ลักทีเ่ชือ่มโยงกบั

หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง (ระบชุือ่หน่วยงานในแตล่ะ

กจิกรรม)

 6.1.2 หน่วยงานมกีารตดิตามควบคมุกระบวนการทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 

6.1.1 อยา่งไร (อธบิายวธิกีารพรอ้มระบตุัวอยา่งที่

น ามาใช ้ อยา่งนอ้ย 1 ประเด็น คอื 

(1) เทคโนโลยดีจิทิัล (2) ขอ้มลู และเครอืขา่ยทีร่่วมมอื)

 6.1.3 หน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิจากการบรูณาการการ

ท างานรว่มกบัหน่วยงานตา่ง ๆ โดยมกีารน าระบบ

เทคโนโลยดีจิทัิลเขา้มาใชใ้นการยกระดับประสทิธภิาพ

กระบวนการ เป็นอยา่งไร (อธบิายใหค้รอบคลมุ 3 ประเด็น 

คอื (1) เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้(2) กระบวนการทีถ่กู

ยกระดับ (3) ผลงานทีโ่ดดเดน่)

 ยงัไมม่กีารด าเนนิการในเรือ่งดงักลา่ว

 อยูใ่นระหวา่งด าเนนิการ
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลพัธท์ี่

ตอ้งการ

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 6.1.1 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านงึถงึความเชือ่มโยง

ตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ แบบ end to end Process 

อยา่งไร (อธบิายแนวคดิพรอ้มระบกุระบวนการทีส่อดคลอ้ง

กบัพันธกจิ/หนา้ทีห่ลักทีเ่ชือ่มโยงกบัหน่วยงานภายนอกที่

เกีย่วขอ้ง (ระบชุือ่หน่วยงานในแตล่ะกจิกรรม)

>> การออกแบบกระบวนการตอ้งเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกับพันธกจิ

หรอืหนา้ทีห่ลัก มคีวามสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรห์ลัก ทัง้นี้ ควร

อธบิายเนน้การมแีนวคดิอยา่งไรในการออกแบบกระบวนการ และ

กระบวนการทีน่ าเสนอมคีวามเชือ่มโยงกบัหน่วยงานใด

 6.1.2 หน่วยงานมกีารตดิตามควบคมุกระบวนการทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 

6.1.1 อยา่งไร (อธบิายวธิกีารพรอ้มระบตุัวอยา่งทีน่ ามาใช ้

อยา่งนอ้ย 1 ประเด็น คอื (1) เทคโนโลยดีจิทิัล (2) ขอ้มลู 

และเครอืขา่ยทีร่ว่มมอื)

>> ตัดประเด็น “ตัวชีว้ดั” เนือ่งจากซ ้าซอ้นกบัประเด็นในขอ้ 6.4.1

>> ควรอธบิายประเด็นที ่(1) มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลอะไรในการ

ตดิตามควบคมุกระบวนการ เพือ่ให ้ถกูตอ้ง รวดเร็ว แมน่ย า

 6.1.3 หน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิจากการบรูณาการการ

ท างานรว่มกบัหน่วยงานตา่ง ๆ โดยมกีารน าระบบ

เทคโนโลยดีจิทัิลเขา้มาใชใ้นการยกระดับประสทิธภิาพ

กระบวนการ เป็นอยา่งไร (อธบิายใหค้รอบคลมุ 3 ประเด็น 

คอื (1) เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้(2) กระบวนการทีถ่กู

ยกระดับ (3) ผลงานทีโ่ดดเดน่)

>> การอธบิายประเด็นที ่(3) ผลงานทีโ่ดดเดน่ ควรแสดงใหเ้ห็นขอ้มลู

ผลการด าเนนิงาน

ในลักษณะขอ้มลูสถติ ิหรอืขอ้มลูยอ้นหลังเปรยีบเทยีบ เชน่ พัฒนา

ระบบไลน ์เฟสบุค๊ 

เพือ่ใชแ้กไ้ขปัญหาและเพือ่ใชป้ระสานงานในกระบวนการใด การ

พจิารณาใหค้ะแนนหรอืไมจ่ะพจิารณากระบวนการวา่มกีารปรับปรุง

เพิม่เตมิอยา่งไร ขอ้มลูตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึการพัฒนาการ เชน่ 

ตัวเลขจ านวนนักทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้อยา่งไร เป็นตน้
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  (6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ)
B
a
si

c

-การออกแบบกระบวนการท างานใหม้กีาร
เชือ่มโยง ตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end 
process design) เพือ่สง่มอบผลลัพธท์ีม่ ี
คณุคา่แกป่ระชาชน รวมถงึประสานการ
ท างานทีข่า้มสว่นราชการ (Cross-
boundary process) เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล
สงูสดุ

B1: วเิคราะหพั์นธกจิ ยทุธศาสตร ์และความเปลีย่นแปลงในดา้นขดีความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ร
B2: วเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบจากผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการปฏบิัตงิาน
B3: ออกแบบกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end process design) เพือ่น าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่ามพันธ
กจิและยทุธศาสตร ์รวมถงึสรา้งคณุคา่แกผู่รั้บบรกิาร 
B4: วางแนวทางการท างานทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร
B5: ก าหนดตวัวดัในการควบคมุกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบ 

RB1: ระบบการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end process design) ทีม่ปีระสทิธผิล

A
d
va

n
ce

-มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใช ้

ตวัชีว้ดัและใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีท่นัสมัยและขอ้มลูรว่มกบัเครอืขา่ย
ภายนอกเพือ่การท างานทีเ่กดิประสทิธผิล

A1: ออกแบบระบบตดิตามและควบคมุกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ
A2: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลูสารสนเทศในการตดิตามและควบคมุกระบวนการ และตดิตามผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จาก
กระบวนการ
A3: เชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศในการตดิตามและควบคมุกระบวนการรว่มกับเครอืขา่ยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
น าไปสูก่ารสรา้งประสทิธผิลของงาน

RA1: หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งท างานสอดคลอ้ง ประสาน เชือ่มโยงกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบ

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจัดการ
กระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่ง
รวดเร็วฉับไวและตอบสนองการบรูณาการที่
มุง่สูค่วามเป็นเลศิ (Operational 
excellence)

S1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบโดยใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่น าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการพัฒนาสูค่วามเป็น
เลศิ
S2: สรา้งนวตักรรมในการพัฒนาผลผลติ การบรกิาร และกระบวนงานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งใน
กระบวนการหรอืการบรกิารเพือ่สรา้งผลลัพธท์ีด่แีละสรา้งคณุคา่แกป่ระชาชนและสรา้งความยั่งยนืในระยะยาว
S3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจัดการกระบวนการและรายงานผลอยา่งรวดเร็วฉบับไว และทนัทว่งที
S4: ออกแบบกระบวนการทีม่กีารเตรยีมพรอ้มและค านงึถงึผูรั้บบรกิารในอนาคตของสว่นราชการ

RS1: ผลลัพธจ์ากจัดการกระบวนการเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ สรา้งคณุคา่ทีต่อบสนองตอ่ประชาชนและประเทศ
อยา่งยั่งยนื
RS2: เป็นตน้แบบในการท างาน ถา่ยทอด แลกเปลีย่นบทเรยีนในการจัดการกระบวนการทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ



6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ 

และบรกิาร

 6.2.1 หน่วยงานไดพั้ฒนานวตักรรม/น าดจิทัิล เขา้มาใชใ้น

กระบวนการหลัก 

เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน/การ

ใหบ้รกิารอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบชุือ่กระบวนการหลัก 

และนวตักรรม/ดจิทัิลทีน่ ามาใช ้ และชว่ยท าให ้

กระบวนการนัน้ดขีึน้อยา่งไร)

6.2.2 หน่วยงานไดพั้ฒนานวตักรรม/น าดจิทัิล เขา้มาใชใ้น

กระบวนการสนับสนุน 

เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน/การ

ใหบ้รกิารอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบชุือ่กระบวนการ

สนับสนุน และนวตักรรม/ดจิทัิลทีน่ ามาใช ้ และชว่ยท า

ใหก้ระบวนการนัน้ดขีึน้อยา่งไร

6.2.3 หน่วยงานมผีลงานนวตักรรมทีโ่ดดเดน่ ทีส่ามารถแกไ้ข

ปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงูตอ่ผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบ ุ

นวตักรรม และปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และ

บรกิาร

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 6.2.1 หน่วยงานไดพั้ฒนานวตักรรม/น าดจิทัิล เขา้มาใชใ้น

กระบวนการหลัก เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน/การใหบ้รกิารอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบชุือ่

กระบวนการหลัก และนวตักรรม/ดจิทัิลทีน่ ามาใช ้ และชว่ย

ท าใหก้ระบวนการนัน้ดขีึน้อยา่งไร)

>> “นวตักรรม” เป็นการท าอะไรก็ไดใ้หเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญตอ่

กระบวนการ 

เชน่ การพัฒนาระบบ e-Service อะไรมาใชใ้นกระบวนการใด และ

เกดิผลดขีึน้อยา่งไร

 6.2.2 หน่วยงานไดพั้ฒนานวตักรรม/น าดจิทัิล เขา้มาใชใ้น

กระบวนการสนับสนุน เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน/การใหบ้รกิารอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบชุือ่

กระบวนการสนับสนุน และนวตักรรม/ดจิทัิลทีน่ ามาใช ้

และชว่ยท าใหก้ระบวนการนัน้ดขีึน้อยา่งไร)

>> กรณีไมส่อดคลอ้งกบัเกณฑ์ เชน่ ไมช่ดัเจนวา่ยกระดับประสทิธภิาพ

อยา่งไร รวมทัง้การตอบเพยีงกจิกรรมยอ่ย เชน่ การพัฒนาระบบสาร

บรรณดจิทัิลแทนเอกสาร การใชร้ะบบ 

e-Signature ระบบประชมุ ระบบดาวนโ์หลดเอกสารจาก QR Code 

 6.2.3 หน่วยงานมผีลงานนวตักรรมทีโ่ดดเดน่ ทีส่ามารถแกไ้ข

ปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงูตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีเป็นอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบ ุนวตักรรม 

และปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู)

>> “ปัญหาซบัซอ้น” คอื ปัญหาทีก่ระทบกบัผูรั้บบรกิาร หรอืหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง

หลายกลุม่ในวงกวา้ง
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  (6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร)
B
a
si

c

-การบรหิารจัดการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
ทัง้กระบวนการหลกัและกระบวนกรสนับสนุน มี
การตดิตามและปรับปรงุเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล
โดยมุง่เนน้คณุคา่แกป่ระชาชน

B1: วเิคราะหท์บทวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนอยา่งเป็นระบบ เพือ่หาแนวทางพฒันาปรับปรุง
เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการและการบรกิารใหด้ขี ึน้
B2: สรา้งกระบวนการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์รในระดบัตา่ง ๆ ในการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการ
B3: ก าหนดตวัชีว้ัดเพือ่ใชต้ดิตามควบคมุการด าเนนิการ และน าผลมาปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการ
บรกิารใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

RB1: กระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนมกีารพฒันาและปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

A
d
va

n
ce

การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนการ 
-กระบวนการหลกั
-กระบวนการสนับสนุน 
-การบรกิารประชาชน 
-ความสะดวกและการสือ่สาร

A1: สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการโดยการบรูณาการการท างานขา้มสาย
งานแบบรวดเร็ว
A2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมมาใชใ้นการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการ

SA1: ผลผลติและผลลพัธข์องกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่แกป่ระชาชนและผูร้ับบรกิาร

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติและ
การแกไ้ขปัญหาในเชงิกระบวนการระดบัองคก์ร
จนเกดิความเป็นเลศิน าไปสูผ่ลลพัธท์ีเ่ป็น
ประโยชนก์บัประชาชนและภาคธรุกจิ (Public 
value)

S1: น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ
S2: สรา้งความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่นในการแกปั้ญหาเชงิบรูณาการ
S3: สรา้งนวัตกรรมเพือ่การปรับปรงุทีม่ผีลกระทบสงูจากการมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง

RS1: นวัตกรรมในการพฒันาผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทีเ่กดิจากการแกไ้ขปัญหารว่มกนัของหลายภาค
สว่น
RS2: ผลผลติและผลลพัธข์องกระบวนการทีน่ าไปสูก่ารสรา้งผลกระทบสงูตอ่ยทุธศาสตรช์าตใินดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม สิง่แวดลอ้ม และสรา้งความเป็นเลศิ



6.3 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขัน
6.3.1 หน่วยงำนได้มีกำรวิเครำะห์ต้นทนุของกระบวนกำรอย่ำงไร (อธิบำยแนวคิด

ในกำรลดต้นทุน พร้อมระบุกระบวนกำรหลกัทีส่ ำคัญ 2 ล ำดับแรก และ
กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ 2 ล ำดับแรก โดยแต่ละกระบวนกำรให้อธิบำย
รอบคลุม 3 ประเด็น คือ (1) ชื่อกระบวนกำร (2) ต้นทุนของกระบวนกำร
โดยรวม อธิบำยพร้อมระบุตัวเลขโดยประมำณค่ำใช้จ่ำย (3) เป้ำหมำย
ในกำรลดต้นทุนระยะสั้น และระยะยำว)

6.3.2 มีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรลดตน้ทนุและเพ่ิมประสทิธิภำพ
ในกำรท ำงำนอย่ำงไรที่สอดคล้องกับข้อ 6.3.1 (อธิบำยพร้อมระบุให้ครอบคลุม 
4 ประเด็น ได้แก่  (1) กำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำร (2) กำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (3) กำรแบ่งปันทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกนัคืออะไร กับหน่วยงำนใด 
โดยสำมำรถเพิ่มประสทิธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงไร (4) นวัตกรรม
ที่สร้ำงขึ้นเพื่อลดต้นทุน และผลกำรลดตน้ทนุ) ประเด็นละ 100 คะแนน 
ยกเว้นประเด็นที่ (4) 200 คะแนน

6.3.3 หน่วยงำนมีกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิม
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุให้ครอบคลุม 
3 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลเทียบเคียงทั้งในประเทศ/ต่ำงประเทศที่น ำมำใช้
พิจำรณำแนวทำงในกำรลดต้นทุน (2) แนวทำงกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีในกำรลดต้นทนุ (3) เกิดผลลัพธ์อย่ำงไร
ในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน)
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6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการ

แขง่ขนั

ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 6.3.1 หน่วยงานไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุของกระบวนการอยา่งไร (อธบิายแนวคดิในการลด

ตน้ทนุ พรอ้มระบกุระบวนการหลกัทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก และกระบวนการสนับสนุนที่

ส าคญั 2 ล าดบัแรก โดยแตล่ะกระบวนการใหอ้ธบิายรอบคลมุ 3 ประเด็น คอื (1) ชือ่

กระบวนการ (2) ตน้ทนุของกระบวนการโดยรวม อธบิายพรอ้มระบตุวัเลขโดยประมาณ

คา่ใชจ้า่ย (3) เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ และระยะยาว)

>> หากเป็นกระบวนการเดยีวกบัทีเ่สนอในปี 2566 ตอ้งระบใุหเ้ห็นถงึการ

พัฒนาตอ่ยอดอยา่งไร

>> “ตน้ทนุ” หมายถงึ ทรัพยากรทีใ่ชใ้นการด าเนนิงานทีก่อ่ใหเ้กดิ

ผลลพัธ ์รวมถงึทรัพยากรทีเ่กดิจากแหลง่งบประมาณทกุแหล่งทัง้

ภายในและภายนอกทีไ่ดร้ับมา 

ซึง่มกีารบนัทกึเป็นคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จรงิตามหลกับญัชเีกณฑค์ง

คา้ง

 6.3.2 มกีารน าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

อยา่งไรทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ 6.3.1 (อธบิายพรอ้มระบใุหค้รอบคลมุ 4 ประเด็น ไดแ้ก ่ 

(1) การก าหนดนโยบาย/มาตรการ (2) การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล (3) การแบง่ปัน

ทรัพยากรในการท างานรว่มกนัคอือะไร กบัหน่วยงานใด โดยสามารถเพิม่

ประสทิธภิาพของกระบวนการท างานไดอ้ยา่งไร (4) นวัตกรรมทีส่รา้งขึน้เพือ่ลด

ตน้ทนุ และ

ผลการลดตน้ทนุ) ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวน้ประเด็นที ่(4) 200 คะแนน

>> หากเป็นเรือ่งเดยีวกบัทีเ่สนอในปี 2566 ตอ้งระบใุหเ้ห็นถงึการ

พัฒนาตอ่ยอดอยา่งไร

 6.3.3 หน่วยงานมกีารใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่ลดตน้ทนุและเพิม่ขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบใุหค้รอบคลมุ 3 ประเด็น คอื 

(1) ขอ้มลูเทยีบเคยีงทัง้ในประเทศ/ตา่งประเทศทีน่ ามาใชพ้จิารณาแนวทางในการลด

ตน้ทนุ (2) แนวทางการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัโดยใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ลดตน้ทนุ (3) เกดิผลลพัธอ์ยา่งไรในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั)

>>หากเป็นกระบวนการเดยีวกบัทีเ่สนอในปี 2566 ตอ้งระบใุหเ้ห็นถงึการ

พัฒนาตอ่ยอดอยา่งไร
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  ( 6.3 การลดตน้ทนุ การใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการแขง่ขนั)
B
a
si

c

-มกีารวเิคราะหต์น้ทนุและการลงทนุใน
ทรัพยากรตา่งๆ ทีใ่ชใ้นกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนับสนุนเพือ่การควบคมุตน้ทุน
โดยรวม

B1: วเิคราะหต์น้ทนุและทรัพยากรทีใ่ชใ้นกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน
B2: วางแผนงานและมาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
B3: ด าเนนิการตามแผนการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
B4: วางระบบและกลไกการตดิตามและควบคมุตน้ทนุและทรัพยากรทีส่ าคญัขององคก์าร

RB1: บคุลากรทกุระดบัในองคก์รใหค้วามรว่มมอืในการด าเนนิการตามแผนงานและมาตรการในการเพิม่
ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากร

A
d
va

n
ce

-น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและ
เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานจาก
-นโยบายการลดตน้ทนุ 
-การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
-แบง่ปันทรัพยากรในการท างานรว่มกนั

A1: วเิคราะหค์วามคุม้คา่ในดา้นตน้ทนุและทรัพยากร 
A2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหรอืลดตน้ทนุ และแบง่ปันทรัพยากรใน
การปฏบิตังิาน
A3: เชือ่มโยงหน่วยงานเครอืขา่ยภายนอกในการเพิม่ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากรในการปฏบิตังิาน

RA1: เพิม่ประสทิธภิาพหรอืลดตน้ทนุและทรัพยากรในการปฏบิตังิานขององคก์าร

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่นวตักรรมในการ
ลดตน้ทนุเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัโดยใชข้อ้มลูเทยีบเคยีงใน
ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ

S1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตน้ทนุและทรัพยากรกบัหน่วยงานเทยีบเคยีงในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ
S2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสรา้งนวตักรรมเพือ่การลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพทีม่ผีลกระทบสงู

RS1: เพิม่ประสทิธภิาพหรอืการลดตน้ทนุทีเ่ชือ่มโยงกบัการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศ
และการสรา้งความยั่งยนืของการด าเนนิงานในระยะยาว



6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลทัว่ทัง้องคก์าร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

 6.4.1 หน่วยงานมกีารก าหนดตวัชีว้ดั ดงันี ้

(1) ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการจัดการกระบวนการทีม่ี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศใน

ดา้นตา่ง ๆ คอือะไร

(อธบิายพรอ้มระบตุวัชีว้ดัในดา้นตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ดา้นเศรษฐกจิ 

ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสาธารณสขุ และดา้นอืน่ ๆ)

(2) ตวัชีว้ัดในการตดิตาม ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator) 

ซึง่เป็นตวัชีว้ัดทีส่ง่สญัญาณเพือ่การคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ 

คอือะไร

(อธบิายพรอ้มระบกุระบวนการ และตวัชีว้ัด)

6.4.2 หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่

ประสทิธผิลของกระบวนการ โดยมกีารจัดการความเสีย่งของกระบวนการ

อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบคุวามเสีย่งและวธิจัีดการความเสีย่งของ

กระบวนการ) และมกีารเตรยีมความพรอ้ม

เพือ่รับมอืกบัภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิเพือ่ใหก้ารด าเนนิการของหน่วยงาน

เป็นไปอยา่งตอ่เนือ่งอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบภุัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ และ

แนวทางการเตรยีมการเพือ่ใหห้น่วยงานมคีวามพรอ้มรับภัยพบิตัแิละภาวะ

ฉุกเฉนิดงักลา่ว)

6.4.3 ผลงานทีโ่ดดเดน่ ทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิี่

ส าคญั เป็นอยา่งไร (อธบิายผลการด าเนนิงานส าคญัทีบ่รรลเุป้าหมาย หรอื

สง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศโดยสรปุ พรอ้มระบุ

ยทุธศาสตรช์าตสิ าคญัทีเ่กีย่วขอ้ง
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Leading Indicators = ตวัชีว้ัดทีเ่ป็นเหตจุะชว่ยใหท้ราบลว่งหนา้วา่จะเกดิปัญหา
อะไรขึน้ สว่นมากวัดประสทิธภิาพของกระบวนการ
Lagging Indicators = ตวัวัดสดุทา้ยของกระบวนงานทีจ่ะท าใหท้ราบถงึประสทิธผิล
ของกระบวนการ
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6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าติ ค าแนะน าเพิม่เตมิ

 6.4.1 หน่วยงานมกีารก าหนดตวัชีว้ดั ดงันี ้
(1) ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศในดา้นตา่ง ๆ คอื
อะไร
(อธบิายพรอ้มระบตุวัชีว้ดัในดา้นตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ดา้นเศรษฐกจิ 
ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสาธารณสขุ และดา้นอืน่ ๆ)

(2) ตวัชีว้ัดในการตดิตาม ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator) 
ซึง่เป็นตวัชีว้ัดทีส่ง่สญัญาณเพือ่การคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ 
คอือะไร
(อธบิายพรอ้มระบกุระบวนการ และตวัชีว้ัด) 

>> “Leading Indicators” = ตวัชีว้ัดทีเ่ป็นเหตจุะชว่ยใหท้ราบลว่งหนา้วา่จะ
เกดิปัญหาอะไรขึน้ สว่นมากวัดประสทิธภิาพของกระบวนการ

>> “Lagging Indicators” = ตวัวัดสดุทา้ยของกระบวนงานทีจ่ะท าใหท้ราบ
ถงึประสทิธผิลของกระบวนการ

>> ตวัอยา่ง Leading Indicators เชน่ ผลการเรยีน พฤตกิรรมการเรยีน เจต
คต ิระยะเวลาศกึษาจบตามก าหนด เวลาเฉลีย่ในการเรยีน 

>> ตวัอยา่ง Lagging Indicators เชน่ นักศกึษาทีเ่รยีนจบแลว้มงีานท า ผูจ้า้งงาน
พงึพอใจ

>> ตวัอยา่งทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเกณฑ ์เชน่ รายไดก้ารทอ่งเทีย่ว เนือ่งจาก
เป็น lagging indicators

 6.4.2 หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ประสทิธผิล
ของกระบวนการ โดยมกีารจัดการความเสีย่งของกระบวนการอยา่งไร (อธบิาย
พรอ้มระบคุวามเสีย่งและวธิจัีดการความเสีย่งของกระบวนการ) และมกีาร
เตรยีมความพรอ้ม
เพือ่รับมอืกบัภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิเพือ่ใหก้ารด าเนนิการของหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งตอ่เนือ่งอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบภุัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ และ
แนวทางการเตรยีมการเพือ่ใหห้น่วยงานมคีวามพรอ้มรับภัยพบิตัแิละภาวะ
ฉุกเฉนิดงักลา่ว)

>> ค.เสีย่งดา้นกระบวนการทีส่ามารถรับมอืได ้และมแีนวทางควบคมุความ
เสีย่งของกระบวนการอยา่งไร

>> ความเสยีงภาวะฉุกเฉนิ หา้มไมใ่หเ้กดิไมไ่ด ้

 6.4.3 ผลงานทีโ่ดดเดน่ ทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิีส่ าคญั 
เป็นอยา่งไร (อธบิายผลการด าเนนิงานส าคญัทีบ่รรลเุป้าหมาย หรอืสง่เสรมิ
ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศโดยสรปุ พรอ้มระบยุทุธศาสตรช์าตสิ าคญัที่
เกีย่วขอ้ง)

>> อธบิายใหเ้ห็นความเชือ่มโยงยทุธศาสตรช์าต ิและควรยกตวัอยา่งผลงาน
ทีโ่ดดเดน่บรรลเุป้าหมายหรอืสง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
ประเทศ สอดคลอ้งกบัพันธกจิ ยทุธศาสตร ์กระบวนการส าคญัของ
องคก์าร โดยมผีลการด าเนนิงาน
ทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง หรอืสามารถเทยีบเคยีงไดอ้ยา่งไร

ค าถามใหม ่ปี 67



ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  (6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบ
ตอ่ยทุธศาสตรช์าต)ิ

B
a
si

c

-การตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและตัวชีว้ดัเชงิ
ยทุธศาสตรท์ัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่
ตอ่ประชาชน
-การตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนตา่งๆ ภายในของสว่นราชการ
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่
มอบคณุคา่ตอ่ประชาชน
-การตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและตัวชีว้ดัเชงิ
ยทุธศาสตรท์ัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่
ตอ่ประชาชน 
-การตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนตา่งๆ ภายในของสว่นราชการ
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่
มอบคณุคา่ตอ่ประชาชน

B1: ก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามและควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนในทกุระดบัของหน่วยงาน
B2: ตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและตวัชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ัง้ในดา้นคณุภาพ
ความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
B3: ตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนตา่งๆ ภายในของสว่นราชการเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลทัง้
ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

RB1: ขอ้มลูสารสนเทศจากการตดิตามควบคมุกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนมคีวาม
พรอ้มส าหรับการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

A
d
va

n
ce

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิตอ่ประสทิธผิลขององคก์ร 
โดย
-การจัดการความเสีย่ง
-การตดิตามควบคมุกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนโดยใช ้

ตวัชีว้ดัและขอ้มลูทัง้ในเชงิป้องกันและเชงิรกุ
-การเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกับเหตกุารณ์ภยัพบิัตแิละภาวะฉุกเฉินซึง่อาจ
สง่ผลตอ่ประสทิธผิลของกระบวนการและน ามาแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที

A1: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงผลกระทบของตวัวัดน า (Leading) และตวัวดัตาม (Lagging)ในระดบัตา่งๆ 
ขององคก์ารกับการบรรลตุวัวัดเชงิยทุธศาสตรอ์ยา่งครอบคลมุ
A2: จัดการความเสีย่งใหม้คีวามครอบคลมุและรองรับกับสถานการณ์และความไมแ่น่นอนทีอ่าจจะ
เกดิขึน้
A3: เตรยีมพรอ้มในการรับมอืกบัเหตกุารณ์ภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ ตลอดจนการเตรยีมตวั
ลว่งหนา้เพือ่ลดความเสยีหาย

RA1: ประสทิธผิลของการปฏบิตักิารทีบ่รูณาการเชือ่มโยงกระบวนการตา่งๆ ภายในองคก์รเพือ่
น าไปสูผ่ลลัพธแ์ละผลสมัฤทธิท์างยทุธศาสตรท์ีส่รา้งคณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและประชาชน

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การประสานงานและบรูณาการของกระบวนการตา่งๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่การสรา้งมลูคา่เพิม่ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสง่ผลตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และ สิง่แวดลอ้ม

S1: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงผลกระทบของตวัวดัในระดับตา่งๆ ขององคก์ารกบัยทุธศาสตรช์าต ิการ
สรา้งขดีความสามารถทางการแขง่ขัน และการสรา้งความยั่งยนืในระยะยาว
S2: บรูณาการเชือ่มโยงสรา้งการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยและภาคประชาชนเพือ่สรา้งนวตักรรมที่
สรา้งมลูคา่เพิม่ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

RS1: ประสทิธผิลจากการด าเนนิงานขององคก์ารทีส่รา้งผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตอิยา่ง
ชดัเจน



หมวด 7

ผลลัพธ์การด าเนินการ



7.1 ด้านประสิทธิผลและ

การบรรลุพันธกิจ

7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน

7.3 ด้านบุคลากร

7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ

- ผลกระทบกำรด ำเนินกำรในภำรกจิหลักที่ม ี                   - กำรบรรลุผลตัววัดร่วม
สามารถวัดผลกระทบที่เกิดต่อ

- ต้นทุนที่ลดลงในภำพรวม                                   - ประสิทธิผลกำรเตรียมพร้อมและบรรเทำผลกระทบด้ำนภัยพิบัติต่ำงๆ        
- นวัตกรรมกำรปรับปรุงกระบวนกำร* (ร้อยละของกำรปรับปรุงกระบวนกำรโดยใช้เทคโนโลยี)** จังหวัด และองคก์ำรมหำชน

(ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจทิัลหน่วยงำนภำครัฐ)**กรม (ผลประเมินของ สพร.) 
- ประสิทธิผลของกระบวนกำร* (Open Data**, Digitized Data)**

- ตัววัดตำมภำรกจิหลัก/ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร* - ตัววัดตำมแผนยุทธศำสตร์
 - ผลกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย              - กำรบรรลุนโยบำยและแผนรัฐบำล/แผนบูรณำกำรกลุม่จงัหวัด

ระบุตัววัดส าคัญ ต้ังค่าเปา้หมาย
ท้าทาย มีความสัมพันธ์เชิงกระบวนการ

<5 %

ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย 
>= 5% - < 10%

ผลลัพธ์ดีกว่าค่า
เป้าหมาย >= 10%

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

7.6 ด้านประสิทธิผล

การจัดการกระบวนการ

- รำงวัลที่หน่วยงำนของรัฐได้รับจำกองคก์ำรภำยนอก - ผลจำกกำรน ำ Best practice ไปขยำยผลภำยในองค์กำร 
- รำงวัลที่ได้รับจำกจำกหน่วยงำนภำยในระดับกรม/ระดบักระทรวง - ตัววัดกำรจัดอันดับในระดับนำนำชำติทีด่ีข้ึน
- ผลกำรประเมินจำกองคก์ำรภำยนอกในดำ้นตำ่ง ๆ

- ควำมพึงพอใจของกลุม่ลกูคำ้หลัก - นวัตกรรมกำรปรับปรุงกำรบริกำร* (หน่วยบริกำร)
- กำรแก้ไขเร่ืองร้องเรียน            (ร้อยละของกำรให้บริกำรที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ)**
- เครือข่ำยควำมร่วมมือ* (หน่วยนโยบำย) 
(ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำร/กจิกรรม ที่เกิดข้ึนจำกควำมร่วมมือของเครือข่ำย)**

- นวัตกรรมที่เกิดจำกบุคลำกร                                   - ควำมก้ำวหน้ำและกำรก้ำวข้ึนสู่ต ำแหน่ง 
- กำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ - ผลลัพธ์ควำมผูกพันของบุคลำกร

• ด้ำนเศรษฐกิจ 
• ด้ำนสังคม

• ด้ำนสำธำรณสุข   
• ด้ำนส่ิงแวดลอ้ม

* กลุ่มตวัชีว้ดับงัคบั ** ตวัชีว้ดับงัคบั

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ
ตัววัดผลลัพธ์ควรสะท้อนผลกำรด ำเนนิกำรของส่วน
รำชกำรในมิติต่ำง ๆ เป็นตัววัดส ำคัญที่บอกถึงผลที่
เกิดข้ึน มีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุและผลกับกำรด ำเนินกำร
ในหมวดต่ำง ๆ มีกำรตั้งค่ำเป้ำหมำยท้ำทำย และ
ประสิทธิผลของกำรบรรลุเป้ำหมำย



กรณีตัววัดที่เป็นค่าร้อยละให้ระบุที่มาของการค านวณร้อยละ (ตัวหารว่าเทียบจากอะไร)

ตย.ที่ไม่ได้คะแนน เช่น ระดับควำมส ำเร็จ เป็นต้น

เป็นเงื่อนไขเกณฑ์กำรให้คะแนน

กรณีตัววัดเพ่ิงท ำปีแรก จึงไม่มีกำรเก็บ 3 ปี หำกมีตัววัดใหม่ 
แม้ผลด ำเนินกำรดี แต่จะไม่ได้คะแนน 500 และหำกพิจำรณำแล้ว
ไม่ใช่ตัววัดใหม่ เนื่องจำกเป็นงำนประจ ำ จะปรับเป็น 0 คะแนน



7.1 ตวัชีว้ัดดา้นประสทิธผิลและการบรรลพุันธกจิ
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ซึง่ตวัชีว้ัดดงักลา่วตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัพนัธกจิหลกัและยทุธศาสตรข์อง
สว่นราชการ รวมทัง้ตวัวัด ทีด่ าเนนิการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลทีก่ าหนดไวป้ระจ าปี และตวัวัดรว่ม ตวัวัดดา้นการด าเนนิการ ตามกฎหมาย และการบรรลตุามแผน
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

1. ตวัวดัตามภารกจิ

หลัก/ค ารับรองการ

ปฏบิตัริาชการ (ไม่

นอ้ยกวา่ 2 ตวั ไมเ่กนิ 

3 ตวั)* 

ตวัชีว้ดัของการบรรลผุลลัพธข์อง

ตามภารกจิหลัก/ค ารับรองของ

หน่วยงานตามทีร่ะบไุว ้

(Function base, Area base)

- รอ้ยละของครัวเรอืนทีม่รีายไดเ้กนิเกณฑย์ากจน (พช.) 

- มลูคา่ผลผลติปาลม์น ้ามันของเกษตรแปลงใหญ่

- รอ้ยละของปรมิาณผลไมส้ดสง่ออกจากการปรับปรงุประกาศกรมวชิาการเกษตรตามพธิสีารการน าเขา้และสง่ออกผลไมส้ด

ระหวา่งไทยจนี

- จ านวนนวตักรรมหรอืเทคโนโลยสีขุภาพทีค่ดิคน้ใหมห่รอืทีพั่ฒนาตอ่ยอด
2. ตวัวดัตามแผน

ยทุธศาสตร์

ตวัชีว้ดัของการบรรลผุลตามแผน

ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

- มลูคา่การลงทนุในเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ

- จ านวนโครงการทีไ่ดด้ าเนนิการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นเรง่ดว่นของประชาชนและด าเนนิการตามนโยบายของรัฐบาลได ้

บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละทนัเวลาทีก่ าหนด

- รอ้ยละของหมูบ่า้นชมุชนทีไ่มพ่บปัญหายาเสพตดิ

- รอ้ยละของจ านวนใบรับรองมาตรฐานผลติภัณฑช์มุชน (มผช.) ของจังหวดัจากจ านวนค าขอทีย่ืน่ขอรับการรับรองฯ และไ

ไดรั้บใบรับรอง)

3. ผลการปรับปรงุการ

ด าเนนิการตาม

กฎหมาย 

ตวัชีว้ดัของการบรรลผุล 

การด าเนนิปรับปรงุการด าเนนิการ

ตามกฎหมาย

- รอ้ยละของการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ/เรือ่งสบืสวน/คดพีเิศษทีจ่ัดการแลว้เสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนดในคดกีารคา้มนุษย ์                  

- จ านวนคดอีาญากรรมความผดิเกีย่วกบัชวีติรา่งกายและเพศ (ใชผ้ลด าเนนิการ 2 ปี 2562 กบั 2563 เป็นฐานในการตัง้คา่

เป้าหมาย) จังหวดั 

- จ านวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ทีไ่ดรั้บการปรับปรงุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

4. การบรรลนุโยบาย

และแผนรัฐบาล/แผน

บรูณาการกลุม่จังหวัด

ตวัชีว้ดัของการบรรลผุลตาม

นโยบายและแผนรัฐบาล/แผน

บรูณาการกลุม่จังหวัด

-จ านวนแปลงทีร่าชพัสดทุีน่ าไปท าประโยชนส์าธารณะ

- รอ้ยละของศนูยย์ตุธิรรมชมุชนทีส่ามารถด าเนนิภารกจิ/บรกิารชว่ยเหลอืใหป้ระชาชนเขา้ถงึความยตุธิรรม

- รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บประโยชนจ์ากการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในระดับพืน้ทีต่ามแนวพระราชด ารแิละ

หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

- ระดบัของการละเมดิกฎหมายทรัพยส์นิทางปัญญา (ต า่กวา่ระดบั 3) กรณีตวัอยา่งจังหวดั                                                                                                   

- รอ้ยละผูป่้วยสโตกทีไ่ดรั้บการรักษาอยา่งทันทว่งท ี(แผนบรูณาการกลุม่จังหวัด)

7.1.3 ตัดตัวอย่างธรรมาภิบาล กรมสรรพสามิต

7.1.1  ไม่นับเรื่องคะแนน ITA เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจ
หลัก ยกเว้นหน่วยงานทีเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้โดยตรง

7.1.2 ไม่นับตัวชีวัดร้อยละความส าเร็จตามแผน 
หรือร้อยละการบรรลุเป้าหมายในแผน

7.1.4 ไม่ใช่วัดภาพรวมของแผน แต่ต้องการวัดความส าเร็จ
ของตัววัดที่ระบุในยุทธศาสตร์ หรือตัววัดเป้าประสงค์

ควรวัดความส าเร็จเชิงคุณภาพ >> จ านวน
กฎหมายท่ีส าคัญและส่งผลตอ่ผู้รับบริการ ที่
ได้รับการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน พร้อมระบุชื่อกฎหมาย และ
ความส าเร็จของกฎหมายคืออะไร 



7.2 ตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน 
เป็นการวดัผลดา้นการใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บการบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชนจาก การบรกิารหน่วยงานในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ความพงึพอใจ 
ความไมพ่งึพอใจ ความผกูพัน การเตบิโตของโครงการทีมุ่ง่เนน้ประโยชนแ์กก่ลุม่ผูรั้บบรกิาร การสรา้งสมัพันธแ์ละความรว่มมอื 

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
1. ความพงึพอใจของกลุม่

ลกูคา้หลกั 

ตวัชีว้ัดของการบรรลผุลลพัธข์องความพงึ

พอใจของกลุม่ลกูคา้หลกั

- รอ้ยละความพงึพอใจของกลุม่ผูร้ับบรกิารหลกัของหน่วยงาน

-รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีทีย่ืน่แบบผา่น RD Smart Tax Application

-รอ้ยละความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานในภาพรวมของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย

- รอ้ยละความพงึพอใจของการพฒันาประเทศและชว่ยเหลอืประชาชน กองบญัญาการกองทพัไทย

2. นวัตกรรมการปรับปรงุ 

การบรกิาร* (หน่วยบรกิาร)

ตวัชีว้ัดของการบรรลผุล การพัฒนานวัตกรรม

เพือ่ปรับปรงุการบรกิารทีเ่กดิประโยชน ์

ตอ่ผูร้ับบรกิารทีส่ามารถวัดผลได ้

- รอ้ยละของการใหบ้รกิารทีป่รับสูด่จิทิัลเต็มรปูแบบ**

- รอ้ยละของการบรกิารทีไ่ดร้ับการปรับปรงุและมผีลลพัธท์ีด่ขี ึน้

- รอ้ยละของผูร้ับบรกิารทีข่อรับบรกิารและขอ้มลูผา่นระบบออนไลน์

3. การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน ตวัชีว้ัดของผลการด าเนนิการแกไ้ขเรือ่ง

รอ้งเรยีน

- รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุ ิ

- รอ้ยละความพงึพอใจของการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแบบทนัทว่งท ี

- รอ้ยละของเรือ่งทีร่อ้งเรยีนซ า้ลดลง

4. เครอืขา่ยความรว่มมอื*

(หน่วยนโยบาย)

ตวัชีว้ัดของผลส าเร็จการด าเนนิการ

รว่มกบัเครอืขา่ยความรว่มมอื

- รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ/กจิกรรม ทีเ่กดิขึน้จากความรว่มมอืของเครอืขา่ย**

- รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของสมาชกิเครอืขา่ยทีเ่ขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนนิงานของสว่นราชการ

- รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

- จ านวนเครอืขา่ยความรว่มมอืทีม่าจากหลากหลายภาคสว่น (ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

ภาคประชาสงัคม สว่นราชการ ทอ้งถิน่) ในการด าเนนิโครงการ/กจิกรรมเพือ่แกไ้ขปัญหา

ส าคญัในพืน้ที่

5. ความเชือ่มัน่ของกลุม่

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การ

ด าเนนิการของสว่นราชการ

ตวัชีว้ัดของการส ารวจความเชือ่มัน่ผลตอ่

ผลการด าเนนิการของสว่นราชการ

- รอ้ยละของความเชือ่มัน่ของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ความสามารถในการด าเนนิการ

ตามกฏหมาย

7.2.2 จากข้อ 3.3 นวัตกรรมตอบสนองผู้รับบริการฯ

วัดจากโครงการที่ต้องมีเครือข่ายทีส าคัญ ไม่ใช่ เครือข่ายหน่วยงานที่มาร่วมกัน
ท างาน แต่เป็นเครือข่ายที่เกิดจากการรวมกลุ่ม ถ้าร่วมกนัท าช่ัวคราวไม่นับ



7.3 ตวัชีว้ดัดา้นบคุลากร 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการดา้นการบรหิารบคุคล การสรา้งความกา้วหนา้ การเรยีนรู ้การพัฒนา และการรวมพลงัของบคุลากรในการท างานรว่มกนัของทัง้
ภายในหน่วยงานและขา้มหน่วยงาน เพือ่ใหเ้กดิผลงานทีด่แีละสว่นราชการทีม่สีมรรถนะสงู 

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
1. นวัตกรรมทีเ่กดิจาก

บคุลากร (ผลการด าเนนิการ

ทีส่ าเร็จในปีทีป่ระเมนิ) 

ตวัชีว้ัดของการพฒันา

นวัตกรรมทีเ่กดิจากบคุลากร

ของ หน่วยงาน

- รอ้ยละของโครงการปรับปรงุกระบวนการจนไดร้ับรางวัล (ระบภุายในหน่วยงานหรอืภายนอกหน่วยงาน) 

- จ านวนเทคโนโลยดีจิทิัล (Application/เทคโนโลยวีจิัย/ระบบสารสนเทศ) ทีไ่ดม้กีารพัฒนาเพิม่ขึน้

โดยบคุลากรภายในหน่วยงาน

- จ านวนผลงานนวตักรมประเภทบคุคล/กลุม่บคุคลทีไ่ดเ้ขา้รว่มการประกวดรางวลัเพชรสรรพสามติ

- จ านวนผลงานรางวลันวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร/กลุม่บคุคล

2. การเรยีนรูแ้ละผลการ

พัฒนา*

ตวัชีว้ัดของการเรยีนรูแ้ละผล

การพัฒนาบคุลากรของ

หน่วยงาน

- ดชันกีารพัฒนาสมรรถนะดา้นดจิทิัลของบคุลากร (digital capability) **(ผลประเมนิตวัวัดยอ่ยของ สพร.)

- รอ้ยละของบคุลากรกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้ับการพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ า/ผูบ้รหิารหน่วยงาน (สอดคลอ้ง

กบัแผนพัฒนาผูน้ าองคก์าร)

- รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับทนุพฒันาทกัษะ/ขดีความสามารถ (ทัง้ภายในหน่วยงานและภายนอก

หน่วยงาน)

- รอ้ยละของก านัน ผูใ้หญบ่า้น ทีไ่ดรั้บการพัฒนาศกัยภาพในระดบัผลคะแนนทีก่ าหนด

3. ความกา้วหนา้และ 

การกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง 

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึ

ความกา้วหนา้ของบคุลากร

และความกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง 

ระดบันานาชาติ

- รอ้ยละของบคุลากรทีม่กีารกา้วขึน้สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ ตามแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP) 

- จ านวนบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ/ความเชีย่วชาญ และไดรั้บการแตง่ตัง้รว่มเป็นภาคเีครอืขา่ยใน

ระดบันานาชาติ

- รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ป็นตวัแทนของหน่วยงานไปน าเสนอผลงานวชิาการ/นวัตกรรมในระดบัชาตแิละ

นานาชาต ิ(ไมนั่บการไปรว่มประชมุฯ)

4. ความผกูพันของบคุลากร ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นดา้นความ

ผกูพันของบคุลากร

- รอ้ยละของบคุลากรทีร่ว่มเป็นอาสาสมคัรทีต่อบสนองนโยบายหน่วยงาน

- รอ้ยละของการลาออกของบคุลากรทีม่สีมรรถนะสงู

- รอ้ยละของความส าเร็จของการบรรลตุวัวดัตามพนัธกจิหลกัทีเ่กนิคา่เป้าหมาย

- จ านวนบคุลากรทีไ่ดร้ับประกาศเกยีรตคิณุยกยอ่ง/รางวลัจากหน่วยงานภายนอก



7.4 ตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการเป็นแบบอยา่งทีด่หีรอืการเป็นตน้แบบของผูบ้รหิารและบคุลากรของ
หน่วยงาน 

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
1. รางวัลทีไ่ดร้ับจากภายนอก ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการเป็นตน้แบบของ หน่วยงานทีไ่ดร้ับ

รางวัลจากหน่วยงานภายนอกทีแ่สดงถงึความส าเร็จในการปรับปรงุ 

การบรกิารและการบรหิารจัดการองคก์าร

- จ านวนรางวลัทีไ่ดร้ับจาก หน่วยงานภายนอก (เชน่ จ านวน

รางวัลเลศิรัฐจากส านักงาน ก.พ.ร.)

- จ านวนรางวลัหน่วยงานตน้แบบทีไ่ดร้ับมอบจากหน่วยงาน

หรอืบคุคลภายนอก

2. การน า best practices 

ไปขยายผลภายในองคก์าร/

ภายนอกองคก์าร

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึส าเร็จของการเป็นตน้แบบของหน่วยงานทีเ่ป็น Best 

practice และไปขยายผลในองคก์าร/นอกองคก์าร

ขยายผลไดจ้รงิ

- จ านวนนวัตกรรมทีไ่ดรั้บรางวลัและน าไปขยายผลสูก่ารปฏบิตั ิ

ทั่วทัง้องคก์าร

- จ านวนนวัตกรรมทีไ่ดร้ับรางวลัและเป็นตน้แบบใหก้บั

หน่วยงานอืน่น าไปขยายผลไดจ้รงิ

- จ านวนโครงการนวัตกรรมสรา้งสรรคท์ีเ่กดิขึน้จากการพัฒนา

คณุภาพดว้ยเครือ่งมอืตา่ง ๆ เชน่ KAIZEN, GovLab, 

Hackathon ทีน่ าไปขยายผลไดจ้รงิ

3. รางวัลทีไ่ดร้ับจาก 

สว่นราชการภำยในระดบักรม/

ระดบักระทรวง 

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึส าเร็จของการเป็นตน้แบบของหน่วยงาน ไดแ้ก่

- รางวัลระดบักรม เป็นรางวัลทีส่ว่นราชการระดบักรมมอบใหส้ว่นราชการ

ยอ่ยในสงักดั 

- รางวัลระดบักระทรวง เป็นรางวัลทีม่อบใหก้บัสว่นราชการระดบักรม/

หน่วยงานในสงักดั

- จ านวนรางวลัทีไ่ดร้ับจากการเสนอขอรับรางวลัเพชรวายภุักษ์ 

ของกระทรวงการคลงั 

@pawanakku

7.4.3 เป็นรางวัลระดับองค์กร 
ไม่ใช่รางวัลที่ให้แก่บุคคล



7.4 ตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการเป็นแบบอยา่งทีด่หีรอืการเป็นตน้แบบของผูบ้รหิารและบคุลากรของ
หน่วยงาน 

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

4. ผลการประเมนิจาก

องคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึผลส าเร็จของการเป็นตน้แบบโดยได ้

รับรองจากหน่วยงานภายนอกในระดบัประเทศ/ระดบั

นานาชาติ

- ผลการจัดระดบั ITA อยูใ่นระดบั A ขึน้ไปและมผีลคะแนนดขีึน้

- สมัฤทธผิลของโครงการรเิริม่ตามมาตรการรัฐบาล เชน่ การลดลงของ Carbon 

Neutral (Net Zero)

- การไดรั้บการรับรองมาตรฐานตา่ง ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ เชน่ ISO, HA

5. ตวัวัดการจัดอนัดบัใน

ระดบันานาชาตทิีด่ขี ึน้ 

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึผลส าเร็จของการแขง่ขนั และไดร้ับ

การจัดอนัดบัในระดบันานาชาตทิีด่ขี ึน้ในดา้นทีห่น่วยงาน

รับผดิชอบโดยตรง

- อนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของไทย ดา้นการแขง่ขนัทางดจิทิลั 

(IMD World Digital Competitiveness Ranking)

- ดชันคีวามสามารถทางการแขง่ขนัระดบัโลกดา้นระดบัการพัฒนาของ

สว่นราชการ (Global Competitiveness Index : GCI) ทีจ่ัดท าโดย WEF

- ดชันรัีฐบาลอเิล็กทรอนกิสด์า้นการคา้ระหวา่งประเทศ (E-Government 

Development Index: EGDI) ทีด่ขี ึน้ 

- การจัดอนัดบัของการคา้ตา่งประเทศ (International Trade) 

- การจัดอนัดบัของการจา้งงาน (Employment)

@pawanakku

การรับรอง ISO ไม่ใช่การตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติ



7.5 ตวัชีว้ัดดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการในดา้นตา่ง ๆ ทีน่อกจากจะบรรลเุป้าหมายของการด าเนนิการแลว้ยังสง่ผลกระทบตอ่การพฒันาดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
และสิง่แวดลอ้ม ในระดบัพืน้ทีแ่ละของประเทศ

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
1. การบรรลผุลของตวัวัดรว่ม* ตวัชีว้ดัของการบรรลคุวามส าเร็จ 

ในกระบวนการทีด่ าเนนิการขา้มหลาย

หน่วยงาน (Joint KPI)

- ดชันกีารรับรูก้ารทจุรติ (CPI)                                                                                  

- คณุภาพน ้าของล าคลองตามโครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศยัชมุชนรมิคลองทีด่ าเนนิการรว่มกบัหน่วยงานอืน่ 

(พอช./กทม./กรมชลประทาน/กรมสง่เสรมิสหกรณ์) (คา่BOD)                                                                                                             

- อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุัตเิหตทุางถนนตอ่ประชากรแสนคน อธบิายขอ้มลูเพิม่เตมิ : เป็นตวัชีว้ดัรว่ม 

3 กระทรวง (กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม) 

- ความส าเร็จในการพัฒนาระบบบรหิารการเงนิการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนกิสใ์หม ่

(New GFMIS Thai)

2. ตวัวดัผลกระทบจาก 

การด าเนนิการทีม่ตีอ่

ดา้นเศรษฐกจิ

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจาก

การด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นเศรษฐกจิ 

จากการด าเนนิการดา้นพันธกจิหลัก

- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ครัวเรอืนทีส่งูขึน้

- มลูคา่การสง่ออกของผลติภัณฑส์ง่ออกสขุภาพทีส่งูขึน้

- มลูคา่ผลผลติสนิคา้เกษตรตอ่หน่วยเพิม่ขึน้เฉลีย่

3. ตวัวดัผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสงัคม 

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ ดา้นสงัคม จากการ

ด าเนนิการดา้นพันธกจิหลักของ สว่น

ราชการ

- สดัสว่นผูพ้กิารทีไ่ดรั้บการจา้งงานจากมาตรการภาษีสง่เสรมิการจา้งงานคนพกิารและยืน่แบบช าระ

ภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดา                                                                                                  

- จ านวนผูส้งูอายทุีไ่ดรั้บการจา้งงานตามจากมาตรการภาษีการจา้งงานผูส้งูอาย ุ                                                 

- อตัราการบรโิภคยาสบูของประชากรไทยทีม่อีาย ุ15 ปี ขึน้ไป

4. ตวัวดัผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้น

สาธารณสขุ

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสาธารณสขุ จากการ

ด าเนนิการดา้นพันธกจิหลักองคก์าร

- ปรมิาณน ้าตาลเฉลีย่ของสนิคา้เครือ่งดืม่ทกุประเภททีล่ดลงจากมาตรการภาษีสรรพสามติ

- มลูคา่การจับกลุม่สนิคา้ปศสุตัวท์ีผ่า่นเขา้มาโดยไมถ่กูตอ้ง

5. ตวัวดัผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้น

สิง่แวดลอ้ม 

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม จากการ

ด าเนนิการดา้นพันธกจิหลักองคก์าร

- ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกทีล่ดลงจากกจิกรรมสง่เสรมิการจัดการสิง่แวดลอ้ม                         

- จ านวนยานยนตไ์ฟฟ้า (EV/Hybrid) สะสมภายในประเทศทีเ่พิม่ขึน้ จากมาตรการภาษีสรรพสามติ                                                                          

- จ านวนธนาคารปุ๋ ยอนิทรยี์

- จ านวนครัวเรอืนทีถ่กูจัดสรรทีอ่ยูล่ดปรมิาณการลกุล ้า

7.5.2 – 7.5.5 นิยาม “ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม” 
เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการและมี impact ต่อยุทธศาสตร์ชาติ  
ซ่ึงตัววัดต้องเชื่อมโยงถึงการจัดการที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวมในวงกว้าง 
เช่น ผลกระทบในระดับประเทศ/ภูมิภาค/พื้นที่ในวงกว้าง/ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นต้น

7.5.1 ตัววัดร่วม ระบุ ร่วมกับใคร



7.6 ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลและการจดัการกระบวนการ 
เป็นการวดัความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการบรหิารจัดการเพือ่การลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจัดการกระบวนการ 

กลุม่ตัวชีว้ดั ค าอธบิาย ตัวอยา่ง

1. ตน้ทนุทีล่ดลงใน

ภาพรวม 

ตัวชีว้ัดของการลดตน้ทนุทัง้ใน

ระดับกระบวนการอนัเกดิจาก

การปรับปรงุงาน และการน า

เทคโนโลยดีจิทัิลมาใช ้เพือ่ลด

ตน้ทนุในการท างาน เชน่ ตน้ทนุที่

ลดลงจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล

- ตน้ทนุทีล่ดลงจากการน าระบบดจิทัิลเขา้มาใชใ้นการบรกิาร

- ตน้ทนุการผลติทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลยสีมัยใหมเ่ขา้มาใช ้เชน่ ตน้ทนุทีล่ดลงจากการใช ้

เทคนคิการผลติเหรยีญแบบใหม่

- ตน้ทนุทีล่ดไดจ้ากการน านโยบายการประหยัดพลังงานของหน่วยงานไปสูก่ารปฏบิัต ิ

- ตน้ทนุของกระบวนการหลัก/กระบวนการส าคัญทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเขา้มาใช ้

เพือ่ยกระดับการปฏบิัตงิาน 

- ตน้ทนุของกระบวนการสนับสนุนทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเขา้มาใช ้เพือ่ยกระดับ

การปฏบิัตงิาน

2. ประสทิธผิลการ

เตรยีมพรอ้มและการ

บรรเทาผลกระทบดา้น

ภัยพบิัตติา่ง ๆ

ตัวชีว้ัดของผลส าเร็จการด าเนนิการ

เตรยีมพรอ้มและการบรรเทา

ผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่ง ๆ

- รอ้ยละของระบบความปลอดภัยทีไ่ดรั้บการทดสอบการเจาะระบบ (Cyber Security)

- จ านวนครัง้ของการเกดิ downtime ของระบบ ICT

- รอ้ยละของระยะเวลาการฟ้ืนฟรูะบบ/กลับเขา้มาสูภ่าวะปกตติามแผนการบรหิารความตอ่เนือ่ง

- จ านวนครัง้ของการถกูบกุรกุและสามารถป้องกนัไดส้ าเร็จ

- จ านวนครัง้ของการถกูบกุรกุและระดับความปลอดภัยทีย่อมรับได ้

- รอ้ยละของอปุกรณ์ดา้นความปลอดภัยทีไ่ดรั้บการตรวจสอบความพรอ้ม

- รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการอบรมมาตรฐานดา้นความปลอดภัย

สอดคล้องกับการลดต้นทุนของกระบวนการ (เช่ือมโยงมาจาก 6.3) 
หากเป็นการลดตน้ทนุระดบักจิกรรม จะไม่ไดค้ะแนนไมใ่ห้คะแนน



7.6 ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลและการจดัการกระบวนการ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการบรหิารจัดการเพือ่การลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจัดการกระบวนการ 

กลุม่ตัวชีว้ดั ค าอธบิาย ตัวอยา่ง

3. นวตักรรมการปรับปรุง

กระบวนการ* 

ผลการปรับปรงุกระบวนการจากการใช ้

เทคโนโลยดีจิทิัล*

ตัวชีว้ดัผลลัพธข์องการปรับปรงุกระบวนการ 

และการบรกิารจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล 

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เชน่ตัวชีว้ดัดา้น

การเปิดขอ้มลู การเชือ่มโยงขอ้มลู การปรับปรงุ

บรกิาร การใหบ้รกิารดว้ยรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์

- รอ้ยละของการปรับปรงุกระบวนการโดยใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม*่* 

(จังหวดั และองคก์ารมหาชน)

- ระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทิัลหน่วยงานภาครัฐ** (กรม) **

(ผลประเมนิของ สพร.)

- จ านวนนวตักรรมทีใ่ชใ้นการปรับปรุงประสทิธผิลดา้นงบประมาณ เชน่ 

ทนุการศกึษาดา้นงบสวัสดกิาร เชน่ สวสัดกิาร เป็นตน้ 

- จ านวนนวตักรรมทีพั่ฒนาและน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน 

- รอ้ยละของกระบวนการทีไ่ดรั้บการพัฒนาสู ่Digital อยา่งสมบรูณ์

(smart back office)
4. ประสทิธผิลของ

กระบวนการ*

ตัวชีว้ดัทีแ่สดงถงึประสทิธผิลของการจัดการ

กระบวนการ

- จ านวนสทิธบิัตร

- ฐานขอ้มลูความรูจ้ากกระบวนการจัดการเรยีนรู ้(KM)

- จ านวนผูข้อรับบรกิารทีเ่พิม่ขึน้จากการปรับปรงุกฎระเบยีบ และขอ้มูลขา่วสาร

- รอ้ยละของชดุขอ้มลูทีส่ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูกับสว่นราชการอืน่ได ้

- รอ้ยละของชดุขอ้มลูดจิทิัลทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ (Open Data)**

- รอ้ยละของฐานขอ้มลูทีไ่ดรั้บการพัฒนาในรูปแบบ Digitized**

ร้อยละของชุดข้อมูลฯ ต้องระบุจ านวนชุดข้อมูล/ฐานข้อมูลทั้งหมดตามพันธกิจหลัก 

"ข้อมูลดิจิทัล" คือ ข้อมูลที่ได้จัดท า เก็บ จ าแนกหมวดหมู่ ประมวล ใช้ปกปิด เปิดเผย ตรวจสอบ ท าลาย ด้วย
เคร่ืองมือหรือวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล

"ข้อมูลเปิดภาครัฐ" คือ ข้อมูลหน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมายฯ 
"ชุดข้อมูล" คือ การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของขอ้มูล

        ดังนั้น ร้อยละของชดุขอ้มูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ หน่วยงานต้องวิเคราะห์ในภาพรวมองค์กรว่ามีชดุขอ้มูลที่
ต้องเปิดเผยจ านวนเท่าไร ก็จะรู้จ านวนทั้งหมด แล้วผลด าเนินการเราท าได้แล้วจ านวนเท่าไร ค านวณเป็นค่าร้อยละ ส่วน
ช่องทางได้ทุกชอ่งทางที่สาธารณะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

Digitize เป็นการแปลงข้อมูลชนดิดิจิตอล (digital) หรือข้อมูลเชิงตัวเลข เพ่ือให้คอมพิวเตอร์รับไป
ประมวลผลได้ ดังนั้นร้อยละของฐานขอ้มูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized อย่างน้อยต้องสามารถ
น าไปวิเคราะห์ต่อได้ในรูปแบบ Excel ทั้งนี้ ให้มองข้อมูลทั้งหมดในภาพรวมขององคก์ร



จุดเน้นและข้อควรระวัง

• หมวด 7 ผลลัพธ์ปี 66 และข้อมูล
ย้อนหลัง 2 ปี

• หมวด 1-6 ทุกข้อที่ตอบต้องเป็นผล
กำรด ำเนินงำนในรอบปี งปม 66 ถึง
ปัจจุบัน และหำกเป็นเรื่องเดิมกับปี 
66 ให้ระบุควำมแตกต่ำงในประเด็นที่
พัฒนำเพ่ิมเติมจำกปีที่ผ่ำนมำ 

• ยึดหลักกำรเรียนรู้ Learning และ 
พัฒนำกำร ไม่ใช่แค่ตอบเหมือนเดิม
กับปีที่ผ่ำนมำ



ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย

คลินิกให้ค ำปรึกษำกำรประเมิน หมวด 4 – 7
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