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รา งว ั ลค ุณภาพการบร ิ หา รจ ั ดการภาคร ั ฐ  ( Public Sector 

Management Quality Award) เป็นรางวัลที ่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ 
ที่ดำเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผลดำเนินการปรับปรุงองค์การ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น  

สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้ส่วนราชการดำเนินการพัฒนาองค์การตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ปี
ละ 2 หมวด จนครบถ้วนทั้ง 6 หมวดในปี พ.ศ. 2554 โดยนำพื้นฐานแนวคิดมา
จากสาระสำคัญของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนและนำมาผนวกกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับของ
การพัฒนาองค์การขั้นต้น เพื่อให้ส่วนราชการนำไปใช้เป็นกรอบการประเมินที่
สามารถบ่งชี้ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส่วน
ราชการได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 การส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐได้รับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เป็นการดำเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากลตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมุ่งเข้าสู่องค์การที่เป็นเลิศ มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Government) ที่ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่า
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการบริหารรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส่วนราชการ  โดยกำหนดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ซึ่งการ
กำหนดรางวัลดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิด “การปรับปรุงทีละขั้น”เมื่อหน่วยงานของรัฐใดผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื ้นฐาน (Fundamental Level)  ครบทุกหมวดแล้ว จะได้รับการรับรอง
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื ้นฐาน (Certified Fundamental Level) และเมื ่อส่วนราชการ
ปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ “รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด” ในหมวดนั้น ๆ และพัฒนาไปสู่ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับดีเด่น” และ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับยอดเยี่ยม” ต่อไป (ภาพท่ี 1)  
  

หลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 
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ภาพที่ 1 เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ในปี พ.ศ. 2562 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน นำมาสู่
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ภาพที่ 2)  มาใช้ประกอบการพิจารณารางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 
 

ในปี พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 มีมติให้หน่วยงานภาครัฐ 
(ส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน) พัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยมอบหมายให้
สำนักงาน ก.พ.ร. ทำหน้าที่ส่งเสริมและดำเนินการตรวจรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนั้นเพ่ือให้
การดำเนินการเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้พัฒนาเกณฑ์ การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ขึ้น (ภาพที่ 3) เพื่อเป็นกรอบในการ
พัฒนาองค์การสู ่การเป็นระบบราชการ 4.0 และนำไปส่งเสริม เพื ่อการยกระดับหน่วยงานภาครัฐ  
สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และเพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติและแรงจูงใจให้กับหน่วยงานที่มุ่งมั่นพัฒนาสู่การเป็น
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ระบบราชการ 4.0 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ในการประชุม ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2561 ได้มีมติให้นำเกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นเกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
และเพื ่อให้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินการปรับปรุงเกณฑ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณารางวัล  
ประจำปี พ.ศ. 2566 ต่อไป 

ภาพที่ 3 เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 
 

 
 

 1. ประเภทรางวัลที่เปิดรับสมัคร 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566  เปิดรับสมัคร 3 ประเภทรางวัล ได้แก่ 

1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 

2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล ได้แก่  

• รางวัลหมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
• รางวัลหมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ 
• รางวัลหมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• รางวัลหมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 
• รางวัลหมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
• รางวัลหมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

 

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
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 2. เกณฑ์การพิจารณารางวัล 
1) รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  พิจารณาโดยใช้ 

เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (PMQA 2562)  

2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (PMQA 2562) 

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 พิจารณาโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566  

 

 3. เกณฑ์ในการพิจารณาให้รางวัล 

 1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น (400 คะแนน) 

 1.1) ทุกหมวดจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 40 ของคะแนนประจำหมวด ตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมคีะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป ดังตารางที่ 1 

1.2) ส่วนราชการต้องเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
1.3) ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
1.4) ผลลัพธ์ของการดำเนินงานของส่วนราชการต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาที่สอดคล้อง

ตามมาตรฐานการดำเนินการทั้ง 6 หมวดอย่างต่อเนื่อง 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 

หมวด/หัวข้อ คะแนนเต็ม 
รางวัลฯ  

ระดับดีเด่น 
(400) 

1. การนำองค์การ 120 48 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80 32 
3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110 44 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 100 40 
5. บุคลากร 90 36 
6. การปฏิบัติการ 100 40 
7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 70 28 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70 28 
7.4 ผลลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 70 28 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24 
7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการเครือข่ายอุปทาน 70 28 

Total 1000 400 
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2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) 

2.1) หมวดที่ขอรับรางวัลจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจำหมวด ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 

2.2) ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พ.ศ. 2558 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป  

2.3) คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องมี
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

หมวด 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

รางวัล 
หมวด 1 

รางวัล 
หมวด 2 

รางวัล 
หมวด 3 

รางวัล 
หมวด 4 

รางวัล 
หมวด 5 

รางวัล 
หมวด 6 

1 120 60 30 30 30 30 30 
2 80 20 40 20 20 20 20 
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5 
4 100 25 25 25 50 25 25 
5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5 
6 100 25 25 25 25 25 50 

7.1 60 18 18 15 15 15 18 
7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5 
7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5 
7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5 
7.5 60 15 18 15 15 15 15 
7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21 
รวม 1000 300 300 300 300 300 300 

 
3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (400 คะแนน) 

พิจารณาโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนี้  

• ผลการตรวจประเมินมีคะแนนรวม ระหว่าง 300 - 399 คะแนนขึ้นไป จะได้รับการรับรองสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ระดับพ้ืนฐาน 

• ผลการตรวจประเมินมีคะแนนรวมของทุกหมวดตั้งแต่ 400 คะแนน จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า 

• ผลการตรวจมีผลคะแนนรวมทุกหมวด ตั้งแต่ 470 คะแนนขึ้นไป จะได้รับรางวัลคุณภาพการจัดการ
จัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับเกิดผล 
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4. เงื่อนไขการสมัครและพิจารณารางวัล 

1) ประเภทของหน่วยงานที่สมัคร 

1.1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด และระดับดีเด่นที่ใช้เกณฑ์ PMQA 2562 
ต้องเป็นส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐ
ประเภทอื่น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 1 หรือมีคะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ขั้นตอนที่ 1 ในรอบการประเมินที่ผ่านมาไม่น้อยกว่า 400 คะแนน 

1.2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ที่ใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 ต้องเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่ถูกกำหนดไว้ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ได้แก่ กรม จังหวัด และองค์การมหาชน 

1.3) ต้องเป็นหน่วยงานที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ เป็นที่ยอมรับ และไม่มีเรื่องเสื่อมเสียปรากฏ
เป็นข่าวในสังคม 

2) เงื่อนไขการสมัคร 
2.1) กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด สามารถเสนอขอรับ

รางวัลได้ไม่เกิน 3 หมวดในปีเดียวกัน 
2.2) กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น ตามเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 ต้องเป็นหน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 หมวด 

2.3) กรณีสมัครทั้งรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ระดับดีเด่น และรางวัลฯ  
รายหมวดในปีเดียวกัน หากผลการพิจารณาผ่านระดับดีเด่น ในขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการดำเนินการพัฒนา
องค์การ จะไม่พิจารณารางวัลรายหมวดในปีนั้น เนื่องจากรางวัลระดับดีเด่นมีระดับคะแนนสูงที่สุด และครอบคลุม
การพิจารณาทั้ง 6 หมวด 

2.4) กรณีเป็นส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานของรัฐ
ประเภทอื่น ที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2558 ในระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2561 สามารถสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ในหมวด "เดิม" ที่ "เคย" ได้รับรางวัลแล้ว เพื่อขอรับการตรวจประเมินยืนยัน
มาตรฐานและความโดดเด่นของการดำเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 และในกรณีที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 แล้ว สามารถ
สมัครขอรับรางวัลฯ เพ่ือการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ในระดับที่สูงขึ้นได ้

2.5) การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ  (Application Report) ในกรณี
สมัครรางวัลฯ รายหมวดต้อง ไม่เกิน 38 หน้า และ ในกรณีสมัครรางวัลฯ ระดับดีเด่น ตามเกณฑ์ PMQA 2562 
ต้องไม่เกิน 44 หน้า และสำหรับกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ต้องไม่เกิน 48 หน้า 
(หากเขียนเกินจะไม่พิจารณาในส่วนของหน้าที่เกิน) 

2.6) รูปแบบรายงาน ให้ใช้ Font “TH SarabunPSK” Size 16 ตั้งค่าหน้ากระดาษแบบ 
“ขอบบน-ซ้าย ห่าง 3.0 cm (1.18 inch) ล่าง-ขวา ห่าง 2.5 cm (0.98 inch)” 

2.7) การจัดส่งรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การให้จัดส่งข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Word 
และ PDF ผ่านระบบออนไลน์ ที่ https://awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
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5. ขั้นตอนและประเด็นการพิจารณาให้รางวัล 

การตรวจพิจารณารางวัลประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  : การตรวจพิจารณาเอกสารการสมัครเบื้องต้น 
หน่วยงานภาครัฐสามารถสมัครขอรับรางวัลได้โดยการกรอกแบบฟอร์มการสมัครในระบบ

ออนไลน์ ที่เว็บไซต์สำนักงาน ก.พ.ร. (https://awards.opdc.go.th/awardsregister/ ) โดยมีเอกสาร
ประกอบการสมัคร ดังนี้ 

1) เอกสารการสมัครรางวัลฯ (ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน และรายละเอียดการสมัคร) 
2) ลักษณะสำคัญขององค์การโดยสรุป 1 หน้า ตามเกณฑ์ PMQA 2562 /เกณฑ์ PMQA 4.0 

(แบบฟอร์มที่ 2) 
3) แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล ตามเกณฑ์ PMQA 2562 (แบบฟอร์มที่ 3) 
4) ตัวชี้วัดหมวด 7 ที่ครอบคลุมทั้ง 6 มิติ ตามเกณฑ์ PMQA 2562 (แบบฟอร์มที่ 4) /เกณฑ์ PMQA 4.0 

(แบบฟอร์มที่ 3) 
 

กรณีสมัครรางวัลฯ ตามเกณฑ์ PMQA 2562 

         ประเด็นการพิจารณา ในขั ้นตอนที ่ 1  จะพิจารณาจากแบบประเมินความพร้อมของส่วนราชการตามเกณฑ์  
PMQA 2562  และการนำเสนอตัวช้ีวัด และผลการดำเนินการของตัวช้ีวัดหมวด 7 (ผลลัพธ์การดำเนินการ) ใน 6 มิติ ได้แก่  

มิติท่ี 1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ  
- ตัวช้ีวัดด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
- ตัวช้ีวัดด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

มิติท่ี 2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตัวช้ีวัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตัวช้ีวัดด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มิติท่ี 3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
- ตัวช้ีวัดด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
- ตัวช้ีวัดด้านบรรยากาศการทำงาน 
- ตัวช้ีวัดด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน 
- ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นำของส่วนราชการ 

มิติท่ี 4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
- ตัวช้ีวัดด้านการนำองค์การ 
- ตัวช้ีวัดด้านการกำกับดูแลองค์การ 
- ตัวช้ีวัดด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
- ตัวช้ีวัดด้านการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม 
- ตัวช้ีวัดด้านสังคมและชุมชน 

มิติท่ี 5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  
- ตัวช้ีวัดด้านผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 
- ตัวช้ีวัดด้านการเติบโต 

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
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มิติท่ี 6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
- ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
- ตัวช้ีวัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
- ตัวช้ีวัดด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ทั้งนี้ ส่วนราชการจะต้องนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินการของตัวชี้วัดทั้ง 6 มิติ เป็นข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี โดยในการประเมิน
จะพิจารณาจาก 4 ประเด็น ได้แก่ 

1) ระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย (Level-Le)   
2) แนวโน้มของผลการดำเนินการ (Trend-T) แสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการ

ดำเนินงานของส่วนราชการ เปรียบเทียบกับผลการดำเนินการย้อนหลัง 3 ปี 
3) ผลการดำเนินการเปรียบเทียบ (Comparison-C) แสดงผลลัพธ์เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์การอื่นที่มี

ภารกิจคล้ายคลึงกัน หรือท่ีเลือกมาอย่างเหมาะสม 
4) ความครอบคลุมและความสำคัญของผลลัพธ์ (Linkage-Li) แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญทั้งหมดและแยกตามกลุ่มที่

จำแนกไว ้
 

กรณีสมัครรางวัลฯ ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 
ประเด็นการพิจารณา ในขั้นตอนที่ 1 จะพิจารณาจากผลลัพธ์การดำเนินการ (ตัวชี้วัดหมวด 7 ) ใน 6 มิติ ตามเกณฑ์ 

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566   ซึ่งหากหน่วยงานมีผลการประเมินมากกว่า 375 
คะแนน จะผ่านเข้าสู่การประเมินขั้นตอนที่ 2 

ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
- ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ (ไม่เกิน ไม่น้อยกว่า 2 ตัว ไม่เกิน3 ตัว)* 
- ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์   
-  ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 
-  ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์* 
-  การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจงัหวัด 

ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 
- นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ* (หน่วยบริการ) 
- การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
- ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อการดำเนินการของสว่นราชการ 

- เครือข่ายความร่วมมือ* (หน่วยนโยบาย) 
ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดด้านบุคลากร 

- นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร (ผลการดำเนนิการที่สำเร็จในปีทีป่ระเมิน) 
- การเรียนรู้และผลการพฒันา* 
- ความก้าวหน้าและการก้าวขึน้สูต่ำแหน่ง 
- ความผูกพันของบุคลากร 
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ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
- รางวัลทีไ่ด้รับจากภายนอก 
- การนำ best practices ไปขยายผลภายในองค์การ 
- รางวัลทีไ่ด้รับจากส่วนราชการระดับกรม/ระดับกระทรวง 
- ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านตา่ง ๆ 
- ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสขุ และสิ่งแวดล้อม 
- การบรรลุผลของตัววัดร่วม* 
- ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
- ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสงัคม 
- ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
- ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิง่แวดล้อม 

ตัวชี้วัดที ่6 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ 
- ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม 
- ประสิทธผิลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพิบัติต่าง ๆ 
- นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* 
- ประสิทธผิลของกระบวนการ* 

ทั้งนี้ ส่วนราชการจะต้องนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินการของตัวช้ีวัดทั้ง 6 มิติ เป็นข้อมูลย้อนหลัง 2 ปี โดยนำเสนอ
ตัววัด 5 ตัววัดต่อมิติ ดังนี้  

o มิติ 7.1 ต้องนำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * กำกับ) ในกลุ่มภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
อย่างน้อย 2 ตัววัด และไม่เกิน 3 ตัววัด สำหรับตัวช้ีวัดในกลุ่มอื่น ๆ สามารถนำเสนอได้กลุ่มละไม่เกิน 2 ตัว
วัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด 

o มิติ 7.2 กรณีเป็นกรมบริการ/หน่วยบริการ ให้นำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * กำกับ) กลุ่มนวัตกรรมปรับปรุง
การบริการ อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ และกรณีเป็นกรม
นโยบาย/หน่วยนโยบาย ให้นำเสนอตัววัดกลุ ่มเครือข่ายความร่วมมือ อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละ
ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของเครือข่าย สำหรับตัววัดในกลุ่มอื่น ๆ เลือก
นำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด 

o มิติ 7.3 ให้นำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * กำกับ) ในกลุ่มการเรียนรู้และการพัฒนา อย่างน้อย 1 ตัววัด 
ได้แก่ ดัชนีการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร (Digital Capability) ซึ่งประเมินผลโดยสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) สำหรับตัววัดในกลุ่มอื่น ๆ เลือกนำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด 
รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด 

o มิติ 7.4 และ 7.5 เลือกนำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด 
o มิติ 7.6 ให้นำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * กำกับ)  จำนวน 3 ตัววัด และเลือกตัวชี้วัดในกลุ่มอื่น ๆ ได้

เพิ่มกลุ่มละไม่เกิน 2 ตัวช้ีวัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด โดยมีตัววัดบังคับ ดังนี้ 
▪ กลุ่มนวัตกรรมการปรับปรุง จำนวน 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยี  
▪ กลุ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ จำนวน 2 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อ

สาธารณะ (Open Data) และร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized 
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โดยในการประเมินจะพิจารณาจาก 4 ประเด็น ได้แก ่
1) เป็นตัววัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน ในเชิงปริมาณ สามารถตั้งเป้าหมายวัดผลการปรับปรุงได้ เพื่อคำนวณระดับ

การพัฒนาและสอดคล้องกับการวัดในแต่ละมิติและกลุ่มตัววัด 
2) ตัววัดมีการตั้งค่าเป้าหมายทีท่้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 ปีย้อนหลัง)  
3) มีผลการดำเนินการเชิงประจักษ์ โดยมีระดับการบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

▪ ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ากับ 300 คะแนน  
▪ มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับ 400 คะแนน 
▪ เกินกว่าร้อยละ 10 คะแนน คะแนนเท่ากับคะแนนเท่ากับ 500 คะแนน 

4) ไม่นำเสนอตัวช้ีวัดเดียวกันซ้ำในมิติอื่น ๆ กรณีส่วนราชการรายงานซ้ำ จะไม่พิจารณาให้คะแนน 

 
สำนักงาน ก.พ.ร. พิจารณาผลลัพธ์การดำเนินการ และแจ้งผลการพิจารณาให้ส่วนราชการทราบ 

ผ่านระบบออนไลน์ ภายในวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2565 
 

ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 

หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1 จัดทำบทสรุปผู้บริหารที่แสดงความโดดเด่น
ของหมวดที่เสนอขอรับรางวัล/ความโดดเด่นของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์ 
PMQA 2562/ ความโดดเด่นของการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0 และความสำเร็จของการดำเนินการ และ
รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์ (PMQA 
2562 แบบฟอร์ม 5 และ 6) (PMQA 4.0 แบบฟอร์ม 4 และ 5) 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการ
และผลการดำเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์  PMQA 2562 /เกณฑ์ PMQA 4.0 เป็นกรอบในการอธิบาย 
และในการประเมินจะใช้แนวทางการประเมินใน 4 ประเด็น ได้แก่  

1) แนวทาง (Approach-A) หมายถึง วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต้องสามารถนำไปใช้
ซ้ำได้ และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีเชื่อถือได้ ซึ่งหมายถึงการดำเนินการอย่างเป็นระบบ 

2) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของการนำแนวทาง
ไปปฏิบัติในทุกส่วนราชการที่ควรนำไปใช้ 

3) การเรียนรู้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม
และการปรับปรุงกระบวนการภายในส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

4) การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล้องทั้งการใช้แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ การวิเคราะห์  
ระบบการปรับปรุงที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์การ และช่วยเสริมกระบวนการ
ทั่วทั้งองค์การ 

ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การนั้น ส่วนราชการต้องสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการของ
องค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ รวมทั้งแสดงให้เห็นความโดดเด่นในการดำเนินการที่ชัดเจนซึ่งเป็นผลงาน ณ ปัจจุบัน โดย
ควรมีการอธิบายแนวคิดของการดำเนินการ ควรดำเนินการอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องจนบังเกิดผล รวมทั้งเชื่อมโยงให้
เห็นผลสำเร็จของการดำเนินการที่ชัดเจน และควรยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสื่อสารระหว่างองค์การ
และผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนองค์การอื่น ๆ ที่สนใจนำแนวทางที่ดีขององค์การไปประยุกต์ใช้ อีกทั้งยังต้องมีความถูกต้อง
และสะท้อนระบบจริงขององค์การ ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งมั่น และความเป็นเจ้า ของร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้ง
องค์การ 
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สำหรับการอธิบายการดำเนินการตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ควรอธิบายให้ครบทุกประเด็นตามเกณฑ์ที่กำหนด และ
อธิบายให้ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ของการเป็นระบบราชการ 4.0 (ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน  ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยควรอธิบายว่าหน่วยงานมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบอย่างไร พร้อมทั้ง 
เชื่อมโยงให้เห็นผลสำเร็จของการดำเนินการที่ชัดเจน และควร “ยกตัวอย่างประกอบ” การอธิบายด้วย 

คณะกรรมการกลั่นกรองเอกสารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตรวจประเมินรายงานผลการ
ดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) และประชุมสรุปผลการตรวจรายงานผลการดำเนินการ
พัฒนาองค์การร่วมกับคณะทำงานตรวจประเมินรางวัลฯ ในพื้นที่ และแจ้งผลการพิจารณาผ่านระบบ
ออนไลน์ ภายในวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

ขั้นตอนที่ 3 : การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน  

คณะทำงานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในพื้นที ่ ตรวจพิจารณารางวัล  
ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อยืนยันผลการตรวจรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)  
และค้นหาวิธีการปฏิบัติงานที่โดดเด่น ของหน่วยงานที่ผ่านการประเมินในขั้นตอนที่ 2 ตามเกณฑ์ฯ ดังนี้ 

1) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  
➢ รางวัลฯ ระดับดีเด่น ส่วนราชการที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การ (Application Report) ในภาพรวมตั้งแต่ 400 คะแนน 
➢ รางวัลฯ รายหมวด ส่วนราชการที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การ (Application Report) ในภาพรวมตั้งแต่ 300 คะแนน 

2) เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566  
➢ รางวัลฯ กรณีหน่วยงานภาครัฐที่มีคะแนนการประเมินในขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0  (Application Report) รวมตั้งแต่ 400 คะแนน  

คณะทำงานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในพื้นที่ ประชุมเพื่อกลั่นกรองผล 
การตรวจประเมิน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน ก่อนนำเสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพภาครัฐ พิจารณาตัดสินผลรางวัลฯ ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 : การพิจารณาตัดสินรางวัลของ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพภาครัฐ 

สำนักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมินต่อ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดฯี เพ่ือพิจารณาให้รางวัล ทั้งนี้ มีรายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566   

รายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล 

หน่วยงานภาครัฐสมัครขอรับรางวัล 

ผ่านระบบออนไลน์  
ประกอบดว้ย 
1. เอกสารการสมัครรางวัลฯ  
2. ลักษณะสำคัญองค์การโดยสรุป 1 หน้า (แบบฟอร์มที่ 2) 
3. ตัวชี้วัดหมวด 7 (แบบฟอร์มที ่3) 
 

พิจารณาผลลัพธ์การดำเนินการ และแจ้งผลฯ 

 

หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1  
จัดทำ Application Report  

และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์  
 

กลั่นกรองเอกสารรายงานฯ และแจง้ผลการพิจารณา
ในขั้นตอนที่ 2 Application Report 

 

หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 2  
ตรวจพิจารณารางวัล ณ พื้นที่ปฏิบตัิงาน  

 

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดฯี พิจารณาตัดสินผลรางวัลฯ  

และประกาศผลฯ 
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6. ปฏิทินการสมัครรางวัล  

 

กิจกรรม 
รางวัลคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ 2562 
รางวัลคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ 4.0 
ช้ีแจงแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2565 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
หน่วยงานภาครัฐสมัครรางวัลออนไลน์ ขั้นตอนที่ 1  20 ธันวาคม พ.ศ. 2565 –  6 มกราคม พ.ศ. 2566 
สำนักงาน ก.พ.ร. แจ ้งผลการพิจารณาขั ้นตอนที ่  1  
ผ่านระบบออนไลน ์

25 มกราคม พ.ศ. 2566 

หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 จัดส่ง
เอกสารเพิ่มเติม ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อประเมิน 
ขั้นตอนที่ 2  
(การจัดส่งรายงานผลการดำเนินการให้จัดส่งข้อมูลใน
รูปแบบ word และ PDF ผ่านระบบออนไลน์) 

22 มีนาคม พ.ศ. 2566 

สำนักงาน ก.พ.ร. แจ ้งผลการพิจารณาขั ้นตอนที ่  2  
ผ่านระบบออนไลน ์

ภายใน 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

ตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน (ขั้นตอนที่ 3) สำหรับ
ผลงานที่ผ่านการพิจารณาขั้นตอนที่ 2  

ระหว่างเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

พิจารณาผลการตัดสินรางวัล และประกาศรายชื่อหน่วยงาน
ภาครัฐที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 

งานพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มที่ 1 

เอกสารการสมัคร 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน และรายละเอียดการสมัคร) 
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แบบฟอร์มที่ 1 
เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
1. ชื่อหน่วยงาน ................................................................................................................  
2. ประเภทหน่วยงาน 

 ส่วนราชการระดับกระทรวง   ส่วนราชการระดับกรม 
 ส่วนราชการระดับจังหวัด   สถาบันอุดมศึกษา 
 องค์การมหาชน     หน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืน   

3. ประเภทรางวัลที่สมัคร 
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)            
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) จำนวน ..... หมวด 

(ไม่เกิน 3 หมวด) 
 หมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ 
 หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 
 หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

4. ผู้รับผิดชอบ 
ชื่อ-สกุล .........................................................................................  
ตำแหน่ง ........................................................................................  
โทรศัพท์ ................................................................... โทรสาร..................................................................  
Email ...........................................................................................  
 

5. ผู้ประสานงาน 
ชื่อ-สกุล ......................................................................................... 
โทรศัพท์ ................................................................... โทรสาร................................................................. . 
Email ...........................................................................................  

หมายเหตุ: แบบฟอร์มอาจปรับเปลี่ยนตามรูปแบบของเว็บไซต์ 
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ภาคผนวก 2  
แบบฟอร์มการสมัคร 

รางวัล PMQA ระดับดีเด่น และรางวัลรายหมวด 
(เกณฑ์ PMQA 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ในการส่งแบบฟอร์มการสมัครรางวัล แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

กรอกในแบบฟอร์มออนไลน์  
ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

(1) แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี้วัดหมวด7 (ขั้นตอนที่ 1) 

ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์ม นำมากรอกข้อมูลให้สมบูรณ์ แล้วส่งโดยอัพโหลดไฟล์  

ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th/awardsregister/ 
(1) แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะสำคัญองค์การ (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 5 แบบสรุปผู้บริหาร (ขั้นตอนที่ 2) 
(3) แบบฟอร์มที่ 6 รายงานผลการพัฒนาองค์การ (ขั้นตอนที่ 2) 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล 

เกณฑ์การประเมินตนเอง 
ระดับ 0 - •ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
ระดับ 1 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบแต่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ น้อยมาก 
  D • มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือ

หน่วยงาน  
ระดับ 2 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ 
  D • มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่

ในขั้นเริ่มต้น 
  L • เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ  
ระดับ 3 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ้วนทุกประเด็นต่างๆ 
  D • มีการถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า อาจแตกต่างกันในบางพ้ืนที่ หรือบาง

หน่วยงาน  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มใช้ผลการ

เรียนรู้ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ 
  I • เริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามท่ีระบุไว้ใน

เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
ระดับ 4 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกประเด็นคำถามแต่ยังไม่ปรากฏประสิทธิผล 

อย่างชัดเจน 
  D • มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่สำคัญ  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การ

เรียนรู้ในระดับองค์การ และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์การส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดี
ขึ้น 

  I • มีแนวทางทีบู่รณาการกับความต้องการขององค์การ ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออ่ืน ๆ 

ระดับ 5 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกประเด็นคำถาม 

  
D • มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความ

แตกต่างที่สำคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ  

  
L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีการวิเคราะห์ และ

การปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม 

  
I • มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์การเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้อ

อ่ืนๆ  



 

 
   

 

 

20 

 

หมายเหตุ:  ความเป็นระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ   
และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/กระบวนการอย่างชัดเจน 
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถท่ีกระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงค์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยกำหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการดำเนินการ 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ  
และการปฏิบัติการขององค์การ รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
 (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์  
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้) เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญ 
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข้อมูลและ
สารสนเทศ การตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์)  
เพ่ือ สนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 1 การนำองค์การ       
1.1 การนำ
องค์การโดย
ผู้บริหารของ
ส่วนราชการ 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม       
1 วิสัยทัศน์และค่านิยม  

- ผู้บริหารของส่วนราชมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการดำเนินการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ  
โดยผ่านระบบการนำองค์การไปยังบุคลากรใน 
ส่วนราชการ ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกัน
ที่สำคัญ และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของส่วนราชการ 

      

2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลักนิติ
ธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
- ผู้บริหารของสว่นราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมใน
องค์การเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 

      

ข. การสื่อสาร       
3 การสื่อสาร  

- ผู้บริหารของสว่นราชการมีการสื่อสารและสรา้ง
ความผูกพันกับบุคลากรทัว่ทั้งองค์การ พันธมิตรและ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีที่สำคัญทุกกลุ่ม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการกระตุ้นให้เกิดการ
ส ื ่อสารท ี ่ตรงไปตรงมาและเป ็นไปในล ักษณะ
สองทิศทาง รวมทั้งใช้สื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สำคัญอย่างมี
ประสิทธิผล 
- ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความสำคัญในการ
สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
มีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยกย่องชมเชย เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินการที่ดีและให้
ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ       

4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความสำเร็จ 
- ผูบ้ริหารของส่วนราชการมีการกำหนดทิศทาง  
และสร้างสภาพแวดล้อมของสว่นราชการที่มุ่งเน้นการ
ดำเนินการสู่ความสำเรจ็ทั้งในปจัจุบัน และอนาคต 
- ผูบ้ริหารของส่วนราชการดำเนินการในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 
การปรับปรงุผลการดำเนินการของส่วนราชการ  
และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  
  • สร้างวฒันธรรมการทำงานของบุคลากรให้คำนึงถึง
ผู้รับบริการ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา  
  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม  
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความคล่องตวั
ขององค์การ และโอกาสคุ้มเสี่ยง  
  • การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับ
องค์การ และการพัฒนาผู้นำในอนาคตของ 
ส่วนราชการ 

      

5 การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
- ผู้บริหารของส่วนราชการกำหนดแนวทางการ 
กลไกในการทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้
ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และ
ส่งเสริมนวัตกรรม 
- ในการกำหนดความคาดหวังต่อผลการดำเนินการ 
ผู้บริหารของส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้าง
ความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
- การสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบของ 
ส่วนราชการ ผู้บริหาร และบุคลากร ต่อการ
ดำเนินการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งดีและไม่ดี 
ขององค์การ 

      

Average  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
1.2 การกำกับ

ดูแลองค์การและ
การสร้าง

คุณูปการต่อ
สังคม 

ก. การกำกับดูแลองค์การ       
6 ระบบการกำกับดแูลองค์การ  

- ส่วนราชการดำเนนิการในการทบทวนและทำให้
ประสบความสำเร็จในระบบการกำกับที่สำคัญ ต่อไปนี้ 
  • ความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ 
  • ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  • การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
  • ความรับผิดชอบต่อการนำองค์การของผู้บริหาร 
  • ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร ์

      

7 การประเมินผลการดำเนินการ  
- ส่วนราชการมีการประเมินผลการดำเนินการของ
ผู้บริหารส่วนราชการรวมทั้งระบบกำกับดูแลองค์การ 
- ผู้บริหารส่วนราชการและระบบกำกับดูแลองค์การ
ใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการข้างต้นไปพัฒนา
ต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนำองค์การ 

      

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม       
8 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

- ส่วนราชการดำเนินการในกรณีที่การบริการและ
การปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  
ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวล
ของสาธารณะที่มีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน  
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวล
และผลกระทบเหล่านี้ รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และ
เป้าประสงค์ที่สำคัญเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบังคับที่กำหนดหรือดีกว่า 
- ส่วนราชการได้มีการกำหนดกระบวนการ  
ตัววัดและเป้าประสงค์ท่ีสำคัญเพ่ือดำเนินการเรื่อง
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริการ และการ
ปฏิบัติงานของตน 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 9 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม  

- สว่นราชการดำเนินการส่งเสรมิและสร้างความมั่นใจ
ว่าการปฏิบัติการทุกด้านของสว่นราชการมีการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
- สว่นราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชีว้ัด 
ที่สำคัญ ในการส่งเสริมและกำกบัดูแลให้มี การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใตโ้ครงสร้าง 
การกำกับดูแลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 
- สว่นราชการมีวิธีการกำกับดูแลและดำเนินการ 
ในกรณีท่ีมีการกระทำที่ขัดต่อหลักจริยธรรม 

      

 ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม       

10 ความผาสุกของสังคม  
- สว่นราชการคำนึงถึงความผาสุกและประโยชนส์ุข
ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และการ
ปฏิบัติการประจำวัน รวมถึงได้มีส่วนในการสร้าง
ความสมบรูณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ 

      

11 การสนับสนุนชุมชน  
- ส่วนราชการมีการพิจารณาถึงประโยชน์สุขและ
ผลประโยชน์ต่อการสนับสนุนชมุชนที่สำคัญ โดย
อาจจะกำหนดกิจกรรมในยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติ
งานขององค์การ 
- ส่วนราชการมีการกำหนดชุมชนที่สำคัญของส่วน
ราชการ และมีการกำหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้า
ไปมีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 
ต่อชุมชน ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของ
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินการดังกล่าว 

      

Average  
Average Category 1  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์       
2.1 การจัดทำ
ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ 

ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์       
1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  

- ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนยุทธศาสตร์  
มีการกำหนดขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการ
จัดทำยุทธศาสตร์ และกำหนดผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 
- มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและ 
ระยะยาว และมีวิธีการในการทำให้กระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับ 
กรอบเวลาดังกล่าว 
- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้คำนึงถึง
ความต้องการของส่วนราชการในด้านความ
คล่องตัว ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ การสร้าง
โอกาสในการเปลี่ยนแปลง และการจัดลำดับ
ความสำคัญของประเด็นในการริเริ่มเปลี่ยนแปลง 

      

2 นวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการหรือยุทธศาสตร์ที่สร้าง
สภาพแวดล้อมในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม
และมีการบูรณาการนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการกำหนดโอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ 
- มีโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญของส่วนราชการ 

      

3 การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ
องค์ประกอบสำคัญต่อไปนี้ 
  • ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
  • ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความสำเร็จในอนาคต 
  • จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 
  • ความสามารถของส่วนราชการในการนำแผน
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
  • ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนใน
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 4 ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานที่สำคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจว่า
กระบวนการใด 
จะดำเนินการโดยผู้ส่งมอบพันธมิตร และเครือข่าย
ความร่วมมือ การตัดสินใจเหล่านี้ได้คำนึงถึง
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะ
หลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการกำหนดสมรรถนะ
หลักในอนาคตของส่วนราชการ 

      

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์       
5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ  

- ส ่ วนราชการม ี การกำหนดว ัตถ ุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์ที ่สำคัญ มีการระบุกรอบเวลา 
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว และมีการกำหนด
เป ้าประสงค ์ท ี ่สำค ัญท ี ่ส ุดของว ัตถ ุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์เหล่านั้น 
- ส ่ วนราชการม ีการ เปล ี ่ ยนแปลงท ี ่ สำคั ญ  
ในด ้ านผลผล ิ ตและบร ิ ก า ร  ผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า ร  
และกล ุ ่มเป ้าหมาย ผ ู ้ส ่ งมอบและพ ันธม ิตร  
และได้วางแผนการปฏิบัติการไว้ 

      

6 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
สามารถตอบประเด็นต่อไปนี้ 
  • ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
  • ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบริการ 
  • การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ 
ส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
  • สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทาย 
ในระยะสั้นและระยะยาว 
  • สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด 

      

Average  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
2.2 การนำ
ยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ 

ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ       
7 การจัดทำแผนปฏิบัติการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
และแผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

      

8 การนำแผนปฏิบัติการไปปฏบิัติ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการไปยังบุคลากร 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือ 
ที่สำคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือทำให้มั่นใจว่าผลการ
ดำเนินการที่สำคัญตามแผนปฏิบัติการ 
จะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

      

9 การจัดสรรทรัพยากร  
- ส่วนราชการมีการดำเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า
ทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอ่ืน ๆ  
มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้ 
เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้าน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับแผนดังกล่าวเพ่ือทำให้เกิดความ
มั่นใจถึงความสำเร็จของส่วนราชการ 

      

10 แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ทำให้ยุทธศาสตร์ 
เป็นไปได้ 
- แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่สนับสนุนการบรรลุ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว   
- แผนกลยุทธ์ดังกล่าวได้คำนึงถึงผลกระทบ 
ต่อบุคลากร และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
เกี่ยวข้องกับความต้องการด้าน ขีดความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากร 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 11 ตัววัดผลการดำเนินการ  

- ส่วนราชการกำหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินการที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือทำให้มั่นใจว่าระบบ 
การวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมให้ 
ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

      

 12 การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
- ส่วนราชการได้คาดการณ์ผลการดำเนินการตาม
กรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวของส่วนราชการตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินการที่สำคัญท่ีระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) 
- ส่วนราชการมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินการ
ที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้  
กับผลที่คาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบของส่วน
ราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินหากพบว่าผลการ
ดำเนินการมีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการในระดับที่
เทียบเคียงกันได้ 

      

 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ       
 13 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

- ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน  
ส่วนราชการ 
มีวิธีการปรับแผนและนำแผนปฏิบัติการใหม่ 
ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

      

Average  
Average Category 2  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
3.1 ความ
คาดหวังของ
ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ 
และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ต่อได้ 
วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันระหว่าง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน  
- วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วง
ของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ 
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างทันท่วงที และสามารถนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต 
บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

      

2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
- ส่วนราชการมีวิธีการรับฟัง และค้นหาสารสนเทศ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาสารสนเทศของ
คู่แข่ง/คู่เทียบในเรื่องเกี่ยวกับผลผลิต การบริการ 
และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ต่อได้ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ข. การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และ ผลผลิตการบริการ 
      

3 การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลผลิต
และการบริการเพ่ือจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ  
และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
  - ส่วนราชการมีวิธีการนำผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตประกอบการพิจารณา 
และมีวิธีการกำหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความสำคัญ
และมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีขึ้น
โดยรวม 

      

 4 ผลผลิตและการบริการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการกำหนดความต้องการ
ผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดและปรับผลผลิต
และการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ทำให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ
และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญ
ขององค์การ)  
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาและปรับผลผลิตและ
การบริการเพ่ือเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือดึงดูด
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่  
รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

      

Average  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
3.2 การสร้าง
ความผูกพัน 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

5 การจัดการความสัมพันธ์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสื่อสาร สร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือ 
   •  ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่
และเพ่ิมกลุ่มผู้รับบริการ 
   • จัดการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส่วน
ราชการ 
   • รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และทำให้
เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิต
ของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   •  เพ่ิมความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ประโยชน์จากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
ส่วนราชการ 

      

6 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการทำให้ผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงสารสนเทศ  
การบริการ และการสนับสนุนจากส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีรูปแบบและกลไกการสื่อสารที่
สนับสนุนในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รูปแบบและกลไกเหล่านี้มีความแตกต่าง
กันระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการระบุข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และม่ันใจได้ว่าข้อกำหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้อง
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 7 การจัดการกับข้อร้องเรียน  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทำให้มั่นใจ
ว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและ 
มีประสิทธิผล 
- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถ
เรียกความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสริมความพึงพอใจ
และการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

      

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

8 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพัน  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 
ในแต่ละกลุ่ม 
- ส่วนราชการมีวิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าการประเมิน
ดังกล่าวนำมาสู่สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์เพื่อตอบสนองให้เหนือความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

9 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง 
หรือคู่เทียบ 
 - ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึง
พอใจของส่วนราชการอ่ืนที่มีต่อผลผลิตหรือการ
บริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียง 
ของลักษณะงานประเภทอ่ืน 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ค. การใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
      

10 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงข้อมูล
และสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินงาน 

      

Average  
Average Category 3  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้       
4.1 การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การปรับปรุงผล
การดำเนินการ
ของส่วนราชการ  

 

ก. การวัดผลการดำเนินการ       
1 ตัววัดผลการดำเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับให้
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการ
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ
ประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมของส่วน
ราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ 
 - ส่วนราชการมีตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมีการติดตามตัว
วัด 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เหล่านี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส่วน
ราชการการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้าง
นวัตกรรม 

      

 2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจ
ว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
สำคัญอย่างมีประสิทธิผล และอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูล
ที่แท้จริง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรม 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 3 ความคล่องตัวของการวัดผล  

- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบการวัดผลการดำเนินการสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือท่ี
ไม่ได้คาดถึงท้ังภายในหรือภายนอกส่วนราชการ 
และสามารถเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล 

      

 ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ       
 4 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการ
และขีดความสามารถของส่วนราชการ และมีการ
ใช้ตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญของส่วนราชการ
ในการทบทวน 
 - ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการ
ทบทวน และทำให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้ 
 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล
การทบทวนในการประเมินผลสำเร็จของส่วน
ราชการในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผน 
ปฏิบัติการ 
 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล
การทบทวนในการประเมินความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านความต้องการและความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมที่ส่วนราชการดำเนินงานอยู่ 
 - คณะกรรมการกำกับดูแลส่วนราชการมีวิธีการ
ในการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ
และความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ       

5 ผลการดำเนินการในอนาคต  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ดำเนินการ (ที่ได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการดำเนินการ) และข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ/แข่งขันท่ีสำคัญเพ่ือคาดการณ์ 
ผลการดำเนินการในอนาคต 
 - หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ 
ผลการดำเนินการในอนาคตกับการคาดการณ์ผล
การดำเนินการของแผนปฏิบัติการที่สำคัญ  
(ตามที่ดำเนินการในหมวด 2 เรื่องการคาดการณ์
ผลการดำเนินการ) ส่วนราชการมีวิธีการในการ
ปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึน 

      

6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ดำเนินการ  
(ที่ได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และทบทวนผลการ
ดำเนินการ) ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปเป็นโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 
 - ส่วนราชการมวีิธีการถ่ายทอดลำดับความสำคัญ
และโอกาสดังกล่าว เพื่อให้คณะทำงานหรือกลุ่ม
งานและระดับปฏิบัติการนำไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วน
ราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดลำดับความสำคัญ
และโอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องของส่วนราชการ เพื่อทำให้มั่นใจว่ามี
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ 
ส่วนราชการ 

      

Average  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
4.2 การจัดการ
สารสนเทศ และ
การจัดการ
ความรู้ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ       
7 คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการทำให้มั่นใจว่าข้อมูล 
สารสนเทศของส่วนราชการมีความแม่นยำ ถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ ทันกาล (ข้อมูลมีคุณภาพ) 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและสารสนเทศอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความแม่นยํา 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้และแพร่หลาย 

      

8 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่จำเป็นมีความพร้อมใช้งานด้วย
รูปแบบที่ใช้งานง่ายสำหรับบุคลากร เครือข่าย  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีในการประเมิน/ตรวจสอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ส่วนราชการ มีความน่าเชื่อถือ และใช้งานง่าย 

      

ข. ความรู้ของส่วนราชการ       
9 การจัดการความรู้  

  - ส่วนราชการมีวิธีการในการ 
    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
    • ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
    • ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วน
ราชการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เครือข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
    • แบ่งปันและนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไป
ดำเนินการ 
    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 10 วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  

- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมจาก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วย
ปฏิบัติการที่มีผลการดําเนินการที่ดี 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการแลกเปลี่ยนและนำวิธี
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยมไปสู่การปฏิบัติจริงในทุกๆ 
หน่วยงานทั่วทั้งองค์การ 

      

11 การเรียนรู้ระดับองค์การ  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

      

Average  
Average Category 4  

หมวด 5 บุคลากร       
5.1 
สภาพแวดล้อม
ด้านบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร       
1 ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินความต้องการ 
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร 
รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และกำลังคนที่
ส่วนราชการจำเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 

      

2 บุคลากรใหม่ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ
พิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหม่ 
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง 
วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรที่ส่วน
ราชการจ้างและของชุมชนของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 3 การทำงานให้บรรลุผล  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพ่ือให้ 
   • งานของส่วนราชการบรรลุผลสำเร็จ 
   • ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของ
ส่วนราชการ 
   • ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 
   • มีผลการดำเนินการที่เหนือกว่าความ
คาดหมาย 

      

4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
- ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตรากำลังที่กำลังจะเกิดขึ้น ความต้องการ
เหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการ 
   • การบริหารอัตรากำลัง ความต้องการของ
บุคลากรและความจำเป็นของส่วนราชการ เพ่ือให้
มั่นใจว่าสามารถดำเนินการตามภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
   • การบริหารจัดการ และเตรียมความพร้อม
เกี่ยวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช่วงเวลา 
   • การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการทั้งเรื่องของการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ และระบบงาน  
ในกรณีจำเป็น 

      

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร       
5 สภาพแวดล้อมการทำงาน  

- ส่วนราชการดำเนินการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในการทำงานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและ
ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของ
บุคลากรรวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้น 
- มีการกำหนดตัววัดและเป้าประสงค์สำหรับ
สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานของบุคลากร และ
เป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 6 นโยบายและสวัสดิการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดให้มีการบริการ 
สวัสดิการและนโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากร  
ส่วนราชการได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสม
ตามความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรตาม
ประเภทและส่วนงาน รวมทั้งมีการจัดสิทธิ
ประโยชน์ที่สำคัญให้บุคลากร 

      

Average  
5.2 ความผูกพัน
ของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร       
7 องค์ประกอบของความผูกพัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดองค์ประกอบสำคัญ
ที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยมีวิธีการที่แตกต่างกัน
ตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

      

8 การประเมินความผูกพัน  
- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร  
มีวิธีการและตัววัดทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความ
พึงพอใจของบุคลากร โดยวิธีการและตัววัดเหล่านี้
มีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทและส่วนงาน
ของบุคลากร 
- ส่วนราชการใช้ตัวชีว้ัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้
บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาดงาน การร้อง
ทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อประเมิน
และปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร 

      

9 ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการนำผลการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์สำคัญ
ของส่วนราชการ เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุง 
ทั้งความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของ 
ส่วนราชการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ       

10 การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิด
การสื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงานที่ให้ผลการ
ดำเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างวฒันธรรมการทำงาน 
ที่ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทาง
ความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

      

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร 
และผู้บริหาร 

      

11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สนับสนุนให้มีการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี
และสร้างความร่วมมือของบุคลากร 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล 
การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผล
สำเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 12 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความ
ต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหาร 
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการ
ดำเนินการเรื่องต่อไปนี้ 
   • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุผล
สำเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการของ
ส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม 
   • สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการดำเนินการ
อย่างมีจริยธรรม 
   • ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
   • ทำให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จาก
บุคลากรที่กำลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 
   • ทำให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้ 
และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน 

      

13 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
รวมถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้และพัฒนาที่มี 
ความเชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันของบุคลากร  
และความสำเร็จของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการนำความเชื่อมโยง
ดังกล่าวมาสู่การกำหนดโอกาสการพัฒนาทั้งด้าน
ความผูกพันของบุคลากร และระบบการเรียนและ
การพัฒนา 

      

 

 

 

 

 



 

 
   

 

 

42 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 14 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ 
อย่างมีประสิทธิผล 
  - ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนการสืบทอด
ตำแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บริหาร  
อย่างมีประสิทธิผล 

      

Average  
Average Category 5  

หมวด 6 การปฏิบัติการ       
6.1 กระบวนการ
ทำงาน 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ       
1 ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัด และประเมินผล
ข้อกำหนดที่สำคัญของผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการทำงาน 

      

 2 แนวคิดในการออกแบบ  
- ส่วนราชการมีวิธีการออกแบบผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการทำงานเพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดที่สำคัญทั้งหมด 
 - ส่วนราชการมีวิธีการนำเทคโนโลยีใหม่ ความรู้
ของส่วนราชการ ความเป็นเลิศด้านผลผลิตและ
การบริการ คุณค่าในสายตาของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
และความคล่องตัวที่อาจจำเป็นมาพิจารณา 
ในผลผลิต การบริการ และกระบวนการเหล่านี้ 

      

3 ข้อกำหนดของผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการทำงาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญ
ของผลผลิตและการบริการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญ
ของกระบวนการทำงาน 
- มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของ
ส่วนราชการ รวมระบุข้อกำหนดที่สำคัญของ
กระบวนการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ข. การจัดการกระบวนการ       

4 การนำกระบวนการไปปฏิบัติ  
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจำวัน
ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
- มีตัววัด หรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญ 
และตัววัดในกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
- ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการดำเนินการและ
คุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ 

      

5 กระบวนการสนับสนุน  
- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดกระบวนการ
สนับสนุนที่สำคัญ  
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจำวัน
ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ
ในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 

      

 6 การปรับปรุงผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผล
การดำเนินการ และลดความผิดพลาด การทำงาน
ซ้ำ และความสูญเสียของกระบวนการ 

      

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน       
7 การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการเครือข่าย
อุปทาน ทั้งเรื่องของการคัดลือกผู้ส่งมอบที่ดี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถสนับสนุนและยกระดับ
ผลการดำเนินการของส่วนราชการ และความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัดและประเมินผล 
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ  
เพ่ือช่วยให้เกิดการปรับปรุง 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการดำเนินการกับ 
ผู้ส่งมอบที่มีผลการดำเนินการที่ไม่ดี 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ง. การจัดการนวัตกรรม       
 8 การจัดการนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการนวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการพิจารณาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการดำเนินการ
สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมวีิธีการติดตามผลของโครงการ  
และพิจารณาปรับในเวลาที่เหมาะสม  
เพ่ือลดความเสียหายและนำทรัพยากรไปสนับสนุน
โครงการอื่นที่มีลำดับความสำคัญเหนือกว่า 

      

Average  
6.2 ประสิทธิผล
การปฏิบัติการ 

ก. การควบคุมต้นทุน       
9 การควบคุมต้นทุน 

- ส่วนราชการมีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการ ส่วนราชการนำเรื่องของรอบเวลา ผลิต
ภาพ รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการ
ทำงานต่าง ๆ 
- ส่วนราชการมีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย 
ความผิดพลาดของการให้บริการ และการทำงานซ้ำ 
รวมทั้งการลดต้นทุน การประกันความเสียหาย หรือ
การสูญเสียผลิตภาพของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยที่สุด 
- ส่วนราชการมีวิธีการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน
กระบวนการหรือผลการดำเนินการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างความ
จำเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ข. การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ       
 10 การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ สินทรัพย์ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงระบบปฏิบัติการของ 
ส่วนราชการ ทั้งด้านความถูกต้อง แม่นยำ ปลอดภัย
และเป็นความลับ รวมไปถึงการกำหนดการเข้าถึง
ข้อมูลทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินการเรื่องความปลอดภัย
และความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ ดังนี้ 
  • การกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม  
และไม่ม่ันคงด้านข้อมูล และสินทรัพย์ รวมไปถึงภัย
โจมตีทางไซเบอร์ 
  • ทำให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้รับบริการ พันธมิตร 
และผู้ส่งมอบเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล 
และสินทรัพย์ที่สำคัญ รวมไปถึงภัยโจมตีทางไซ
เบอร์ 
• การกำหนด และลำดับความสำคัญในการป้องกัน 
ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบปฏิบัติการ 
  • การป้องกันระบบดังกล่าวจากเหตุการณ์โจมตี
ทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึน เหตุการณ์โจมตีทางไซ
เบอร์ท่ีตรวจพบ รวมไปถึงการตอบสนองและกู้คืน
จากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 

      

 11 ความปลอดภัย  
- ส่วนราชการมีวิธีการทำให้สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการได้คำนึงถึงการ
ป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวเิคราะห์ต้นเหตุ
ของความล้มเหลว และการทำให้คืนสู่สภาพเดิม 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 12 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า 
มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
โดยระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินดังกล่าวได้คำนึงถึงการป้องกัน  
ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและการทำให้คืน 
สู่สภาพเดิม 

      

Average  
Average Category 6  
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แบบฟอร์มที่ 4  
ตัวชี้วัดหมวด 7 (เกณฑ์ PMQA 2562) 

Category/Item No. ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

อย่างน้อย 3 จุด** 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

หมวด 7  ผลลัพธ์การดำเนินการ (ระบุตัวชี้วัดในแต่ละมิติได้ไม่เกิน 15 ตัวช้ีวัด) 
7.1 ผลลัพธ์ด ้าน
ประสิทธิผลและ 
การบรรลุพันธกิจ 

1 ตัวชี้วัดด้านผลผลิตและการ
บริการตามพันธกิจหลักของส่วน
ราชการ 

        

1.1 - ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         
2 ตัวชี้วัดด้านการนำยุทธศาสตร์ 

ไปปฏิบัติ 
        

2.1 - ชื่อตัวชี้วัด         
… - … 

    

7.2 ผลลัพธ์ด ้าน
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 ตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

        

3.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         
4 ตัวชี้วัดด้านการให้ความสำคัญ

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

        

4.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         

7.3 ผลลัพธ์ด ้าน
บุคลากร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

5 ตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถ 
และอัตรากำลังบุคลากร 

        

5.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         
6 ตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการ

ทำงาน 
        

6.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         
7 ตัวชี้วัดด้านการทำให้บุคลากร 

มีความผูกพัน 
        

7.1 ชื่อตัวชี้วัด         
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Category/Item No. ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

อย่างน้อย 3 จุด** 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

8 ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร
และการพัฒนาผู้นำของส่วน
ราชการ 

        

8.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         

7.4 ผลลัพธ์ด้าน
การนำองค์การ 
แ ล ะ ก า ร ก ำ กั บ
ดูแล 

9 ตัวชี้วัดด้านการนำองค์การ     
9.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
10 ตัวชี้วัดด้านการกำกับดูแล

องค์การ 
    

10.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
11 ตัวชี้วัดด้านกฎหมายและ

กฎระเบียบข้อบังคับ 
    

11.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
12 ตัวชี้วัดด้านการประพฤติปฏิบัติ

ตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส  
และจริยธรรม 

    

12.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
13 ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน     

13.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     

7.5 ผลลัพธ์ด้าน
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
การเงิน และการ
เติบโต 

 

14 ตัวชี้วัดด้านผลการดำเนินการ 
ด้านงบประมาณ และการเงิน 

    

14.1 - ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
15 ตัวชี้วัดด้านการเติบโต     

15.1 - ชื่อตัวชี้วัด     
7.6 ผลลัพธ์ด ้าน
ประสิทธ ิผลของ
กระบวนการและ

16 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

    

16.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
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Category/Item No. ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

อย่างน้อย 3 จุด** 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

ก า ร จ ั ด ก า ร
เครือข่ายอุปทาน 

17 ตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน 

    

17.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
18 ตัวชี้วัดด้านการจัดการเครือข่าย

อุปทาน 
    

18.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     

หมายเหตุ : *เป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายของตัวชี้วัดผลลัพธ์ ณ ปีที่รายงานล่าสุด 
**ข้อมูลย้อนหลังอนุโลมให้เป็นราย 6 เดือนได ้หากมีการเก็บข้อมูลไม่ถึง 3 ปี 
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แบบฟอร์มที่ 5 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
ให้อธิบายโดยสรุป ความยาว 3 หน้า A4 (สามารถแทรกภาพประกอบได้) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ผู้บริหารของหน่วยงานของท่านและผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวมในการดำเนินการในหมวดที่ขอรับ
สมัคร กรณีสมัครรางวัลระดับดีเด่น ให้สรุปจากทุกหมวด 
1. แนะนำหน่วยงานในภาพรวม 
............................................................................................................................. ............................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 
2. การดำเนินการพัฒนาองค์การที่หน่วยงานเห็นว่ามีความโดดเด่น ของหมวดที่สมัครขอรับรางวัล  กรณีสมัคร
รางวัลระดับดีเด่น ให้สรุปจากทุกหมวด 
................................. ............................................................................................................................. ........... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ ......................
...................................................................................................................................................................... 
 
3. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  
............................................................................................................................. ............................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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แบบฟอร์มที่ 6 
รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 

 
 
 

โครงสร้างของรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ 
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

ส่วนที่ 1 ลักษณะสำคัญขององค์การ ไม่เกิน 3 หน้า (ไม่มีคะแนน) 
ส่วนที่ 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2 – 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์

ระดับพ้ืนฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (ยกเว้นหมวดที่สมัครรางวัลฯ) 
 ส่วนที่ 2 – 2 การดำเนินการที่โดดเด่นรายหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (เฉพาะหมวดที่สมัครรางวัลฯ)   
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนินการ : ประมาณ 5 หน้า 

* รวมทั้งหมด กรณีสมัครฯ 1 หมวด ไม่เกิน 38 หน้า * 
 
 

 
 
 
 

โครงสร้างของรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ 
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 

ส่วนที่ 1 ลักษณะสำคัญขององค์การ ไม่เกิน 3 หน้า (ไม่มีคะแนน) 
ส่วนที่ 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2 – 3 การดำเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

  รวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 36 หน้า 
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนินการ : ประมาณ 5 หน้า 

* รวมทั้งหมด ไม่เกิน 44 หน้า * 
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ส่วนที่ 1 ลกัษณะสำคัญขององค์การ 
 

คำอธิบายการตอบคำถาม 
รายงานลักษณะสำคัญขององค์การ  

 
▪ ส่วนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “หน่วยงาน” ที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  
▪ การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ 

หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 
▪ การตอบคำถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้ง

องคก์ารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
▪ คำถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการ 

มีลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับคำถามในข้อนี้” 
▪ การตอบคำถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่สำคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละ

คำถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละคำถาม  
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ลักษณะสำคัญขององค์การ 

 
ลักษณะสำคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน

และความท้าทายสำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ 

กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะสำคัญของส่วนราชการคืออะไร 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดำเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่สำคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 - พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 - ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
 - กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ 
 - เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 
 - คุณลักษณะของวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร 
 - สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
 - มีการจำแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
 - อะไรคือข้อกำหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 

 - องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 

 - ในการทำงานจำเป็นต้องมีข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของ
ส่วนราชการอะไรบ้าง 

(4) สินทรัพย์  
 - ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีสำคัญอะไรบ้าง 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
- ส่วนราชการดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่สำคัญ
อะไรบ้าง 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ  
 - โครงสร้างและระบบการกำกับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 - ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และ

ส่วนราชการที่กำกับมีลักษณะเช่นใด (*) 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 
 - กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และ

ต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
 - ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
 - ส่วนราชการหรือองค์การที ่เกี ่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที ่สำคัญมี

หน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 - หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่  
ส่วนราชการ (*) 

 - กลไกที่สำคัญในการสื่อสาร และข้อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
 
2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ 

ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด
ประเภทการแข่งขันและจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

 - ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็น
ดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 

(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
 - การเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ  รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส สำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
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(11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมี
อะไรบ้าง 

 - แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในส่วนราชการ  
นอกส่วนราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 
 - มีข้อจำกัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 

 
ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ
ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

(13)  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  
 - องค์ประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน
การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
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ส่วนที่ 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ส่วนที่ 2-1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 
 

ให้อธิบายการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 ในหมวด
ที่ไม่ได้เสนอขอรับรางวัล โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงานมีการรักษาระบบและพัฒนาการดำเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้เป็นอย่างดี ในแต่ละหมวดให้ครอบคลุมทุกรหัสโดยแสดงให้เห็นว่ามี
แนวโน้มของการดำเนินการที่ต่อเนื่อง และยั่งยืน เขียนอธิบายประมาณ 15 หน้า 

เนื้อหาประกอบด้วย 
• กลไกในการรักษาระบบและการพัฒนาการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงให้

เห็นว่าการดำเนินการมีโครงสร้างการทำงานและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นระบบ 
• การปรับปรุงคุณภาพการดำเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI เพื่อแสดงให้เห็นว่าใน

การดำเนินการนั้นมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมีการ
ทบทวนผลการดำเนินการเพื่อนำไปปรับปรุงให้ดีขึ้น 

• การเชื ่อมโยงระหว่างหมวดกระบวนการและผลลัพธ์การดำเนินการ โดยยกตัวอย ่าง  
ผลการดำเนินการและผลลัพธ์ที่สำคัญ 
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.............................................................. ................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
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.............................................................................................................. ................................................................ 
  



 

 
   

 

 

57 

 

ส่วนที่ 2 - 2 การดำเนินการที่โดดเด่นรายหมวด 
(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 

 
ให้อธิบายผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แสดงถึงความโดดเด่นในหมวด

ที่ยื่นสมัครรางวัล (ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562) เขียนอธิบายประมาณ 15 หน้า
ในลักษณะการพรรณนาและวงเล็บหัวข้อประกอบท้ายข้อความ  

แนวทางการเขียน 
• การแบ่งหัวข้อการเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล (ระดับ ก. ข. ค.) 

เช่น หมวด 1 หัวข้อ 1.1 การนำองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ จะอธิบายการดำเนินงานในเรื่อง  
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม  ข. การสื่อสาร ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์กร เป็นต้น 

• การอธิบายผลการดำเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI 
รวมทั้งต้องแสดงให้เห็นการดำเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยกตัวอย่างประกอบการอธิบายและ
แสดงผลการดำเนินการ 

• ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการดำเนินการ ซึ่งอาจนำเสนอในลักษณะ
รูปภาพประกอบ เช่น รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ เป็นต้น 

• การเชื่อมโยงระหว่างหมวดที่สมัครรางวัล กับลักษณะสำคัญขององค์การ หมวดอื่น ๆ และผลลัพธ์
การดำเนินการ โดยยกตัวอย่างผลการดำเนินการและผลลัพธ์ที่สำคัญ 
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ส่วนที่ 2 - 3 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ควรมุ่งเน้น 
(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเด่น) 

 
ให้อธิบายผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562) ที่แสดงถึงความโดดเด่นของการดำเนินการในแต่ละหมวด เขียนอธิบายรวมทุกหมวด 
(หมวด 1 - 6) ประมาณ 36 หน้า ในลักษณะการพรรณนาและวงเล็บหัวข้อประกอบท้ายข้อความ  

แนวทางการเขียน 
• การแบ่งหัวข้อการเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล (ระดับ ก. ข. ค.) 

เช่น หมวด 1 หัวข้อ 1.1 การนำองค์การโดยผู ้บริหารของส่วนราชการ จะอธิบายการดำเนินงานในเรื ่อง  
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม  ข. การสื่อสาร ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์กร เป็นต้น 

• การอธิบายผลการดำเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI 
รวมทั้งต้องแสดงให้เห็นการดำเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยกตัวอย่างประกอบการอธิบายและ
แสดงผลกาดำเนินการ 

• ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการดำเนินการ ซึ่งอาจนำเสนอในลักษณะ
รูปภาพประกอบ เช่น รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ เป็นต้น 

• การดำเนินการที่เชื่อมโยงกับลักษณะสำคัญขององค์การ หมวดอื่น ๆ และผลลัพธ์การดำเนินการ 
โดยยกตัวอย่างผลการดำเนินการและผลลัพธ์ที่สำคัญ 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธก์ารดำเนินการ 
 

ให้แสดงผลลัพธ์และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของทุกหมวด (โดยแบ่งเป็น 7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและ  
การบรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล  7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงิน 
และการเติบโตและ 7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการเครือข่ายอุปทาน)  

โดยผลลัพธ์ต้องแสดงให้เห็นถึงระดับปัจจุบันและแนวโน้ม (อย่างน้อย 3 จุด ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในแต่ละปี)
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ที่เหมาะสม เขียนอธิบายประมาณ 5 หน้า  
............................................................................................................................. .................................................
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ภาคผนวก 3 
แนวทางการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  
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แนวทางการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  

 
 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็น
ระบบบริหารจัดการและผลการดำเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พ.ศ. 2562 เป็นกรอบในการอธิบาย 
 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การเป็นเอกสารที่ผู ้ตรวจประเมินใช้ในการพิจารณาซึ่งนับว่ามี
ความสำคัญมาก เพราะในขัน้แรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินจะรู้จักองค์การผ่านเอกสารรายงานผล
การดำเนินการพัฒนาองค์การเท่านั้น ซึ่งมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองค์การ ที่จัดทำขึ้นโดยตอบ
ข้อกำหนด (Requirement) ของหัวข้อ (Item) ประเด็นที่ควรพิจารณา (Area to Address) ตลอดจนคำถามของ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างครบถ้วน  

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 
- ต้องสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ เนื่องจากเป็นเอกสารที่ใช้

สื่อสารระหว่างองค์การและผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนองค์การอ่ืน ๆ ที่สนใจนำแนวทางที่ดีของ
องค์การไปประยุกต์ใช้ 

- มีรูปแบบของการนำเสนอที่ดี สามารถอธิบายระบบขององค์การภายในจำนวนหน้ากระดาษ  
ที่กำหนดไว้โดยอาจใช้การบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของข้อมูล 

- ที่สำคัญที่สุด รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การต้องถูกต้องและสะท้อนระบบจริงของ
องค์การ การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการปรับปรุง
องค์การ ไม่ใช่มุ่งเน้นการได้รางวัล 

- ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งมั่น ความเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์การ 
ประโยชน์ของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ 
 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ สะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การเพื่อใช้ภายในองค์การจะเป็นเครื่องมือสำหรับการตรวจประเมิน
องค์การด้วยตนเองเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงซึ่งส่งผลให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องรวมถึงจะเป็น
เครื่องมือที่ทำให้องค์การได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินภายนอกองค์การ เพื่อนำมาจัดทำแผน
ปรับปรุงองค์การให้มีระดับความสมบูรณ์สูงขึ้น 
ความท้าทายในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ 
 ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ องค์การอาจต้องเผชิญและจัดการกับความท้าทาย
ต่าง ๆ ดังนี้ 
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- ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นเกณฑ์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงองค์การเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการการดำเนินการขององค์การ เพื่อช่วยในการปรับปรุงวิธีการ
ดำเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์การรวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาส  
ในการเรียนรู้ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยเกณฑ์ซึ่งแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด 
และประกอบด้วยคำถามต่าง ๆ ซึ่งเป็นเสมือนการชี้นำให้องค์การดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตามเกณฑ์ไม่ได้ระบุวิธีการไม่ได้กำหนดเครื่องมือ และไม่ได้กำหนดว่าองค์การควรมีโครงสร้าง
อย่างไร แต่การเลือกใช้เครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้างองค์การขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่นประเภทและ
ขนาดขององค์การ ระดับการพัฒนาขององค์การ รวมทั้งขีดความสามารถของบุคลากร 

- ความสำคัญของลักษณะสำคัญขององค์การ 
ลักษณะสำคัญขององค์การจะทำให้ผู้อ่าน ทั้งบุคลากรในองค์การ รวมถึงผู้ตรวจประเมิน เข้าใจถึงทิศทาง 

การดำเนินงาน และปัจจัยแห่งความสำคัญในการดำเนินการขององค์การ 
คำถามของลักษณะสำคัญขององค์การ เป็นคำถามประเภท “อะไร” ให้องค์การกำหนดบริบทถึงสิ่งที่มี

ความสำคัญต่อองค์การ โดยจะเชื ่อมโยงไปยังคำถามของเกณฑ์ในหมวดต่าง ๆ ซึ ่งเป็นคำถามประเภท 
“อย่างไร” เพ่ือให้องค์การอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการต่อไป 

- ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ 
องค์การ บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะทำงานต้องมีความเข้าใจเรื่องความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ 

ซึ่งระบุลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่องค์การบรรลุ 
- ความเข้าใจเรื่องแนวทางการให้คะแนน 
การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการวัดระดับขั้นในการพัฒนา

ขององค์การ (Maturity Level) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 ตั้งรับปัญหา 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการและตอบสนองความต้องการ

หรือปัญหาเฉพาะหน้าส่วนใหญ่  
ระดับ 2 แนวทางเริ่มเป็นระบบ 
องค์การในระดับนี้ อยู่ในขั้นเริ่มต้นของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่สามารถทำซ้ำได้ มีการประเมินผล

การปรับปรุงและเริ่มมีการประสานงานบ้างระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ มีการกำหนดกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์เชิงปริมาณ 

ระดับ 3 แนวทางสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถทำซ้ำได้และมีการประเมินผล

อย่างสม่ำเสมอเพ่ือการปรับปรุง โดยมีการแบ่งปันความรู้และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์การ กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ที่สำคัญขององค์การ  
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ระดับ 4 แนวทางท่ีมีการบูรณาการกัน 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถทำซ้ำได้ และมีการประเมินผล

อย่างสม่ำเสมอเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
ผลกระทบ การวิเคราะห์ นวัตกรรม และการแบ่งปันสารสนเทศและความรู้ ส่งผลให้การทำงานข้ามหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้กระบวนการและตัววัดในการติดตามความก้าวหน้าของ เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของการปฏิบัติการที่สำคัญ 

การตอบคำถามในหมวดที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 ถึง หมวด 6) องค์การต้องแสดงให้เห็นถึง 
แนวทางการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ การเรียนรู้ และการบูรณาการในกระบวนการที่ใช้เพื่อให้เกิดผลตามที่
เกณฑ์ตั้งคำถาม การตอบคำถามในหมวดที่เป็นผลลัพธ์ องค์การต้องสามารถแสดงถึงระดับของผลการดำเนินการ 
แนวโน้ม ตัวเปรียบเทียบ และการแสดงผลลัพธ์ต้องสอดคล้องกับกระบวนการตามที่อธิบายไว้ในหมวดที่เป็น
กระบวนการด้วย 

 



 

 
   

 

 

64 

 

การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 
 

ลักษณะสำคัญขององค์การ เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง 
และช่วยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน ช่วยในการระบุข้อมูลสำคัญที่อาจขาดหายไป และ
มุ่งเน้นที่ความต้องการด้านผลการดำเนินการ รวมทั้งผลลัพธ์ด้วย 

สำหรับทีมงานและบุคลากรในองค์การ ลักษณะสำคัญขององค์การจะทำให้ทุกคนในองค์การเข้าใจถึง
ทิศทางการดำเนินงาน และปัจจัยแห่งความสำคัญในการดำเนินการขององค์การ 

ทุกคำถามในลักษณะสำคัญขององค์การจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยู่ในเกณฑ์หมวดต่าง ๆ ดังนั้น 
องค์การจึงต้องชัดเจนในทุกประเด็น 
 คำถามในลักษณะสำคัญขององค์การ เป็นคำถาม “อะไร” ซึ่งต้องการเพียงข้อมูล องค์การไม่ต้องเขียน
อธิบายถึงกระบวนการในขั้นตอนนี้ 
 วิธีการอธิบายลักษณะสำคัญขององค์การ อาจใช้รูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนำเสนอโดยใช้
รูปแบบของตาราง 
 

การจัดทำรายงานหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 
 

การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การเป็นการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ
องค์การ ภายในเนื้อท่ีที่จำกัด ดังนั้น สิ่งที่ต้องคำนึงถึงมีดังนี้ 
 1. ตอบให้ครบทุกประเด็น 
 2. ตอบให้ครอบคลุม 
 3. แสดงให้ผู้อ่านเข้าใจถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การ ต้องแสดงให้เห็นว่า “ทำอย่างไร” ซ่ึง
รวมถึงการแสดงตัวอย่างประกอบ ตามความเหมาะสมของคำถาม และการจัดสรรเนื้อที่จำนวนหน้า 

4. แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับองค์การและบูรณาการกับ
ประเด็นหลักขององค์การ 
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แนวทางการตอบคำถามหมวดกระบวนการ 
ในหมวดที่เป็นกระบวนการ ซึ่งได้แก่ หมวด 1 – 6 มีจุดประสงค์ท่ีจะวินิจฉัยกระบวนการที่สำคัญที่สุด

ขององค์การ  
การตอบคำถามในหมวดที่เป็นกระบวนการ ต้องคำนึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสำคัญขององค์การ

ไปสู่การดำเนินงานในแต่ละเกณฑ์ในหมวด 1 - 6 และต้องคำนึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างหมวด  
คำถามในหมวดที่เป็นกระบวนการมี 2 ลักษณะ และมีแนวทางการตอบ ดังนี้ 
1. การตอบคำถาม “อะไร” 
คำถามในหมวด 1 - 6 ที่ถามว่า “อะไร” มี 2 แบบ คือ 
แบบที่ 1 เป็นคำถามเพียงเพื่อต้องการทราบว่า ผล แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ หรือตัวชี้วัด

สำคัญของส่วนราชการคืออะไร 
เช่น คำถามในหัวข้อ 2.2 (11) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญท่ีใช้ติดตามความสำเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง คำตอบ คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระยะเวลาในการ
ให้บริการ เป็นต้น 

แบบที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับกระบวนการที่สำคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซึ่งคำถามนี้
ต้องการคำตอบที่มีข้อมูลเพียงพอสำหรับการวินิจฉัยและสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับได้ หากคำตอบตอบเพียงว่า 
“ใคร” ก็ไม่เพียงพอ ควรจะต้องตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานด้วย  

เช่น คำถามในหัวข้อ 6.1 ข. (5) กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง คำถามนี้
หากตอบเพียงแค่ชื ่อกระบวนการ ไม่เพียงพอสำหรับการวินิจฉัย ควรให้ข้อมูลเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติงานของ
กระบวนการนั้นพอสังเขป 

2. การตอบคำถาม “อย่างไร” 
ในการตอบคำถามในหมวด 1 - 6 ที่มีคำถาม “อย่างไร” ควรให้ข้อมูลและสารสนเทศของกระบวนการ

ที่สำคัญที่แสดงถึงแนวทางการถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติการเรียนรู้และการบูรณาการ ดังนี้ 
- แนวทาง (Approach-A) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต้อง

สามารถนำไปใช้ซ้ำได้ และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ซึ่งหมายถึงการดำเนินการอย่างเป็น
ระบบ 

- การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายความรวมถึงความครอบคลุมและทั่วถึง
ของการนำแนวทางไปปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่ควรนำไปใช้ 

- การเรียนรู้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ ้น โดยการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในส่วนราชการและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล้องทั้งการใช้แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ 
การวิเคราะห์ ระบบการปรับปรุงที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์การ 
และช่วยเสริมกระบวนการทั่วทั้งองค์การ 

คำตอบที่ขาดสารสนเทศดังกล่าว หรือคำตอบที่เพียงแต่ยกตัวอย่าง จะถูกประเมินว่า “มีสารสนเทศ
น้อยและไม่ชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

ดังนั้น ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของหมวดที่เป็นกระบวนการ ต้องคำนึงถึง
ประเด็นต่อไปนี้  

1. แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบคือ เป็นแนวทางท่ีทำซ้ำได้ และใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้แนวทางนั้นมีระดับการพัฒนามากข้ึน 
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2. แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติโดยแสดงถึงการนำแนวทางไปปฏิบัติในหน่วยงานต่าง ๆ 
ขององค์การอย่างสม่ำเสมอตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ รวมทั้งปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3. แสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมทั้ง
โอกาสของการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบ่งปันกับหน่วยงาน
ที่เหมาะสมขององค์การเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์การ 

4. แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืนระหว่าง 
กระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการ ที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ 

ประเด็น 4 ข้อแรกนี้ คือการอ้างอิงตามแนวทางการให้คะแนนนั่นเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญที่องค์การ
ควรคำนึงถึงนอกเหนือจากการมุ่งเน้นการตอบคำถามตามเกณฑ์เพียงอย่างเดียว  

5. แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นและความคงเส้นคงวาซึ่งจะต้องคำนึงถึงสิ่งสำคัญ 4 ประการ คือ 

(1) ลักษณะสำคัญขององค์การ ควรระบุให้ชัดเจนว่าอะไรบ้างที่สำคัญ 
(2) หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ รวมถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์และ

แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ควรแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงประเด็นที่มุ ่งเน้นมากที่สุด และ
อธิบายว่าการถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติสำเร็จได้อย่างไร 

(3) ในการอธิบายการวิเคราะห์และการทบทวนในระดับองค์การ ควรแสดงวิธีการที่องค์การ
วิเคราะห์และทบทวนสารสนเทศเก่ียวกับผลการดำเนินการเพ่ือกำหนดลำดับความสำคัญ 

(4) หมวด 6 การปฏิบัติการ ควรแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงความสามารถพิเศษ และ
กระบวนการทำงานที่มีความสำคัญต่อผลการดำเนินการโดยรวมขององค์การ 

 การแสดงถึงความมุ ่งเน้นและความคงเส้นคงวาในหัวข้อในหมวด 1 – 6 และการติดตามตัวชี ้วัด 
ที่เก่ียวข้องกันในหัวข้อในหมวด 7 จะช่วยปรับปรุงผลลัพธ์การดำเนินการ 

6. ตอบข้อกำหนดของหัวข้อต่าง ๆ ให้สมบูรณ์และต้องตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็นการตอบ
คำถามแต่ละคำถามในประเด็นพิจารณาอาจตอบแยกกันหรือรวมกันก็ได้ 

แม้ว่าคำตอบในแต่ละหัวข้อควรสมบูรณ์ในตัวเองมากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ อย่างไรก็ตามคำตอบของแต่ละ
หัวข้อควรเสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้น จึงควรใช้การอ้างอิงคำตอบในหัวข้ออื่น ๆ ตามความเหมาะสมแทนที่จะให้
สารสนเทศซ้ำเดิม โดยใส่เนื้อหาของกระบวนการที่สำคัญไว้ในหัวข้อที่เป็นหลัก  

ตัวอย่างเช่น เรื ่องการเรียนรู ้และการพัฒนาบุคลากรควรรายงานอย่างละเอียดในหัวข้อ 5.2 ค. 
และหากต้องกล่าวถึงเรื่องการเรียนรู้และการพัฒนาอีกในหัวข้ออื่น ควรอ้างอิงหัวข้อ 5.2 ค. โดยไม่ต้องอธิบาย
รายละเอียดซ้ำเดิม 

สารสนเทศที่ขาดหายไป จะถือว่าเป็นความบกพร่องในระบบการจัดการผลการดำเนินงานขององค์การ 
7. ใช้รูปแบบที่กระชับเนื่องจากรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การมีการจำกัดจำนวนหน้าจึงควร

ใช้หน้ากระดาษให้ได้ประโยชน์มากที่สุด และนำเสนอสารสนเทศให้กระชับ โดยใช้แผนภูมิแสดงการไหลของงาน 
(Flowcharts) ตาราง (Tables) และหัวข้อสั้น ๆ (Bullets) 
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 องค์การสามารถเลือกใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการจัดทำรายงานได้โดยไม่มีข้อจำกัดใด ๆ ทั้งในรูปแบบ
พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีข้อแนะนำกว้าง ๆ ถึงรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

การตอบแบบพรรณนา เหมาะสำหรับคำถามที่ต้องการให้รายละเอียดที่ครบถ้วน วิธีการทำงาน 
ข้อด้อยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใช้เนื้อที่บรรยายมาก และผู้เขียนต้องมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

การตอบโดยใช้ตาราง นิยมใช้กับคำถามที่ต้องการคำตอบในรูปของตัวเลข หรือต้องการอธิบาย
เหตุผลในแต่ละช่องต่อเนื่องกันแต่การตอบในรูปแบบนี้อาจไม่เหมาะสมกับคำถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก 
หรือต้องการเห็นข้อมูลในภาพรวม 

การตอบโดยใช้แผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใช้กับคำถามที่ต้องการอธิบาย
ภาพรวม ความเชื่อมโยงของแต่ละขั้นตอน ข้อด้อยของการตอบคำถามในรูปแบบนี้ คือ ผู้อ่านไม่เข้าใจแผนภาพ
หรือแผนผังที่แสดง จึงต้องอธิบายแผนภาพประกอบด้วย 

การใช้รูปแบบใด ๆ หรือใช้หลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแต่ละคำถามและ
ความถนัดของผู้จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ ผู้เขียนต้องมั่นใจว่ารูปแบบการตอบ
คำถามใด ๆ ที่ใช้สามารถให้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อคำถามหรือข้อกำหนดของเกณฑ์ และเป็นสิ่งที่ผู้อื่นสามารถ
อ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย 
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การจัดทำรายงานหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 

 
หมวด 7 ให้สารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัวชี้วัดความก้าวหน้า) เพื่อประเมินและปรับปรุง

กระบวนการผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
โดยรวม 
แนวทางการตอบคำถามหมวดผลลัพธ์สิ่งที่ต้องคำนึงถึงมีดังนี้ 

▪ เน้นปัจจัยที่สำคัญสุด 
▪ ให้ข้อมูลจากตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในหมวดที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 
▪ แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกว่า 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นข้อมูล

เชิงปริมาณ ซึ่งการพรรณนาไม่สามารถทำให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน 
การตอบคำถามในหมวด 7 ต้องแสดงข้อมูลระดับของผลการดำเนินการ อัตราการปรับปรุง และข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการขององค์การ รวมถึงข้อมูลที่แสดงความ
ครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดำเนินการซึ่งสัมพันธ์โดยตรงกับการถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติและการเรียนรู้
ขององค์การ  

หากมีการแบ่งปันความรู้ในเรื ่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย่าง
กว้างขวาง ควรจะแสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันด้วย  

ดังนั้น ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของหมวดที่เป็นผลลัพธ์การดำเนินการ 
ต้องคำนึงถึงประเด็นต่อไปนี้  
 

1. มุ่งเน้นผลลัพธ์การดำเนินงานขององค์การที่สำคัญ 
การรายงานผลลัพธ์ควรครอบคลุมข้อกำหนดที่สำคัญที่สุดต่อความสำเร็จขององค์การ ตามที่แสดงให้เห็น

อย่างเด่นชัดแล้วในลักษณะสำคัญขององค์การ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวดการให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหมวดการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

2. ให้ความสำคัญกับข้อกำหนดที่สำคัญ 4 ประการ ของแนวทางการให้คะแนนเพื ่อการรายงาน
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล 

▪ ระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (Level - Le) ควรรายงานใน
มาตรวัดที่ชัดเจน เช่น คะแนน จำนวนความผิดพลาด จำนวนความถูกต้อง ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 

▪ แนวโน้มของผลการดำเนินการ (Trend - T) เพื ่อแสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของผลการดำเนินงานของส่วนราชการ 

▪ ผลการดำเนินการเปรียบเทียบ (Comparison- C) เพื ่อแสดงผลลัพธ์เมื ่อเปรียบเทียบกับ 
ส่วนราชการหรือองค์การอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน หรือที่เลือกมาอย่างเหมาะสม 

▪ ความครอบคลุมและความสำคัญของผลลัพธ์ (Linkage - Li) เพื่อแสดงว่ามีการรายงานผลลัพธ์
ที ่สำคัญทั ้งหมดและแยกตามกลุ ่มที ่จำแนกไว้ เช่น ตามความสำคัญของผู ้ร ับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุ่มการให้บริการ 
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3. แสดงข้อมูลแนวโน้มตลอดช่วงเวลาที่มีการติดตามแนวโน้ม 

แนวโน้มควรแสดงถึงผลการดำเนินงานในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่เป็นการคาดการณ์ผลการดำเนินงานใน
อนาคต  

ช่วงเวลาระหว่างข้อมูลควรมีความเหมาะสมสำหรับตัววัดแต่ละตัวสำหรับผลลัพธ์ที่สำคัญ ๆ  ควรแสดง
ข้อมูลใหม่ด้วยแม้ว่าจะยังไม่เห็นแนวโน้มหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจนก็ตาม 

4. ใช้รูปแบบที่กระชับ เช่น กราฟ และตาราง 
ผลลัพธ์ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และมีจำนวนมาก จึงควรนำเสนอในรูปแบบที่กระชับโดยใช้

กราฟและตารางและเพ่ือความสะดวกในการตีความควรแสดงข้อมูลรายละเอียดของกราฟและตารางด้วย 
ในการแสดงกราฟ ควรคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
▪ ระบุตัวเลขกำกับกราฟสำหรับการอ้างอิงถึงกราฟในเนื้อหาโดยใช้ตัวเลขกำกับให้สอดคล้องกับ

หัวข้อ เช่น รูปที่ 3 ในหัวข้อ 7.1 ควรใช้ตัวเลขกำกับรูปเป็น 7.1–3  
▪ ให้ข้อมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนของกราฟและหน่วยวัดอย่างชัดเจนเช่น ลูกศรชี้ขึ้น

แสดงให้เห็นว่าตัววัดมีแนวโน้มดี 
▪ แสดงผลลัพธ์หลาย ๆ ปีและมีเส้นแสดงแนวโน้มข้อมูล 
▪ แสดงการเปรียบเทียบที่เหมาะสมอย่างชัดเจน 
ผลลัพธ์ที่เกิดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองค์การอื่น เช่น การนำเสนอในรูป

อัตราส่วนสำหรับข้อมูลที่มีความแตกต่างของขนาด “ควรปรับให้เป็นฐานเดียวกัน”  
ตัวอย่างเช่น การรายงานแนวโน้มความปลอดภัยเป็นจำนวนวันทำงานที่สูญเสียต่อจำนวนพนักงาน 

100 คน จะมีความหมายมากกว่าการรายงานจำนวนวันทำงานที่สูญเสียไปทั ้งหมด โดยเฉพาะถ้าจำนวน
พนักงานไม่คงที่ในช่วงเวลาที่รายงานผล หรือในกรณีที่มีการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับองค์การอื่นที่มีจำนวน
พนักงานต่างกัน 

 
5. อธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์ด้วย 

นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคำอธิบายของผลลัพธ์นั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญไม่ว่าจะในด้านบวกหรือด้านลบก็ตาม องค์การควรมีคำชี้แจงประกอบ 
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ตัวอย่างการแสดงกราฟพร้อมกับคำอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างกราฟในหัวข้อ 7.2 (มิติด้านคุณภาพการให้บริการ)  
แสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

คำอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์  
• กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันอยู่ที่ 94% มีแนวโน้มการปรับปรุงที่ดี

ขึ้นทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 - 2550 
• ระดับเทียบเคียง กรม 1 มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันดีที่สุด อยู่ที่เกือบ 

100% และรักษาระดับไว้ได้อย่างคงท่ี 
• ระดับเทียบเคียง กรม 2 มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันอยู่ที่ 85% แม้จะมี

แนวโน้มการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกปี แต่ยังต่ำกว่ากรม ก. 
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ระดับชั้นของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

 

(1) (2) (3) 89 ข้อ 

1. การนำองค์การ 7 หมวด 

 P. ลักษณะสำคัญขององค์การ 2 ข้อ 

39 ประเด็น ก. วิสัยทัศน ์ค่านิยม ข. การสื่อสาร ค. พันธกิจและประสิทธิภาพชององค์การ 

18 หัวข้อ 
1.1 การนำองค์การโดยผู้บริหาร

ของส่วนราชการ 
1.2 การกำกับดูแลองค์การและ
การสร้างคุณูประการต่อสังคม 
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ภาคผนวก 4 
แบบฟอร์มการสมัคร 
รางวัล PMQA 4.0 

(เกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ในการส่งแบบฟอร์มการสมัครรางวัล แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
กรอกในแบบฟอร์มออนไลน์ ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th 

(1) แบบฟอร์มที่ 3 ตัวชี้วัดหมวด7 (ขั้นตอนที่ 1) 
ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์ม นำมากรอกข้อมูลให้สมบูรณ์ แล้วส่งโดยอัพ
โหลดไฟล์ ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

(1) แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะสำคัญองค์การ (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 4 บทสรุปผู้บริหาร (ขั้นตอนที่ 2) 
(3) แบบฟอร์มที่ 5 รายงานผลการดำเนินการสู่ระบบราชการ 4.0 

(ขั้นตอนที่ 2) 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวชี้วัดหมวด 7)  

 

 
 
 
 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ (ไม่น้อยกวา่ 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว)* 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามภารกจิหลัก/คำรบัรองของส่วนราชการตามที่ระบไุว ้
(Function base, Area base) 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

            

2. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์  
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

             

มิติ 7.1 ต้องนำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * กำกับ) ในกลุ่มภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบตัิราชการ อย่างน้อย 2 ตัววัด 
และไม่เกิน 3 ตัววัด สำหรับตัวช้ีวัดในกลุ่มอื่น ๆ สามารถนำเสนอไดก้ลุ่มละไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด 
มิติ 7.2 กรณีเป็นกรมบริการ/หน่วยบริการ ให้นำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * กำกับ)  
กลุ่มนวัตกรรมปรับปรุงการบริการ อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทลัเตม็รูปแบบ และกรณี
เป็นกรมนโยบาย/หน่วยนโยบาย ให้นำเสนอตัววดักลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละความสำเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม ท่ีเกดิขึ้นจากความร่วมมือของเครือข่าย สำหรับตัววัดในกลุม่อื่น ๆ เลือกนำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม 
ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไมเ่กิน 5 ตัววัด 
มิติ 7.3 ให้นำเสนอตัววัดบังคับ (ตวัวัดมีดาว * กำกับ) ในกลุ่มการเรยีนรู้และการพัฒนา อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ดัชนีการ
พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบคุลากร (Digital Capability) ซึ่งประเมินผลโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (สพร.) 
สำหรับตัววัดในกลุม่อื่น ๆ เลือกนำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไมเ่กิน 5 ตัววัด 
มิติ 7.4 และ 7.5 เลือกนำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด 
มิติ 7.6 ให้นำเสนอตัววัดบังคับ (ตวัวัดมีดาว * กำกับ)  จำนวน 3 ตัววัด และเลือกตัวช้ีวัดในกลุม่อื่น ๆ ได้เพิ่มกลุ่มละไม่เกิน 2 
ตัวช้ีวัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด โดยมีตัววัดบังคับ ดังนี ้
▪ กลุ่มนวัตกรรมการปรับปรุง จำนวน 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยี  
▪ กลุ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ จำนวน 2 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทลั 

ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data) และร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  ซึ่ง
ตัวชี ้ว ัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  รวมทั้งตัววัดที่
ดำเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว้ประจำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการ
ตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
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3. ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการดำเนนิปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

             
4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุ่มจังหวดั 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
 

 

 

 

 

1. ความพึงพอใจของกลุม่ลูกค้าหลัก 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายปี

ล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ*(หน่วยบริการ) 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการทีส่ามารถวัดผลได้ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

3. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
ตัวช้ีวัดของผลการดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้น
ประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
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4. เครือข่ายความร่วมมือ*(หน่วยงานนโยบาย) 
ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ 

ตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
5. ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินของส่วนราชการ 
ตัวช้ีวัดของการสำรวจความเชื่อมัน่ผลต่อผลการดำเนินการของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
 

 

 

 

 

1. นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร (ผลการดำเนินการที่สำเร็จในปีทีป่ระเมิน) 
ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 
ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
4. ความผูกพันของบุคลากร 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนด้านความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

7. 3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการดา้นการบริหารบุคคล การสร้างความกา้วหน้า การเรียนรู้ การพัฒนา และการรวมพลัง

ของบุคลากรในการทำงานร่วมกันของทั้งภายในหน่วยงานและขา้มหน่วยงาน เพือ่ให้เกดิผลงานที่ดแีละส่วนราชการที่มีสมรรถนะสูง 
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1. รางวัลที่ได้รับจากภายนอก 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานท่ีได้รับรางวลัจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความสำเร็จ
ในการปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการองค์การ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
2. การนำ best practices ไปขยายผลในองค์การ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปน็ต้นแบบของหน่วยงานท่ีเป็น Best practice และไปขยายผลในองค์การ/นอกองค์การ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

3. รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  
- รางวัลระดบักรม เป็นรางวัลทีส่่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดบักระทรวง เป็นรางวลัที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวชี้วัด 
ค่าป้าหมาย

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการเป็นต้นแบบโดยไดร้ับรองจากหนว่ยงานภายนอกในระดับประเทศ/ระดับนานาชาต ิ

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
5. ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้นในด้านที่หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 

ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมายปี

ล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              
 
 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็น
ต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน 
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1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม* 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุความสำเร็จ ในกระบวนการที่ดำเนินการข้ามหลายหน่วยงาน (Joint KPI) 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ  
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกจิ จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสงัคม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลกัของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสิง่แวดล้อม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดลอ้ม จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการแล้ว
ยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ในระดับพ้ืนที่และของประเทศ 
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1. ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม 
ตัวช้ีวัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรุงงาน และการนำเทคโนโลยดีจิิทัลมาใช้ 
เพื่อลดต้นทุนในการทำงาน เช่น ตน้ทุนท่ีลดลงจากการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

2. ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติตา่ง ๆ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเปดิข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมลู การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

              

4. ประสิทธิผลของกระบวนการ* 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด
(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

            
 

 
 
 
 
 
 
     

       

 

7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน  
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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แบบฟอร์มที่ 4 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
ให้อธิบายโดยสรุป ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (ความยาว 5 หน้า A4 สามารถแทรกภาพประกอบได้) โดย

มีว ัตถุประสงค์เพื ่อให้ผ ู ้บริหารของหน่วยงานของท่าน  และผู ้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวม 
ในการดำเนินการ โดยให้สรุปเป็นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ :  

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (ไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ A4) 
อธิบายกรอบแนวคิด/ Concept ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ของสว่นราชการ จนนำมาสูผ่ลงานที่โดดเด่น 
ตามที่จะนำเสนอด้านล่าง ............................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
ผลการดำเนนิงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0  
มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government)  
สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป็นระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื ่อมโยงกัน พร้อมยกตัวอย่างผลงานที่
เกี่ยวข้อง (ใส่เฉพาะชื่อผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน)................................................................ .. 
...........................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
 
มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government) 
สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป็นระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมยกตัวอย่างผลงานที่
เกี่ยวข้อง (ใส่เฉพาะชื่อผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน)..................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป็นระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย พร้อมยกตัวอย่างผลงานที่
เกี่ยวข้อง (ใส่เฉพาะชื่อผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน)................................................................ .. 
............................................................................................................................. ................................................ 
................................................................................. ............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
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นำเสนอรายละเอียดผลงาน โดยคัดเลือกจากผลงานข้างต้นที่มีความโดดเด่น โดยนำเสนอ 3 – 5 ผลงาน 

ผลงานเรื่องที่ ... : ………………………………………………………………………………………..............  

□ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน □ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

............................................................................................................................. ................................................ 

.................................................................................. ...........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

 

 

 

 

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน) 

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

........................................................................... ..................................................................................................  

หมายเหตุ** 

- รายละเอียดผลงาน นำเสนอไม่เกิน 5 ผลงาน 
- หากเป็นผลงานที่เคยนำเสนอแล้ว ให้เพิ่มเติมส่วนที่มีการพัฒนาต่อยอด   

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 
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แบบฟอร์มที่ 5 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 
 

 
 

 
ส่วนที่ 1.1 ลักษณะสำคัญขององค์การ (ไม่เกิน 3 หน้า) 
ส่วนที่ 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 (ไม่เกิน 4 หน้า) 
ส่วนที่ 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 
 รวม 6 หมวด (ไม่เกิน 36 หน้า) 
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนินการ (ไม่เกิน 5 หน้า)  

* รวมทั้งหมด ไม่เกิน 48 หน้า * 
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ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบ้างหรือมีแผนการปรับปรุงอย่างไรบ้างที่เป็น
การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 พร้อมสรุปสาระสำคัญของแผนงาน/โครงการดังกล่าว 
- แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
แผนงาน/โครงการ 
(สาระสำคัญ) 

  

   
   
   
   
   
   
   
- แผนพัฒนานวัตกรรม 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
   
   
   
   
   
   
   
   
- แผนพัฒนาเครือข่าย และความร่วมมือ 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีดำเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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ส่วนที่ 2  
การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ให้ส่วนราชการอธิบายการดำเนินงานในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ที่แสดงถึงการเป็น
ระบบราชการ 4.0 โดยอธิบายเฉพาะสาระสำคัญ และตัวอย่างการดำเนินงาน ที่ชัดเจน เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ทั้งที่
เป็น Early Results และผลลัพธ์ที่สำคัญในหมวด 7 ที่เกี่ยวข้อง  
(โปรดระบุผลการดำเนินการในปีปัจจุบันพร้อมตัวอย่างการดำเนินการที่สำคัญ ทีเ่พิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา) 

 

หมวด 1 การนำองค์การ 

1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
..........…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 1 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุ ข
ประชาชน 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 2 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้
ประโยชน์ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 3 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานให้เป็นดิจิทัล 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 4 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่
บุคลากร 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 5 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
.............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์สำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการดำเนินงานของหมวด 6 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธก์ารดำเนินการ 
 
7.1  ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้าม)ี พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.1.1       

7.1.2       

7.1.3       

7.1.4       

7.1.5       

หมายเหตุ ให้อธิบายความสำคัญของตัวชี ้วัดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน 
นโยบายรัฐบาลและการบรรลุต่อยุทธศาสตร์ชาติ  

 
7.2 ตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการและประชาชน 

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้าม)ี พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.2.1       

7.2.2       

7.2.3       

7.2.4       

7.2.5       

 
7.3 ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร 

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้าม)ี พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.3.1       

7.3.2       

7.3.3       

7.3.4       

7.3.5       
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7.4 ตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ  
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้าม)ี พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.4.1       

7.4.2       

7.4.3       

7.4.4       

7.4.5       

 

7.5 ตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.5.1       

7.5.2       

7.5.3       

7.5.4       

7.5.5       
 

หมายเหตุ ให้อธิบายความสอดคล้องของตัวชี้วัดกับพันธกิจของหน่วยงาน  
 

7.6 ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

(อธิบายเพ่ิมเติม)(ถ้าม)ี พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.6.1       

7.6.2       

7.6.3       

7.6.4       

7.6.5       
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ภาคผนวก 5  
แนวทางการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ 

สู่ระบบราชการ 4.0 
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คำชี้แจง : แนวทางจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (Application Report) 

 
 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) เป็นเอกสารที่
สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการและผลการดำเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์ การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นกรอบในการอธิบาย รวมทั้งเป็นเอกสาร 
ที่ผู้ตรวจประเมินใช้ในการพิจารณา ซึ่งนับว่ามีความสำคัญมาก เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจ
จะรู้จักองค์การผ่านแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง เท่านั้น ดังนั้น เพื่อให้
หน่วยงานสามารถอธิบายผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ฯ ได้โดยละเอียด จึงมีความจำเป็นที่หน่วยงานจะต้อง
อธิบายการดำเนินงานขององค์การผ่านรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0  
เพื่อประกอบการพิจารณา โดยรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 ที่ดี ควรมีลักษณะ
ดังนี้ 

- สามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ เนื่องจากเป็นเอกสารที่ใช้สื่อสาร
ระหว่างองค์การและผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนองค์การอ่ืน ๆ ที่สนใจนำแนวทางท่ีดีขององค์การไปประยุกต์ใช้ 

- มีรูปแบบของการนำเสนอที่ดี สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น ไม่ใช้คำฟุ่มเฟือยภายใน
จำนวนหน้ากระดาษท่ีกำหนดไว้โดยอาจใช้การบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของข้อมูล 

- ที่สำคัญที่สุด การเขียนรายงานฯ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบสถานการณ์  
ที่เกิดขึ้นจริงเพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์การ ไม่ใช่มุ่งเน้นการได้รางวัล ดังนั้นรายงานผลการดำเนินการพัฒนา
องค์การฯ ต้องถูกต้องตามความเป็นจริง สามารถสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่ระบุไว้ในหมวด 7 ได้  

- ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งมั่น ความเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์การ 

ประโยชน์ของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ สะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การซึ่ง จะเป็น
เครื่องมือสำหรับการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเองเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง ส่งผลให้องค์การมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องรวมถึงจะเป็นเครื่องมือที่ทำให้องค์การได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินภายนอกองค์การ 
เพ่ือนำมาจัดทำแผนปรับปรุงองค์การให้ดียิ่งข้ึน 

ความท้าทายในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
 ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 องค์การอาจต้องเผชิญและ
จัดการกับความท้าทายต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ 
เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเกณฑ์

ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงองค์การเพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่ให้ความสำคัญกับระบบราชการที่เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) มีการทำงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-
Centric Government) เป ็นองค์การที ่ม ีข ีดสมรรถนะสูงและทันสมั ย (Smart & High Performance 
Government) โดยอาศัยปัจจัยหลักสำคัญคือ การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) การสร้างนวัตกรรม 
(Innovation) และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) ดังนั้นเกณฑ์ PMQA 4.0 
จึงเปรียบเสมือนกลไกหนึ่งที่ทำให้หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนาและสามารถ
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นำผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
อันจะนำไปสู่การยกระดับของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบราชการ 4.0 

เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วยเกณฑ์ซึ่งแสดง
ถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด (หมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)) และ
ประกอบด้วยคำถามต่าง ๆ ซึ่งเป็นเสมือนการชี้นำให้องค์การดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตามเกณฑ์ไม่ได้ระบุวิธีการ ไม่ได้กำหนดเครื ่องมือ และไม่ได้กำหนดว่าองค์การควรมี
โครงสร้างอย่างไร แต่การเลือกใช้เครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้างองค์การขึ้นอยู่กับปั จจัยต่าง ๆ เช่น
ประเภทและขนาดขององค์การ ระดับการพัฒนาขององค์การ รวมทั้งขีดความสามารถของบุคลากร 

2. ความสำคัญของลักษณะสำคัญขององค์การ 
ลักษณะสำคัญขององค์การจะทำให้ผู้อ่าน ทั้งบุคลากรในองค์การ รวมถึงผู้ตรวจประเมิน เข้าใจถึง

ข้อมูลองค์การ ทิศทางการดำเนินงาน และปัจจัยแห่งความสำคัญในการดำเนินการขององค์การ 
คำถามของลักษณะสำคัญขององค์การ จะเป็นคำถามประเภท “อะไร” เพื่อให้องค์การกำหนด

บริบทและขอบเขตถึงสิ่งที่มีความสำคัญต่อองค์การ โดยจะเชื่อมโยงไปยังคำถามของเกณฑ์ในหมวดต่าง ๆ  
ซึ่งเป็นคำถามประเภท “อย่างไร” เพ่ือให้องค์การอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการว่ามีการดำเนินการอย่างไร 

3. ความเข้าใจเรื่องระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 เป็นการประเมินผลการปรับปรุง

ของส่วนราชการสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0 (Development Level) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับพื้นฐาน (Basic Level) 
องค์การในระดับนี้ มีแนวทางการดำเนินงานในเรื่องสำคัญทุกหมวด และมีการถ่ายทอดแนวทางต่างๆ 

อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ มีแนวคิดริเริ่มไปสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 

ระดับ 2 ระดับก้าวหน้า (Advance Level) 
องค์การในระดับนี้ มีแนวทางการดำเนินในเรื่องสำคัญทุกหมวดอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอด

แนวทางต่างๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ และเชื่อมโยงกับ
ความต้องการและการบรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการพัฒนาตามแนวทางของการเป็นระบบราชการ 4.0 

ระดับ 3 ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance Level) 
องค์การในระดับนี้ มีแนวทางการดำเนินในเรื่องสำคัญทุกหมวดอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน และมีการถ่ายทอด

แนวทางต่างๆ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ และเชื่อมโยงกับความต้องการ
และการบรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการบูรณาการไปยังทุกภาคส่วน จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการเป็น
ระบบราชการ 4.0 จนเกิดผลที่โดดเด่น เป็นรูปธรรม 
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คำอธิบาย  
แบบฟอร์ม 4 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
ในหัวข้อการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ที่หน่วยงานเห็นว่า  
มีความโดดเด่น ให้อธิบายการดำเนินงานตามที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1 โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงาน 
“ทำอย่างไร” พร้อมทั้ง “แสดงตัวอย่างประกอบ”ที่แสดงถึงความโดดเด่นของการดำเนินการในแต่ละมิติ  
โดยเชื่อมโยงกับเกณฑ์ PMQA 4.0 ดังนี้ 
 
มิติที่ 1 ระบบราชการทีเ่ปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

➢ หมวด 1 การนำองค์การ ผู้บริหารของส่วนราชการมีวิสัยทัศน์ นโยบายในการมุ่งเน้นการทำงานที่เชื่อมโยง
กัน เปิดเผยข้อมูลร่วมกัน มีการแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

➢ หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนราชการมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนด
เป้าประสงค์ ที่ไม่เพียงตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการเท่านั้น แต่ยังต้องบูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุก ที่นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  

➢ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูล  เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอ้ือให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and 
Customize)  

➢ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ คือการทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการออกแบบการทำงานจากต้นน้ำถึงปลายน้ำเพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดต้นทุน มี
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการ
ทำงานทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 
หมวด 1 ข้อ 1.1, 1.2, 1.3 ,1.4   หมวด 2 ข้อ 2.1, 2.2, 2.3 หมวด 4 ข้อ 4.1, 4.4  หมวด 6 ข้อ 6.1 

 
มิติที่ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 

➢ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการ (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย
และสภาพแวดล้อม การให้บริการบางเรื ่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกัน
ระหว่างประชาชน และรัฐในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างนว ัตกรรมการให้บริการ ( Service 
Innovation) เช่น การใช้รูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab)  
การใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
เป็นต้น 

➢ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบนโยบายที่คำนึงถึงประชาชน หรือระบบการ
ให ้บร ิการท ี ่ทำให ้ประชาชนเข ้ าถ ึ งการบร ิการได ้สะดวก ( Citizen-centric Design Concept)  
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โดยกระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการ เชื่อมโยงการให้บริการ หรือการนำนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัต ิร ่วมกับหลายๆ หน่วยงาน ( Integrated Service, Horizental Approach) หรือมุ ่งเน้นความ
ต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized 
Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า 
 
หมวด 3 ข้อ 3.1, 3.2, 3.3 ,3.4  หมวด 6 ข้อ 6.2 

 
มิติที ่3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

➢ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงาน และการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาส
ให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)  

➢ หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม 
ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) ในรูปแบบที่เหมาะสม 
และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่
การแก ้ไขป ัญหาขององค ์การได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิผล นำไปส ู ่การเป ็นองค ์การแห ่งการเร ียนรู้  
(Organizational Learning)  

➢ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทาง การปรับเปลี่ยนเป็น
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีกลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาทำงานร่วมกัน
เพื่อแก้ไขปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน ( transdisciplinary) มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรอบรู้ สามารถนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อม
ในการเรียนรู้และความมีคุณธรรม จริยธรรมที่พัฒนาไปควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability) 

➢ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบกระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันเพื่อลดต้นทุน (Shared service) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพื่อให้องค์การ มี
ขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence) 

➢ การที่จะทำให้องค์การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยนั้น ต้องอาศัย หมวด 1 การนำองค์การ คือ ผู้นำ 
ต้องเชื่อมโยงทิศทางการดำเนินการและสร้างบรรยากาศ (Alignment and Empowerment) เพื่อให้เกิด
การปรับปรุงกระบวนการ การสร้างนวัตกรรม และบูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การทุกด้านในหมวด 7 
และส่งผลให้บรรลุยุทธศาสตร์ชาติ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข 
 
หมวด 2 ข้อ 2.4  หมวด 4 ข้อ 4.2, 4.3  หมวด 5 ข้อ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4  หมวด 6 ข้อ 6.3, 6.4 
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คำอธิบาย  
แบบฟอร์ม 5 ส่วนที่ 1.1 

การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 
 

ลักษณะสำคัญขององค์การ เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง 
และช่วยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน ช่วยในการระบุข้อมูลสำคัญที่อาจขาดหายไป และ
มุ่งเน้นที่ความต้องการด้านผลการดำเนินการ รวมทั้งผลลัพธ์ด้วย 

สำหรับทีมงานและบุคลากรในองค์การ ลักษณะสำคัญขององค์การจะทำให้ทุกคนในองค์การเข้าใจถึง
ทิศทางการดำเนินงาน และปัจจัยแห่งความสำคัญในการดำเนินการขององค์การ 

ทุกคำถามในลักษณะสำคัญขององค์การจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยู่ในเกณฑ์หมวดต่าง ๆ ดังนั้น 
องค์การจึงต้องชัดเจนในทุกประเด็น 
 คำถามในลักษณะสำคัญขององค์การ เป็นคำถาม “อะไร” ซึ่งต้องการเพียงข้อมูล องค์การไม่ต้องเขียน
อธิบายถึงกระบวนการในขั้นตอนนี้ 
 วิธีการอธิบายลักษณะสำคัญขององค์การ อาจใช้รูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนำเสนอโดย ใช้
แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละคำถาม 

ลักษณะสำคัญขององค์การตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 มีความแตกต่างจากลักษณะสำคัญขององค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พ.ศ. 2562 เล็กน้อย โดยส่วนที่เพ่ิมข้ึนมาจะมีการขีดเส้นใต้และทำตัวอักษรเอน เพ่ือแสดงถึงความแตกต่าง 

หากส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื ่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่
เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้” 

 
คำอธิบาย  

แบบฟอร์ม 5 ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบ้างหรือมีแผนการปรับปรุงอย่างไรบ้างที่
เป็นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือแสดงถึงแผนการพัฒนาองค์การ (เช่น มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/
บริหารจัดการด้านกระบวนการดำเนินงาน (ทั้งภายในและภายนอก) นโยบาย การให้บริการ/อำนวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างกลไก/ความร่วมมือกับเครือข่าย การสร้างนวัตกรรม 
การนำเทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น) โดยให้ระบุถึง 
- ชื่อแผนงาน/โครงการ ของการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยอาจเป็นแผนงานที่

เสร็จสิ้นไปแล้ว (ไม่เกิน 3 ปี) แต่ยังคงมีผลหรือมีการต่อยอดและส่งผลในทางที่ดีขึ้นจนถึงปัจจุบัน 
หรือเป็นแผนงานที่กำลังจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอนในอนาคตอันใกล้ (ไม่เกิน 1 ปี) 

- ปีที่ดำเนินการ โดยระบุเป็นช่วงปีที่ดำเนินการ 
- ผลที่คาดว่าจะได้รับ ให้อธิบายถึงสิ่งที่มีการปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  และ  

ผลจากการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม ของแผนงานดังกล่าว 
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คำอธิบาย 
แบบฟอร์ม 5 ส่วนที่ 2 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

 
การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การเป็นการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ

องค์การ ภายในเนื้อท่ีที่จำกัด ดังนั้น สิ่งที่ต้องคำนึงถึงมีดังนี้ 
1. ให้คำนึงถึงผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ในรอบท่ี 1 และรายงานป้อนกลับ 
2. อธิบายให้ครอบคลุมทุกประเด็นในแต่ละหมวด ให้ครบทั้ง 6 หมวด  
3. อธิบายให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของการดำเนินตามเกณฑ์ PMQA 4.0 กับ ผลลัพธ์ที่เกี ่ยวข้อง 

ในหมวด 7 
4. แสดงให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างชัดเจน โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงาน “ทำอย่างไร” พร้อมทั้ง “แสดง

ตัวอย่างประกอบ” ตามความเหมาะสมของคำถาม และการจัดสรรเนื้อที่จำนวนหน้า 

แนวทางการเขียนอธิบาย 
• การอธิบายผลการดำเนินการ : ให้อธิบายในสิ่งที่หน่วยงานประเมินตนเองมาในรอบที่ 1 โดยต้องอธิบายว่า

หน่วยงานมีการดำเนินการ “อย่างไร” มีความโดดเด่นของการดำเนินการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมอะไรบ้าง
โดย “ยกตัวอย่างประกอบ” ซึ่งอาจมีรูปภาพ/ กราฟ/ตาราง/อื่นๆ ประกอบการอธิบาย  

• ให้อธิบายถึงความโดดเด่นที ่เป็น  Best Practice ของการเป็นระบบราชการ 4.0: ที่หน่วยงานได้
ดำเนินการในแต่ละหมวด 

• ระบุตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการดำเนินงาน (หมวด 7) ที่เชื่อมโยงการดำเนินงาน : ให้ระบุตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ตามที่หน่วยงานได้อธิบายไว้ในหมวดที่ 7 โดยตัวชี้วัดดังกล่าวจะต้องสะท้อนถึงสิ่งที่หน่วยงานดำเนินการ  
มาตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนงาน รวมถึงสรุปรายละเอียดที่ได้ดำเนินงานในแต่ละเรื่องว่าจะนำไปสู่เป้าหมาย  
ที ่ต้องการบรรลุในเรื ่องอะไร ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์หรือพันธกิจหรือไม่ เป็นงานที ่สร้างคุณค่า  
มี Outcome และ Impact ต่อส่วนรวมอย่างไร ซึ่งจะนำไปสู่การวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
หรือแผนการดำเนินงาน หรือแนวทางต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้มากข้ึนในปีต่อไป 

• แม้ว่าคำตอบในแต่ละหัวข้อ แต่ละหมวดควรสมบูรณ์ในตัวเองมากที่สุดเท่าที ่จะเป็นได้ อย่างไรก็ตาม 
คำตอบของหัวข้อที่มีความสัมพันธ์กัน ควรส่งเสริมซึ่งกันและกันหรือเป็นไปในทางเดียวกัน โดยอาจใส่
เนื้อหาที่ต้องการจะมุ่งเน้น ไว้ในหัวข้อหลักที่สอดคล้องกับเกณฑ์นั้น ๆ โดยตรง และสามารถอ้างอิงคำตอบใน
หัวข้ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

• ใช้รูปแบบที่กระชับเนื่องจากมีการจำกัดจำนวนหน้าจึงควรใช้หน้ากระดาษให้ได้ประโยชน์มากที่สุด และ
นำเสนอสารสนเทศให้ตรงประเด็น กระชับ และไม่ใช้คำฟุ่มเฟือย 

• หน่วยงานสามารถเลือกใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการจัดทำรายงานได้โดยไม่มีข้อจำกัดใด ๆ ทั้งในรูปแบบ
พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีข้อแนะนำกว้าง ๆ ถึงรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
- การตอบแบบพรรณนา เหมาะสำหรับคำถามที่ต้องการให้รายละเอียดที่ครบถ้วน วิธีการทำงาน ข้อด้อย

ของการตอบแบบพรรณนา คือ ใช้เนื้อที่บรรยายมาก และผู้เขียนต้องมีทักษะในการเขียนบรรยาย 
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- การตอบโดยใช้ตาราง นิยมใช้กับคำถามที่ต้องการคำตอบในรูปของตัวเลข หรือต้องการอธิบายเหตุผล
ในแต่ละช่องต่อเนื่องกันแต่การตอบในรูปแบบนี้อาจไม่เหมาะสมกับคำถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก 
หรือต้องการเห็นข้อมูลในภาพรวม 

- การตอบโดยใช้แผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใช้กับคำถามที่ต้องการอธิบายภาพรวม 
ความเชื่อมโยงของแต่ละขั้นตอน ข้อด้อยของการตอบคำถามในรูปแบบนี้ คือ ผู้อ่านไม่เข้าใจแผนภาพหรือ
แผนผังที่แสดง จึงต้องอธิบายแผนภาพประกอบด้วย 

การใช้รูปแบบใด ๆ หรือใช้หลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแต่ละคำถาม
และความถนัดของผู้จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ ผู้เขียนต้องมั่นใจว่ารูปแบบ
การตอบคำถามใด ๆ ที่ใช้สามารถให้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อคำถามหรือข้อกำหนดของเกณฑ์ และเป็นสิ่งที่
ผู้อื่นสามารถอ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย 

 
คำอธิบาย 

แบบฟอร์ม 5 ส่วนที่ 3 
การจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 
 
หมวด 7 ให้อธิบายถึงสารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” เพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการโดยรวม  
โดยเขียนอธิบายไม่เกิน 5 หน้า  
แนวทางการตอบคำถามหมวดผลลัพธ์ สิ่งที่ต้องคำนึงถึงมีดังนี้ 

▪ แสดงข้อมูลจากตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในหมวดที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) และสอดคล้องกับ 
การประเมินตนเองในรอบท่ี 1 

▪ แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกว่า 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
เชิงปริมาณ จึงควรนำเสนอในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย แสดงผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย และเห็นแนวโน้มการดำเนินงานที่ผ่านมาย้อนหลังอย่างน้อย 1-3 ปีเช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการแสดงกราฟ 
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▪ ตัวชี้วัดบางตัวที่เป็นชื่อเฉพาะหรือระบบหรือคำเฉพาะของหน่วยงาน ควรมีคำอธิบายโดยสรุปสั้นๆ  
ให้สามารถเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการวัดผลลัพธ์นั้น 

▪ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม เช่น เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับหน่วยงานในประเทศ/
ต่างประเทศที่มีพันธกิจคล้ายกัน หรือ หน่วยงานอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

▪ อธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์ด้วย (นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคำอธิบายของผลลัพธ์นั้น ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญทั้งในด้านบวกหรือด้านลบ ควรมีคำชี้แจง
ประกอบ) 

• การตอบคำถามในหมวด 7 เป็นการแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานได้กำหนดตัววัดที่สำคัญซึ่งสอดคล้อง
การปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั ้ง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ  
การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการตั้งเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับ
กระบวนการเพื่อค้นหาหนทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การทั้งในระดับปฏิบัติการ 
และในระดับองค์การ ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น 

• ให้อธิบายผลลัพธ์และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของทุกหมวด โดยแบ่งเป็น  
7.1 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจ
หลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ดำเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่
กำหนดไว้ประจำปี และผลลัพธ์จากตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุ
ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

7.2 ตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์
และความร่วมมือ 

7.3 ตัวชี้วัดด้านบุคลากร เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด้านการบริหารบุคคลและเครือข่าย ใน
การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายในการทำงานร่วมกันของหน่วยงาน 
เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง 

7.4 ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็น
แบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ   

7.5 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม เป็นการวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการแล้วยังส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนทีแ่ละประเทศ 

7.6 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการ
บรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื ่อการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการ
กระบวนการ 
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 P. ลักษณะสำคัญขององค์การ 

1. การนำองค์การ 

1.1 ระบบการนำ
องค์การที่สร้าง

ความยั่งยืน 

1.2 ป้องกันทุจริต
และสร้างความ

โปร่งใส 

Basic 

Advance 3 ระดับ 

2 ข้อ 

1.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ผ่านการสร้างการมี

ส่วนร่วมจากเครือข่าย 

1.4 คำนึงถึง
ผลกระทบต่อสังคม
และการมุ่งเน้นให้

เกิดผลลัพธ์ 

Significance 

6 หมวดกระบวนการ + 1 หมวดผลลัพธ์ 

24 หัวข้อกระบวนการ + 
ผลลัพธ์ 6 มิติ  
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