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1. หลักการการจัดท าระบบถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับองค์การ 
สู่ระดับบุคคล 

 การจัดท าระบบถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับองค์การสู่ระดับบุคคล (Individual 
Scorecard) คือ การพัฒนาระบบประเมินผลลงสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบ
ประเมินผลจากระดับบนลงระดับล่าง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง (Alignment) เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และช่วยมุ่งเน้น (Focus) ไปที่ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อันจะท าให้สามารถน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน การพัฒนาระบบประเมินผลลักษณะดังกล่าวเริ่มจากการแปลง
ระบบประเมินผลจากระดับกรมลงสู่ระดับหน่วยงาน  แล้วจึงค่อยด าเนินการพัฒนาในระดับบุคคลต่อไปดัง
ภาพที่ 1.1  
 

ภาพที่ 1.1  แสดงการแปลงยุทธศาสตร์จากระดับองค์การสู่ระดับบุคคล 
 

 
  
 

1.1 กระบวนการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์การสู่ระดับบุคคล 

 กระบวนการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์การสู่ระดับบุคคลเริ่มจากการยืนยันทิศทางของ  
ส่วนราชการ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์  หลังจากนั้นจึง
ก าหนดเป้าประสงค์ หรือความส าเร็จที่ส่วนราชการต้องการจะบรรลุภายใต้มุมมอง 4 มิติ  ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ แล้ว จึงสร้างแผนที่ ยุทธศาสตร์  (Strategy Map) เพ่ือแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างเป้าประสงค์ในแต่ละมิติและประเด็นยุทธศาสตร์  จากนั้น ก าหนดตัวชี้วัดและโครงการใน  
แต่ละเป้าประสงค์  

กระบวนการข้างต้นใช้เป็นหลักในการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละระดับ โดยด าเนินการจากระดับบนลง
ระดับล่าง เพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งเน้นไปที่ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน ท าให้สามารถน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  
 ส าหรับการประเมินผลระดับบุคคลนั้น เริ่มจากก าหนดสิ่งที่กลุ่มงานหรือต าแหน่งต้องการมุ่งเน้น 
โดยจัดท าเป้าประสงค์จาก 3 ด้าน คือ เป้าประสงค์ท่ีเกิดจากบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่สนับสนุนต่อ
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดของผู้บังคับบัญชา เป้าประสงค์ที่เกิดจากบทบาทหน้าที่งาน (Job Description) 

ระดับองค์การ

ระดับหน่วยงาน

ระดับบุคคล

 

ตัวชี้วัดและ  
ค่าเป้าหมาย 

 

เป้าประสงค์      
ของหน่วยงาน 

 

ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย 
 

เป้าประสงค์
ของบุคคล 

 

แผนที่ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน 

เป้าประสงค์      
ของส่วนราชการ 

 

แผนที่ยุทธศาสตร์ระดับองค์การ 

ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย 
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และเป้าประสงค์ที่เกิดจากงานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ แล้วจึงก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ ดัง
ภาพที่ 1.2 
 

ภาพที ่1.2 กระบวนการในการพัฒนาระบบประเมินผลลงสู่ระดับส านัก/กอง จนถึงระดับบุคคล  

 
 
 อย่างไรก็ตาม ส่วนราชการอาจปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของส่วนราชการได้ 

  1.1.1  การประเมินผลระดับองค์การ  

  การประเมินผลระดับองค์การเริ่มต้นด้วยการจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ซึ่ง 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับ
องค์การ โดยมีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้  

 ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ   อันดับแรก ส่วนราชการต้อง ก าหนดพันธกิจ หรือ
ขอบเขตการด าเนินงาน โดยน าภารกิจ (หน้าที่ความรับผิดชอบ) ที่ได้รับมอบหมายเมื่อแรกก่อตั้งมาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนด  จากนั้นจึงน าพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวม ว่า ส่วนราชการ จะต้อง
ด าเนินการในเรื่องใดบ้าง และเพ่ือให้ ส่วนราชการ สามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ ส่วนราชการ
จะต้องก าหนดวิสัยทัศน์หรือ ทิศทางท่ีต้องการมุ่งเน้นไปในอนาคตภายในกรอบระยะเวลาหนึ่งๆ  โดย
พิจารณาว่าต้องการจะเป็น เลิศในด้านใด หรือ ต้องการจะ มุ่งเน้นไปในทิศทางใด  หรือพิจารณาจาก
ข้อบกพร่องหรือปัญหาที่ส่วนราชการก าลังเผชิญอยู่ในขณะนั้นและต้องการปรับปรุงให้ดีขึ้น   

 

 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์   เมื่อได้วิสัยทัศน์และพันธกิจแล้ว ส่วนราชการต้อง
ก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์  โดยก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ  ประเด็นหลัก
ที่ต้องค านึงถึง พัฒนา หรือมุ่งเน้น  
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  การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจ
แต่ละข้อนั้น หน่วยงาน ต้องด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ  และ เมื่อได้ด าเนินการ ไปแล้ว ต้องการให้
เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด  
  ทั้งนี้ ในการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละ หน่วยงานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน า
แผนบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงมาเป็นหลักประกอบการพิจารณา 
 

 ก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ภายในประเด็นยุทธศาสตร์   ขั้นตอนนี้ เป็น
การก าหนดสิ่งที่หน่วยงานมุ่งหวังหรือต้องการจะบรรลุ โดยการน าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หาก
สามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อแล้ว ใคร จะเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ และได้รับประโยชน์อย่างไร สิ่งส าคัญคือ เป้าประสงค์ต่างๆ ต้องมีความเชื่อมโยงกันเชิงเหตุ
และผลภายใต้มิติต่างๆ และควรมีการน าเป้าประสงค์ดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงเป้าประสงค์ที่ส าคัญ หรือควรมุ่งเน้นพัฒนาเป้าประสงค์ที่เป็นเหตุก่อน ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีเป็นผลต่อไป  
  ตัวอย่างเป้าประสงค์หนึ่งของกรมสรรพากร ได้แก่ “รัฐมีรายได้จากการจัดเก็บภาษี
เพียงพอในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ”  จากตัวอย่างนี้ ผู้ได้รับประโยชน์ คือ ภาครัฐ และประโยชน์ที่
รัฐได้รับคือ สามารถจัดเก็บภาษีได้มากพอที่จะน าไปพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  
 

 ก าหนดตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ในแต่ละมิติ  ตัวชี้วัดเป็น สิ่งที่จะบ่งชี้ว่า
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่  โดยในขั้นตอนนี้ หน่วยงานจะต้องพิจารณา
หาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ ความส าเร็จ  และเขียนด้วยถ้ อยค าที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุ
ขอบเขต โดยทุกเป้าประสงค์จะต้องมีตัวชี้วัดอย่างน้อ ย 1 ตัว ซึ่งหลังจากท่ีเลือกตัวชี้วัดที่สะท้อน
เป้าประสงค์ได้แล้ว จะต้องร่วมกัน ก าหนดค่าเป้าหมาย  หรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จ และ ก าหนดกรอบ
ระยะเวลาที่ต้องการจะบรรลุความส าเร็จของแต่ละตัวชี้วัดด้วย 

 

 ก าหนดกลยุทธ์ (Strategies)  กลยุทธ์คือสิ่งที่หน่วยงานจะท าหรือด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ี ได้ก าหนด ไว้  โดยพิจารณา จากปัจจัยแห่งความส าเร็จ (critical success 
factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่งๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มี
ผลต่อความส าเร็จ และจ าเป็นต้องท าอย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได ้ 

หลังจากท่ีได้กลยุทธ์หลักแล้ว จึง ร่วมกันคิดโครงการต่างๆ  เพ่ือให้สอดรับกับกลยุทธ์หลัก
และเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดย ส่วนราชการอาจน าโครงการที่มีอยู่เดิมมาพิจารณาก่อนเป็นอันดับแรกว่า 
โครงการนั้นๆ สามารถตอบสนองต่อความส าเร็จของกลยุทธ์หลักและเป้าประสงค์อย่างครบถ้วนหรือไม่ หรือ
หากพบว่ายังไม่มีโครงการใดมารองรับกลยุทธ์และเป้าประสงค์ดังกล่าวได้ ให้ร่วมกันคิดโครงการใหม่เพ่ิมเติม 
ดังภาพ 1.3  

1.1.2  การประเมินผลระดับหน่วยงาน 

การจัดท าระบบประเมินผลในระดับส านัก/กอง มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ บทบาท หน้าที่  
และภารกิจของส านัก/กอง ที่สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกรม รวมถึงบทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบของส านัก/กอง  โดยการจัดท าระบบประเมินผลในระดับส านัก/กอง นั้น มีขั้นตอนเริ่มจากการ
ยืนยันบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/กอง ก าหนดเป้าประสงค์ที่ส านัก/กอง ที่มีส่วนผลักดัน
เป้าประสงค์ของกรม แล้วจึงก าหนดเป้าประสงค์เพ่ิมเติมตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/
กองที่ยังไม่ได้มีการประเมิน ดังภาพที่ 1.4  
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ภาพ 1.3 แสดงกรอบแนวคิดในการด าเนินงานระบบประเมินผลระดับองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.4  แนวทางการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับส านักงาน/กอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาท หน้าที่และภารกิจ 
ของส านัก/กองที่สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และ

ตัวช้ีวัดในระดับองค์การ 

บทบาท หน้าที่และภารกิจ 
ในงานประจ าของส านัก/กอง 

เป้าประสงค์ในระดับส านัก/กอง 

ตัวช้ีวัดในระดับส านัก/กอง 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. การวิเคราะห ์
สภาพแวดล้อมภายนอกส่วนราชการ 

(External Analysis) 

2. การวิเคราะห ์
สภาพแวดล้อมภายในส่วนราชการ 

(Internal Analysis) 

3.  SWOT Analysis 
 

4. วิสัยทัศน์  (Vision) 
 

5. ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

6.  เป้าประสงค ์
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การก าหนดตัวชี้วัดในระดับส านัก/กอง จากเป้าประสงค์ต่างๆ ที่ส านัก/กองต้องการจะบรรลุ  
ให้ด าเนินการเช่นเดียวกับตัวชี้วัดในระดับกรม  โดยแต่ละเป้าประสงค์มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ  

1) บทบาท หน้าที่ และภารกิจของส านัก/กองที่สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกรม  
2) บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/กอง 

การก าหนดเป้าประสงค์จากองค์ประกอบทั้ง 2 จะต้องตอบสนองต่อบทบาทและหน้าที่ที่สนับสนุน
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกรม รวมถึงบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของส านัก/กอง  โดยที่องค์ประกอบ
ทั้ง 2 มิได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด เพราะบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/กอง บางอย่าง
สนับสนุนต่อเป้าประสงค์ของกรมอยู่แล้ว  ดังนั้น จึงมักจะพบว่า ส านัก/กองในสายงานหลักจะสามารถ
แปลงตัวชี้วัดจากระดับกรมไปใช้ประเมินผลส านัก/กองของตนได้ โดยไม่จ าเป็นต้องสร้างตัวชี้วัดตามหน้าที่
งานเฉพาะมากนัก ส่วนสายงานสนับสนุนนั้นมักจะพบว่า ต้องมีการสร้างตัวชี้วัดเฉพาะหน้าที่งานขึ้นมาเป็น
ส่วนใหญ่  โดยน าเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่ใช้วัดในระดับกรมมาใช้เป็นส่วนน้อย  

 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างบทบาท ภารกิจ หน้าที่ของกองบัญชี 

บทบาท ภารกิจ หน้าที่ ที่สนับสนุนต่อ
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกรม 

บทบาท หน้าที่ และภารกิจ 
ในงานประจ าของส านัก/กอง 

 การจัดท าระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Unit 
Cost) ในกิจกรรมต่างๆ ของกรม 
 การสร้างระบบสารสนเทศทางการเงิน 

 

 การบันทึกบัญชีที่มีความถูกต้องตาม
กฎระเบียบหลักเกณฑ์ 

 การปิดบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อ
น าเสนอผู้บริหารที่มีความถูกต้อง และทันเวลา 

 
สรุป กระบวนการในการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับส านัก/กอง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 

ดังนี้ 
  1)  ยืนยันบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/กอง  เป็นขัน้ตอนยืนยันบทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/กอง โดยน าบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/กองที่ได้ระบุไว้ใน
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตามกฎกระทรวงมาทบทวน และท าความเข้าใจร่วมกันในบทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบที่ด าเนินอยู่จริง หากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ ไม่ตรงกับบทบาทหน้าที่จริงที่
เป็นอยู่ ควรปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ด าเนินอยู่จริง เพื่อให้การจัดท า
ระบบประเมินผลมีความสอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
  2)  ก าหนดเป้าประสงค์ที่ส านัก/กองมีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ของกรม ในขั้นตอนนี้ 
ส านัก/กองควรพิจารณาเป้าประสงค์ในระดับกรมว่า ส านัก/กองมีส่วนในการผลักดันเป้าประสงค์ใด อย่างไร 
โดยน าเป้าประสงค์ระดับกรมมาพิจารณาทีละเป้าประสงค์ แล้วเขียนบทบาทท่ีส านัก/กอง มีส่วนเข้าไป
ผลักดันต่อเป้าประสงค์นั้นๆ ในเชิงบรรยาย  จากนั้นจึงน าบทบาทเหล่านั้นมาก าหนดเป็นเป้าประสงค์  
ขั้นตอนดังกล่าวนอกจากจะช่วยให้บุคลากรในส านัก/กอง เห็นบทบาทท่ีส านัก/กอง มีส่วนผลักดัน
เป้าประสงค์ของกรมแล้ว ยังจะช่วยให้บุคลากรในส านัก/กอง ได้ท าความเข้าใจร่วมกันถึงบทบาทที่ตนเองที่มี
ส่วนผลักดันต่อเป้าประสงค์นั้นๆ  รวมถึงบทบาทท่ีตนเองมีส่วนผลักดันต่อเป้าประสงค์ในระดับกรมอีกด้วย  
  3)  ก าหนดเป้าประสงค์เพิ่มเติมตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/กอง  
เมื่อด าเนินการก าหนดเป้าประสงค์เรียบร้อยแล้ว  ส านัก/กอง ควรกลับมาพิจารณาว่าเป้าประสงค์ท่ีจัดท า
ขึ้นนั้น ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของส านัก/กองแล้วหรือไม่ หากเห็นว่าครอบคลุมดีแล้ว 
สามารถข้ามไปสู่ขึ้นตอนถัดไป  โดยที่การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานจะต้องสอดคล้องกับแผนที่
ยุทธศาสตร์ของกรมดังภาพที่ 1.5  
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ภาพที่ 1.5 ความสอดคล้องของแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับส านัก/กองกับแผนที่ยุทธศาสตร์ของกรม 

แผนที่ยุทธศาสตร์กรม แผนที่ยุทธศาสตร์ส านัก 

  

  

  

  

 
4) ก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ กระบวนการนี้เป็นการก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการ

วัดผลการด าเนินงานของส านัก/กอง ว่าสามารถบรรลุแต่ละเป้าประสงค์หรือไม่  ซึ่งจะต้องสามารถวัดและ
ก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทุกเป้าประสงค์จะต้องมีตัวชี้วัดอย่างน้อย 1 
ตัวชี้วัด  กระบวนการในการก าหนดตัวชี้วัดใช้กระบวนการเดียวกับท่ีได้จัดท าในระดับองค์การ ดังภาพที่ 1.6  
 

ภาพที่ 1.6 กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับส านัก/กอง 

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับองค์การลงสู่ระดับส านัก/กอง 
 
 

 

 

หลังจากท่ีหน่วยงานมีตัวชี้วัดผลการด าเนินการของตนแล้ว ควรจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงาน (KPI Template) ทุกตัว เพื่อยืนยันความหมายของตัวชี้วัดให้เข้าใจตรงกันและแสดงรายละเอียด
ของตัวชี้วัดแต่ละตัวให้ชัดเจน 

ก าหนดเป้าประสงค์ที่ส านัก/กองมี
ส่วนผลักดันเป้าประสงค์ของกรม 

ยืนยันบทบาทหน้าที่
ของส านัก/กอง 

ก าหนดเป้าประสงค์เพิ่มเติมตาม
หน้าที่งานที่ยังไม่ได้มีการประเมิน 

ก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละ
เป้าประสงค์ 

มต
ิที่ 

1 
ปร

ะส
ิทส

ธิผ
ล 

มต
ิที่ 

2 
คุณ

ภา
พ

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 

มต
ิที่ 

 3
 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
 

มต
ิที่ 

4 
พัฒ

นา
อง

ค์ก
ร 
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1.1.3  การประเมินผลระดับบุคคล 

  เมื่อแปลงระบบการประเมินผลระดับ องค์การสู่ระดับหน่วยงานแล้ว หน่วยงานสามารถ
แปลงระบบการประเมินผลระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคลต่อไปได้ โดยใช้แนวทางเดียวกันกับแนวทางในการ
แปลงระบบการประเมินผลระดับองค์การสู่ระดับหน่วยงาน เพียงแต่การประเมินผลระดับบุคคลนั้น ควรมี
การจัดกลุ่มงานที่มีหน้าที่งานใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน แล้วจึงเริ่มก าหนดสิ่งที่กลุ่มงานหรือต าแหน่งต้องการ
มุ่งเน้น โดยจัดท าเป้าประสงค์จาก 3 ด้าน คือ  
  1) เป้าประสงค์ท่ีเกิดจากบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวชี้วัด  
  ของผู้บังคับบัญชา  
  2) เป้าประสงค์ท่ีเกิดจากบทบาทหน้าที่งาน (Job Description)  
  3) เป้าประสงค์ท่ีเกิดจากงานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ   
  จากนั้นจึงก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ ดังภาพที ่1.7 
 
 

ภาพที่ 1.7 กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การแปลงยุทธศาสตร์จากระดับส านัก/กอง ลงสู่ระดับบุคคล 

 
การทบทวนบทบาทหน้าที่/ 
ความรับผิดชอบของบุคคล 

การก าหนดเป้าประสงค์ 
ระดับบุคคล 

การก าหนดตัวชี้วัด 
ระดับบุคคล 

บทบาท หน้าที่ท่ีสนับสนุน 
ต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 
ของผู้บังคับบัญชาระดับ 

ส านัก/กอง ลงมา 

เป้าประสงค์ในระดับบุคคล 

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล 

บทบาท หน้าที่งาน
ของบุคคล 

(Job Description) 
 

งานท่ีได้รับมอบหมาย 
เป็นพิเศษ 
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1.2  หลักการก าหนดตัวชี้วัด 
 

 ตัวชี้วัด  (Key Performance Indicators: KPIs) เป็นค่าท่ีใช้วัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเพื่อ
แสดงความก้าวหน้าหรือผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุเป้าประสงค์หรือกลยุทธ์ โดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด  
 หลักการที่ส าคัญของการก าหนดตัวชี้วัด ต้องเริ่มจากการก าหนดหรือการหาสิ่งที่ต้องการจะวัด 
(What to measure?) แล้วจึงหาตัววัด (How to measure?)  
 การก าหนดตัวชี้วัดภายใต้หลักของ BSC  (Balanced Scorecard) ซึ่งใช้ในการถ่ายทอดตัวชี้วัด
และเป้าหมายจากระดับองค์การลงสู่ระดับบุคคลก็อาศัยแนวคิดข้างต้นเช่นเดียวกัน โดยมีหลักการอยู่ที่การ
ก าหนดเป้าประสงค์ทางกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ของส่วน-
ราชการก่อน แล้วจึงก าหนดตัวชี้วัดขึ้นเพ่ือวัดเป้าประสงค์เหล่านั้น ทั้งนี้ BSC มีข้อพึงระวังคือ การสร้าง
ตัวชี้วัดตามหลักของ BSC ควรจะพิจารณาตัวชี้วัดที่เหมาะสมส าหรับเป้าประสงค์แต่ละตัว  โดยไม่
จ าเป็นต้องย้อนไปพิจารณาถึงข้อมูลหรือตัวชี้วัดเดิม ๆ ที่มีอยู่  เนื่องจากตัวชี้วัดที่มีอยู่เดิมอาจจะไม่ใช่
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมหรือดีที่สุดส าหรับเป้าประสงค์นั้น ๆ ก็ได้ 
 หลักการในการก าหนดตัวชี้วัดตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) มีดังนี้ 
 1) ตัวชี้วัดที่ก าหนดต้องสอดคล้องกับภารกิจหลัก พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ และมีการเชื่อมโยงต่อผลส าเร็จของการปฏิบัติราชการในระดับกระทรวง/กรม หรือมีการ
ถ่ายทอดเป้าหมายจากกระทรวง/กรมลงสู่ส านัก  
  2) ควรเป็นตัวชี้วัดที่วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ ( Output / Outcome)  หรือเป็นตัวชี้วัดที่สามารถผลักดัน
หรือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จตามตัวชี้วัดในระดับท่ีสูงขึ้น  
 ผลผลิต (Output) หมายถึง กิจกรรม งาน หรือบริการที่ท าเสร็จสมบูรณ์เพ่ือส่งมอบให้
ผู้รับบริการ หรือหมายถึง สิ่งของหรือบริการที่เป็นรูปธรรม ซึ่งผลิตขึ้นเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
 ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลประโยชน์หรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการน าผลผลิตไปใช้ 
 ตัวอย่างเช่น ผลผลิตของกระทรวงการคลัง คือ นโยบายการเงินการคลัง  หากน านโยบายไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือ เศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพ เป็นต้น  

1.3  หลักการก าหนดค่าเป้าหมาย  (Target) 
 

 การก าหนดค่าเป้าหมายถือเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อนพอสมควร และมีปัญหาส าคัญ 
อยู่ที่การยอมรับตัวเป้าหมาย  เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายจะส่งผลต่อผลประโยชน์หรือแรงจูงใจที่
ผู้บริหารและบุคลากรจะได้รับ  โดยพบว่าการก าหนดเป้าหมายที่มีลักษณะยากและท้าทาย (Stretch) เพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการยกระดับผลการด าเนินงานให้สูงขึ้น มักน าไปสู่ปัญหาความตึงเครียด (Stress) และการ
ต่อต้านจากบุคลากรภายในหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรพิจารณาถึงลักษณะองค์การและวัฒนธรรมในการ
ท างานร่วมด้วย  
 การก าหนดค่าเป้าหมายตามแนวทางของส านักงาน  ก.พ.ร.  มีดังนี้ 
 1)  เป้าหมายไม่ควรต่ ากว่าผลงานในปีท่ีผ่านมา  โดยจะต้องพิจารณาถึงผลกระทบจากปัจจัย
ต่างๆ ประกอบด้วย กล่าวคือ 

 ปัจจัยภายใน  เช่น งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  ต้นทุนการด าเนินงาน และความพร้อม
ของบุคลากร เป็นต้น 
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 ปัจจัยภายนอก  เช่น ระดับในการควบคุมหรือบริหารจัดการผลงาน การบูรณาการ
งานกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 

 2)  การก าหนดค่าเป้าหมายจากการเปรียบเทียบ (Benchmarking)  โดยเปรียบเทียบกับผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนกันหรืออยู่ในเขตพ้ืนที่เดียวกัน รวมถึงหน่วยงานในต่างประเทศ
และสถาบันในระดับนานาชาติซ่ึงมีข้อมูลที่เก่ียวข้อง  อย่างไรก็ตาม ควรค านึงถึงความแตกต่างทางศักยภาพ
และบริบทของหน่วยงานด้วย 
 3)  ก าหนดจากค่ามาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ (ถ้าม)ี  หรือเป็นค่ามาตรฐานทางวิทยาศาสตร์ 
เช่น ค่าปริมาณออกซิเจน (DO) ในแหล่งน้ า การได้รับการรับรองมาตรฐานสากลต่าง ๆ  
 4)  ก าหนดค่าเป้าหมายจากการใช้ผลการด าเนินงานในอดีต (Past performance)  เป็นการ
เปรียบเทียบกับผลงานเดิม เพื่อวัดว่าตัวชี้วัดนั้นสามารถท าได้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ ซึ่งใช้เป็นหลักการในการ
พัฒนาตนเอง (Self-improvement)  และมักใช้ในกรณีที่ไม่มีหน่วยงานอื่น หรือมาตรฐานอ่ืนเพื่อ
เปรียบเทียบผลงาน   
 

ภาพที่ 1.8  แสดงการก าหนดเป้าหมายแบบ Self-improvement 

 
 5)  ก าหนดค่าเป้าหมายจากแนวโน้มของผลการด าเนินงาน  โดยพิจารณาว่าผลการด าเนินงานมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนหรือลดลง  ทั้งนี้ ต้องมีการรวบรวมข้อมูลในอดีตท่ีเพียงพอ  เพ่ือสร้างภาพของแนวโน้มที่
น่าเชื่อถือและน ามาใช้งานได้ 
 

ภาพที่ 1.9   แสดงการก าหนดเป้าหมายจากแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

 
 6)  ก าหนดจากผลการด าเนินงานที่ดีที่สุดของหน่วยงาน (Best practice) เป็นการก าหนดเพ่ือ
ผลักดันให้หน่วยงานมีผลการด าเนินงานที่ก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยหากมีหลายหน่วยงานด าเนินงานในลักษณะ
เดียวกัน ก็อาจพิจารณาให้ใช้ผลการด าเนินงานที่ดีที่สุดเป็นเป้าหมายส าหรับทุกหน่วยงาน 
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ภาพที่ 1.10   แสดงการก าหนดเป้าหมายจากผลการด าเนินงานที่ดีที่สุด 

 
  
 7)  ก าหนดค่าเป้าหมายจากนโยบายอย่างก้าวกระโดด (Stretch Targeting) เป็นการก าหนด
เพ่ือผลักดันให้หน่วยงานมีผลการด าเนินงานที่เติบโตแบบก้าวกระโดด โดยพิจารณาถึงแนวโน้มของการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องของผลการด าเนินงานย้อนหลัง (Baseline data)  
 

ภาพที่ 1.11   แสดงภาพการก าหนดเป้าหมายแบบก้าวกระโดด 

 
 8)  ก าหนดค่าเป้าหมายขึ้นเอง ใช้เฉพาะกรณีท่ียังไม่มีข้อมูลที่จะน ามาพิจารณาก าหนดเป้าหมาย
ได้หรือไม่สามารถน าหลักการข้างต้นมาประยุกต์ใช้ได้ อาจจะก าหนดเป้าหมายขึ้นเองก่อนแล้วค่อยพัฒนา
ต่อเนื่อง  โดยการสร้างระบบฐานข้อมูลส าหรับตัวชี้วัดดังกล่าวเพ่ือใช้วัดผลในปีต่อ ๆ ไป 

9)  วิธีการก าหนดเป้าหมาย สามารถท าได้ 2 วิธี คือ 
 Absolute Target :  ก าหนดความคาดหวังในการด าเนินงานมาเป็นค่าเฉพาะเจาะจง  
 Range Target :  ก าหนดช่วงความคาดหวังในการด าเนินงาน โดยช่วงความคาดหวังขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสมของปัจจัยสิ่งแวดล้อม และ ดุลยพินิจจากการวิเคราะห์เป็นกรณีๆ ไป 

1.4  หลักการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยที่  
 1) ค่าเป้าหมาย โดยปกติจะก าหนดไว้ที่ระดับคะแนนไม่เกิน 3 
 2) ถ้าปัจจัยหรือทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ด าเนินการไม่เปลี่ยนแปลง ระดับผลงานที่ก าหนดไว้ที่ระดับ
คะแนน 3 ไม่ควรต่ ากว่าผลงานในอดีต 
 3) กรณีท่ีมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงหรือติด Ceiling ซึ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผล หรือประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจในผลการด าเนินงานนั้นแล้ว อาจก าหนดค่า
เป้าหมายหรือผลงานในอดีตไว้ที่ระดับคะแนน 3-5 
 4)  คะแนนระดับ 5 จะต้องแสดงถึงผลการปฏิบัติราชการในระดับที่แสดงถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพ หรือ Best Effort หรือมีผลงานดีเกินความคาดหมายมาก เช่น  

25442544 25452545 25462546 25472547 25482548 ปีปี

ผลงานผลงาน

25432543

ค่าที่ดีที่สุดค่าที่ดีที่สุด

25432543 25442544 25452545 25462546 25472547 25482548
ปีปี

ผลการด าเนินงานผลการด าเนินงาน

SelfSelf--ImprovementImprovement

Stretch TargetingStretch Targeting
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 สามารถใช้เป็น Best practice ให้กับหน่วยงานอื่นที่ด าเนินการในเรื่องเดียวกันได้ 
โดยแสดงถึงการมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรรอย่างจ ากัด
คุ้มค่าหรือเกิดประโยชน์สูงสุดหรือมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึนกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 เป็นเกณฑ์ที่บรรลุได้ยาก ต้องมีปัจจัยสนับสนุนและมีความพร้อมในการบริหารจัดการ
หรือบูรณาการอย่างมากจึงจะท าให้เกิดผลส าเร็จได้ 

 4)  ผลการประเมินในระดับคะแนน 1-5  แต่ละระดับต้องสามารถแสดงผลการด าเนินงานหรือ
ศักยภาพในการผลักดันให้เกิดผลส าเร็จที่แตกต่างกันได้  
 

 สรุป หลักการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5  เป็นเกณฑ์ท้าทายที่ผู้รับการประเมินจะต้องบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้ได้ผลดีกว่าปกติอย่างมาก หรือเป็นผลงานที่
ค่อนข้างเหนือความคาดหมาย 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 4  เป็นเกณฑ์ที่ผู้รับการประเมินต้องใช้ความพยายามในการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้ดีกว่าปกติถึงจะท าส าเร็จ โดยผลที่ได้
เกินกว่าเป้าหมายพอสมควร แต่ไม่ถึงระดับเหนือความคาดหมาย 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 เป็นเกณฑ์ที่แสดงว่าผู้รับการประเมินสามารถปฏิบัติได้ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้หรือสามารถรักษาระดับผลการด าเนินงานของปีที่
ผ่านมาไว้ได้ 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 2 เป็นเกณฑ์ที่แสดงว่าผู้รับการประเมินปฏิบัติได้ต่ ากว่าเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 1 เป็นเกณฑ์ที่แสดงว่าผู้รับการประเมินปฏิบัติได้ต่ ากว่าเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้มาก 
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2. แนวทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีแนวทางในการด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 

 2.1 กรอบการด าเนินงาน    

  ระดับองค์การ  กรอบที่ใช้ในการด าเนินการระดับองค์การมีดังนี้  
  - แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกรอบระยะเวลา  

  - แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง
เป้าประสงค์ในแต่ละมิติและประเด็นยุทธศาสตร์ในเชิงเหตุและผล   รวมถึงเอกสารประกอบที่แสดง
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

  ระดับหน่วยงาน  กรอบที่ใช้ในการด าเนินการระดับหน่วยงานมีดังนี้  
  - โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกรอบระยะเวลา ตามท่ีหน่วยงานได้รับมอบหมาย 
โดยมีรายละเอียดปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

  - แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 

  - แผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ซึ่งแสดงความเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ของกรม 
และเอกสารประกอบที่แสดงให้เห็นเป้าประสงค์และตัวชี้วัดตามแผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

  - รายละเอียดการประเมินตัวชี้วัด (KPI Template) ตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 

  ระดับบุคคล  กรอบที่ใช้ในการด าเนินการระดับบุคคลมีดังนี้ 
  - เป้าประสงค์และตัวชี้วัดในความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา   และ/หรือบทบาท หน้าที่
ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของบุคคล และ/หรืองานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ ซึ่งได้
ท าข้อตกลงไว้กับผู้บังคับบัญชา 

  - รายละเอียดการประเมินตัวชี้วัด (KPI Template) ในความรับผิดชอบของบุคคล 
     
 2.2 หลักเกณฑ์การก าหนดตัวชี้วัดและถ่วงน้ าหนัก 

 2.2.1 หลักเกณฑ์การก าหนดตัวชี้วัด 
  1) ตัวชี้วัดที่ก าหนดต้องสอดคล้องกับภารกิจหลัก พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติ
ราชการของกรม/หน่วยงาน และมีความเชื่อมโยงกับผลส าเร็จของการปฏิบัติราชการในระดับกรม/
หน่วยงาน  
  2) กรณีของตัวชี้วัดระดับบุคคล หากไม่สามารถก าหนดได้ตามข้อ 1 ให้พิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัดที่สอดคล้องหรือผลักดันให้เกิดผลส าเร็จตามบทบาท หน้าที่งานของบุคคล (Job Description) หรือ
งานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ 
  3) ตัวชี้วัดที่ก าหนด ควรเป็นตัวชี้วัดที่วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output / Outcome) หรือเป็น
ตัวชี้วัดที่สามารถผลักดันหรือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ของกรม/หน่วยงาน/ผู้บังคับบัญชา  
  4) หากเป็นกระบวนการใหม่ซึ่งอยู่ในช่วงเริ่มต้นด าเนินการ อาจวัดความส าเร็จที่ขั้นตอน
การด าเนินงาน (Milestone) เพื่อวางรากฐานความส าเร็จก่อนการใช้เกณฑ์ในข้อ 3  แต่ควรเพิ่มเติม
ข้อความที่สะท้อนคุณภาพของการด าเนินงานตามข้ันตอนด้วย  
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 ทั้งนี้ การก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของผลผลิต/ผลลัพธ์มีหลักเกณฑ์คือ จะต้องเป็นตัวชี้วัดที่
สามารถวัดได้ มีวิธีวัดไม่ยุ่งยากมาก และมีต้นทุนในการวัดผลส าเร็จไม่สูงจนเป็นภาระด้านงบประมาณ โดย
ทีต่ัวชี้วัดผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
 - ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ดัชนีชี้วัดจ านวนผลผลิตซึ่งระบุเป็นตัวเลขได้ 
 - ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ดัชนีชี้วัดคุณภาพของสิ่งของหรือบริการที่ผลิตได ้เช่น ความ
ถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความสามารถเข้าถึงบริการ ความเหมาะสมของเวลา ความครอบคลุม ความเสี่ยง 
ความถูกต้องตามกฎหมาย ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการ เป็นต้น  
 - ตัวชี้วัดเชิงเวลา คือ ดัชนีชี้วัดระยะเวลาการส่งมอบผลผลิต โดยพิจารณาว่าส่งมอบ
ผลผลิตได้ทันเวลาที่ก าหนดหรือไม่ หรือสามารถลดเวลาด าเนินงานลงไดห้รือไม่ 
 - ตัวชี้วัดเชิงต้นทุน คือ ดัชนีชี้วัดการใช้ต้นทุนผลผลิต โดยพิจารณาว่าได้ใช้ต้นทุนในการ
ผลิตต่ าที่สุดเท่าที่ท าได้หรือไม่ หรือมีต้นทุนต่ ากว่าหน่วยงานอื่นหรือเอกชนหรือไม่  
 

 2.2.2 หลักเกณฑ์การถ่วงน้ าหนักตัวช้ีวัด    การก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักรายตัวชี้วัดให้ประเมิน
จากเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 1) ความเร่งด่วน หมายถึง  ลักษณะของงานซึ่งจ าเป็นต้องเร่งรัดให้เกิดผลส าเร็จตาม
นโยบาย 
 3  คะแนน  หมายถึง  เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
 2  คะแนน  หมายถึง  เป็นนโยบายเร่งด่วนของกระทรวง/กรม 
 1  คะแนน  หมายถึง  เป็นนโยบายปกติ   

 2)  ผลกระทบต่อประชาชน หมายถึง ลักษณะการส่งผลกระทบต่อประชาชน  
โดยพิจารณาถึงสิ่งที่ประชาชนจะได้รับจากผลส าเร็จของงาน/ผลผลิต 
 3  คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนทั่วไป 
 2  คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนเฉพาะกลุ่ม 
 1  คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อประชาชน 

 3) ผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์การ หมายถึง ระดับความเป็นไปได้ท่ี
ผลส าเร็จของงานจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ของกรม/หน่วยงาน  
 3  คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์มากที่สุด 
 2  คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ปานกลาง 
 1  คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์น้อย 
 

 เมื่อประเมินให้คะแนนครบถ้วนทุกเกณฑ์แล้ว ให้ น าคะแนนรวมของตัวชี้วัดนั้น ๆ มา
ค านวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก (ร้อยละ) ด้วยบัญญัติไตรยางศ์ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงแนวคิดการถ่วงน้ าหนัก 
 

ตัวช้ีวัด เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ 3 คะแนน 
(1-3) 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัด ก. 3 3 3 9 (9 ÷ 26)  x  100 =  34.6 
ตัวชี้วัด ข. 2 1 1 4 (4 ÷ 26)  x  100 =  15.4 
ตัวชี้วัด ค. 2 2 3 7 (7 ÷ 26)  x  100 =  26.9 
ตัวชี้วัด ง. 3 2 1 6 (6 ÷ 26)  x  100 =  23.1 

 คะแนนรวม  26 100 
 
 
 

 
ทั้งนี้ ตัวชี้วัดใดมีน้ าหนักมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ให้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญ (ตัวชี้วัดที่มีผล

สะท้อนถึงความส าเร็จต่อประเด็นยุทธศาสตร์) ซึ่งจะต้องได้รับการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด  

 2.3 ข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

  ระดับองค์การ ค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างปลัดกระทรวงกับรองปลัดกระทรวง       

  ระดับหน่วยงาน ค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างรองปลัดกระทรวงกับผู้อ านวยการ  

    ส านัก/ศูนย/์กลุ่มงานที่ข้ึนตรง 
 

  ระดับบุคคล แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามหลักเกณฑ์หลักเกณฑ์และวิธีการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวง-
    การคลัง  

 2.4 การติดตามและประเมินผล 

  2.4.1 รอบการติดตามผลการปฏิบัติราชการ  

 ระดับองค์การและหน่วยงาน   ติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 และ 9 เดือน 
 

 ระดับบุคคล      ติดตามผลการด าเนินงานก่อนถึงรอบการประเมิน  

   อย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อ 1 รอบการประเมิน  

 
  2.4.2 รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

 ระดับองค์การและหน่วยงาน   ประเมินผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน 
 

 ระดับบุคคล      ประเมินผลการด าเนินงาน 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน  
   และ 12 เดือน ตาม หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 
   การปฏิบัติราชการของข้าราชการในส านักงาน  
   ปลัด กระทรวงการคลัง 

  2.4.3 ผู้รับผิดชอบ  

 ระดับองค์การและหน่วยงาน   1) คณะกรรมการก ากับดูแลการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 
   เป้าหมายใน ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

คะแนนรวมจากทุกเกณฑ ์

ประเมินค่าจากการเทียบเคียงงานกับ
นิยามในแต่ละเกณฑ ์
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 2) คณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายใน 
  ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 

 ระดับบุคคล      ผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชา)  
    

 2.5 การส่ือสาร 

 1) แจ้งเวียนในระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) และ/หรือ อินทราเน็ต (Intranet) 
  2) แจ้งเวียนด้วยหนังสือราชการ 
 3) จัดการประชุม 
 4) จัดสัมมนาประจ าปี 
 5) ติดประกาศบนบอร์ดของหน่วยงาน 
 6) ชี้แจงรายบุคคล 

 

 2.6 การขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และผลคะแนน 
  2.6.1 การขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน   
  ระดับองค์การและหน่วยงาน  สามารถขอด าเนินการได้ในกรณีต่อไปนี้ 

 ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  เช่น  สาธารณภัย 
เหตุการณ์ความไม่สงบต่างๆ  การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ  เป็นต้น  

 ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอน
เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ  

  ทั้งนี้ ในการยื่นค าขอเปลี่ยนแปลง ผู้ท าค ารับรองจะต้องส่งค าขอ พร้อมชี้แจงเหตุผลความ
จ าเป็น และเอกสารหลักฐานประกอบให้ผู้มีอ านาจ/ผู้รับค ารับรองพิจารณาเห็นชอบ โดยที่ 

 การเปลี่ยนแปลงในระดับหน่วยงาน ให้ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับ-
ดูแลการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ภายใน  
31 กรกฎาคม 

 การเปลี่ยนแปลงในระดับองค์การ ให้ขอความเห็นชอบจากปลัดกระทรวงการคลัง 
 

  ระดับบุคคล  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

 

  2.6.2 การขอเปลี่ยนแปลงคะแนนผลการด าเนินงาน   
ระดับองค์การและหน่วยงาน  กรณีของตัวชี้วัดที่วัดผลส าเร็จซึ่งเกิดข้ึนหลังจากสิ้นสุด

ปีงบประมาณ ผู้ท าค ารับรองสามารถขอเปลี่ยนแปลงผลการด าเนินงาน/คะแนนได้ เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมตาม
ตัวชี้วัดนั้น ๆ โดยผู้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการจะต้องส่งค าขอและเอกสารหลักฐานประกอบ พร้อม
กับรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 12 เดือน ไปยังผู้มีอ านาจ/ผู้รับค ารับรอง พิจารณาเห็นชอบ  

 

  ระดับบุคคล  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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 2.7  การสร้างแรงจูงใจ 

  ระดับหน่วยงาน  แนวทางในการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติราชการกับสิ่งจูงใจมีดังนี้ 
 

   สิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน   ได้แก่  

   - การจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี  (หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลให้ขึ้นอยู่กับ 
   คณะท างานวางหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินรางวัล)  
   - การจัดสรรงบประมาณให้แก่หน่วยงาน 
 

    สิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ได้แก่  

   - การประกาศเกียรติคุณ   

   - การมอบของที่ระลึกจากผู้บริหาร   

   - การจัดเลี้ยงแสดงความยินดี  

- การให้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรตามที่ต้องการ และการให้โอกาสใน
การพัฒนารูปแบบอื่น ๆ    

 

   ระดับบุคคล    ผลการปฏิบัติราชการของบุคคลให้น าไปเชื่อมโยงกับการเลื่อนเงินเดือน ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
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3. ภาคผนวก 
(เอกสารประกอบการด าเนินการในระดับองค์การ 

และหน่วยงาน) 
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3.1 ค ารับรองการปฏิบัติราชการใน 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ     

1.   ค ารับรองระหว่าง 

                  ปลดักระทรวงการคลัง                    ผูร้ับค ารับรอง  

                                                                      และ  

            รองปลัดกระทรวงการคลัง  

                                            ส านกังานปลดักระทรวงการคลัง           ผูท้ าค ารับรอง  

2. ค ารับรองนี้เป็นค ารับรองฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  
    ถึงวันที่  30  กันยายน     

3. รายละเอียดของค ารับรอง  ได้แก่  เอกสารแนบท้ายค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารแนบท้ายค ารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้า      ปลัดกระทรวงการคลัง  ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ     
รองปลัดกระทรวงการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้พิจารณารายละเอียดของค ารับรองตาม  
ข้อ 3 แล้ว และเห็นชอบกับเอกสารแนบท้ายค ารับรองนี้  ข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ท าค ารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าขึ้นนี้ 

5. ข้าพเจ้า       รองปลัดกระทรวงการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้ท า
ความเข้าใจค ารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้ค ารับรองกับปลัดกระทรวงการคลังว่า จะมุ่งม่ันปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทาง
ราชการตามที่ให้ค ารับรองไว้ 

6. ผู้รับค ารับรองและผู้ท าค ารับรอง ได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว  จึงได้  
ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 

   

(    )  (    ) 
ปลัดกระทรวงการคลัง 

ผู้รับค ารับรอง 
วันที่              

รองปลัดกระทรวงการคลัง 
ผู้ท าค ารับรอง 

วันที่              
   

ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับองค์การ 
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ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ     

1.   ค ารับรองระหว่าง 

                  รองปลัดกระทรวงการคลัง                    ผู้รับค ารับรอง  

                                                                      และ  

            ผู้อ านวยการส านัก  

                                            ส านกังานปลดักระทรวงการคลัง           ผูท้ าค ารับรอง  

2. ค ารับรองนี้เป็นค ารับรองฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  
    ถึงวันที่  30  กันยายน     

3. รายละเอียดของค ารับรอง  ได้แก่  เอกสารประกอบท้ายค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ ของส านัก   ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารแนบท้ายค ารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้า      รองปลัดกระทรวงการคลัง  ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ     
ผู้อ านวยการส านัก    ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้พิจารณารายละเอียดของค ารับรอง
ตามข้อ 3 แล้ว และเห็นชอบกับเอกสารแนบท้ายค ารับรองนี้  ข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ท าค ารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าขึ้นนี้ 

5. ข้าพเจ้า       ผู้อ านวยการส านัก    ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้ท า
ความเข้าใจค ารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้ค ารับรองกับปลัดกระทรวงการคลังว่า จะมุ่งม่ันปฏิบัติราชการ
ให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ
ตามท่ีให้ค ารับรองไว้ 

6. ผู้รับค ารับรองและผู้ท าค ารับรอง ได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว   จึงได้ 
ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 

   

(    )  (    ) 
รองปลัดกระทรวงการคลัง 

ผู้รับค ารับรอง 
วันที่              

ผู้อ านวยการส านัก     
ผู้ท าค ารับรอง 

วันที่              
   

ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 
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3.2 เอกสารประกอบท้ายค ารับรอง 

ระดับองค์การ 
 



แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ประจ าปีงบประมาณ    
 

วิสัยทัศน์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
                   
 

 

พันธกิจ 
          
          
          
          
          
          

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
          
           
          
          
          

 

 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
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แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ประจ าปีงบประมาณ  ................. 
 

วิสัยทัศน์ “.....................................................................................................................................................................” 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 : .............. ................ ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 : ............... ............... 

แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
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ร

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
ปี 2557 

ข้อมูลพ้ืนฐาน เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ 
รับผิดชอบ 2554 2555 2556 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ (น้ าหนักร้อยละ X)            
              

              

มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ าหนักร้อยละ X)            
              

              

มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ X)            
              

              

มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร (น้ าหนักร้อยละ X)            
              

              

  น้ าหนักรวม 100.00           

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ประจ าปีงบประมาณ  ................. 
 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
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3.3 เอกสารประกอบท้ายค ารับรอง 

ระดับหน่วยงาน 

25 



แผนยุทธศาสตร์ส านัก/ศูนย/์กลุ่มงาน        ประจ าปีงบประมาณ    
 

วิสัยทัศน์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
         

         
 

วิสัยทัศน์ส านัก/ศูนย/์กลุ่มงานขึ้นตรง       
          

         

 

พันธกิจ 
          
          
          
          
          
          

พันธกิจ 

          

          

          

          

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
          
           
          
          
          

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
           

           

          

 

แผนยุทธศาสตร์ส านัก/ศูนย/์กลุ่มงานขึ้นตรง 



แผนที่ยุทธศาสตร์ส านัก/ศูนย/์กลุ่มงานขึ้นตรง ............................................. ประจ าปีงบประมาณ  ................. 
 

วิสัยทัศน์ “.....................................................................................................................................................................” 
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หมายเหตุ    เป้าประสงค์ระดับส านัก/ศูนย/์กลุ่มงานที่มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ให้ใส่เครื่องหมายดอกจันทน์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 : .............. ................ ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 : ............... ............... 

แผนที่ยุทธศาสตร์ส านัก/ศูนย์/กลุ่มงานที่ขึ้นตรง 
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 หมายเหตุ         ผูร้ับผิดชอบ:  ส านัก/ศูนย์   ใส่ชื่อผู้อ านวยการส่วนงาน   ผู้สนับสนุน:   ส านัก/ศูนย์  ใส่ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
 กลุ่มงาน      ใส่ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ กลุ่มงาน     ใส่ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้สนับสนุนงาน (อาจมีหรือไม่ก็ได้)

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
ปี 2557 

ข้อมูลพ้ืนฐาน เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ 
รับผิดชอบ 

ผู้ 
สนับสนุน 2554 2555 2556 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ (น้ าหนักร้อยละ X)             
               

               

มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ าหนักร้อยละ X)             
               

               

มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ X)             
               

               

มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร (น้ าหนักร้อยละ X)             
               

               

  น้ าหนักรวม 100.00            

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของ    ประจ าปีงบประมาณ   
 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
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ชื่อหน่วยงาน............................. 
 
ชื่อตัวชี้วัด ………….……………….. 
 
รหัสตัวชี้วัดระดับส านัก  :   ....................... น้ าหนัก : ร้อยละ  .............. 
 
หน่วยวัด : ................................ 
 
ค าอธิบาย : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
  

ระดับคะแนน ค าอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1  
2  
3  
4  
5  

 
เงื่อนไข : (ถ้ามี) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
เป้าหมายปีงบประมาณ …………… :  ……………  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

1.  
2.  
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด :  เบอร์ติดต่อ :  
ผู้สนับสนุน     :     เบอร์ติดต่อ :  

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

 



 

 

 

 

 

 
 

 


