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การวางแผนยุทธศาสตร



แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐสมัยใหม 
(New public Management)

 มุงเนนท่ีการบริหารจัดการใหเกิดผลลัพธ (Outcome)จากผลผลิต
(Output) เปนหลักมากกวาการใหความสําคัญกับปจจัยหรือ
ทรัพยากรท่ีจะตองใชในการดําเนินการ

 มุงเนนการบริหารจัดการท่ีดีและเหมาะสม ตองบริหารปจจัยและ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก (Positive Impact)

 มองความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก โดยใชระบบประเมินผลงานท่ีอาศัย
ตัวบงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกเปนรูปธรรม เพื่อการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น
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การบริหารเชิงยทุธศาสตร 
(Strategic Management Process)

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีการดําเนินการอยางเปนระบบ 
มีอยู 3 ขั้นตอน คือ
      1. การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning)
      2. การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategic Implementation)
      3. การควบคุม ติดตามและประเมินผล (Strategic Control)
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แนวคิด ความสาํคัญ

แผนยุทธศาสตรของหนวยงานภาครฐักิจคือ 
กระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบในการใชทรพัยากรท่ีมีอยูจํากัด
 รวมถึงการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบัต ิเพื่อบรรลุเปาประสงค
ท่ีไดกําหนดไว อันเปนผลประโยชนของสวนรวม หรือประโยชน
สาธารณะ (Public Interest)  ท้ังยังเปนการสนองตอบตอปญหา
และความตองการของประชาชนอีกดวย
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ความสาํคัญของแผนยุทธศาสตร

1. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยใหองคการสามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับสภาพการณเปลี่ยนแปลงไป ท้ังน้ีเพราะการกําหนดแผนยุทธศาสตรน้ันใหความสําคัญ
กับการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ังสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกองคการ

2. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยใหหนวยงานในภาครัฐกิจ ตระหนักถึงบทบาท
หนาท่ีของตนท่ีมีสวนเอ้ืออํานวยความสําเร็จและความลมเหลวลมเหลวตอเปาประสงคขององคการ

3. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยสงเสริมการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management, NPM)  ท่ีใหความสําคัญการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐกิจท้ังระบบ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกวา การปฏิรูประบบราชการ อีกท้ังหนวยงาน
ภาครัฐกิจยังตองดําเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  ซึ่งเปนกระแสหลักในการบริหารรัฐกิจปจจุบัน

4. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยยกระดับระบบการจัดทํางบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน (Performance-based Budgeting)

5. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยในการสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการ ซึ่ง
เปนการพินิจพิเคราะห วางแผน และนําเสนอทางเลือกในการบริหารจัดการแบบใหม ๆ ท่ีหลุดพนจาก
กรอบพันธนาการทางความคิด อันเก่ียวของกับระเบียบปฏิบัติราชการท่ีลาสมัยและไมเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของประชาชน

6. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยสนับสนุนหลักการประชาธิปไตย ในแงของ
การมีสวนรวม (Participation)  และ การกระจายอํานาจ (Decentralization)
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แผนยุทธศาสตร

แผนยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติ ตามพันธกิจและภารกิจ 

(Mission)ใหสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคขององคการ (Corporate 

Goal) แผนยุทธศาสตรท่ีดีนั้น จะตองถูกกําหนดขึ้นตามวิสัยทัศนขององคการ อันเปน

ผลผลิตทางความคิดรวมกันของสมาชิกในองคการท่ีไดทํางานรวมกันหรือจะทํางานรวมกัน 

โดยวิสัยทัศนนี้เปนความเห็นพองตองกันวาเปนจุดหมายปลายทางท่ีองคการประสงคจะไป

ใหถึง และวิสัยทัศนนี้มีการแปลงออกมาเปนวัตถุประสงค (Objective) ท่ีเปนรูปธรรม และ

สามารถวัดได  

ท้ังนี้องคการสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการประเมินผลงานประจําป

งบประมาณยิ่งไปกวานั้นองคการยังสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปไดอีกดวย
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การจดัทําแผนยุทธศาสตร
เปนการตอบคาํถามหลกั 3 ประการ คือ

 องคกรจะกาวไปทางไหน

(Where are you going?)
 สภาพแวดลอมเปนอยางไร

(What it the environment?) 
องคการจะไปถึงจุดหมายไดอยางไร

(How do you get there?)
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องคประกอบของแผนเชิงยุทธศาสตร

วิสัยทัศน

พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร

แผนที่ยทุธศาสตร

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

S

C

P

L

เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร

เปาประสงค
ดานประสิทธิผล

เปาประสงค
ดานคุณภาพ

เปาประสงค
ดานประสิทธภิาพ

เปาประสงค
การพัฒนาองคกร

การประเมินผล แผนปฏิบัติ
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย แผนงาน งบประมาณ
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วิธีการ/เคร่ืองมือในการวางแผนยทุธศาสตร

10

คําถาม วิธีการ/เครื่องมอื ผลลัพธ

1. ปจจุบันการดําเนินของ
หนวยงานเปนอยางไร
(Where are we now)

วิเคราะห
- สภาพแวดลอมภายนอก
ภายใน
- นโยบาย
- ผูมีสวนไดสวนเสีย
- ผูรับบริการ

SWOT

2. ในอนาคตเราตองการไปที่ใด 
(Where do we want to be?)

นํา SWOT มากําหนด
ทิศทางองคกร

วิสัยทศัน
พันธกิจ

3. ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน
(How will we get there?)

TOWS Matrix ประเด็น
ยุทธศาสตร 
เปาประสงค
กลยุทธ



การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ประเด็นยทุธศาสตร
(Strategic Issues)

วิสัยทัศน (Vission)

พันธกิจ(Mission)

แผนงาน/โครงการ
(Action Plan)

กลยทุธ (Streatgy)

เปาประสงคเชิงยทุธศาสตร
(Strategic Objectives)

ตัวช้ีวดัที่สําคญั
(Key Indicators)

คาเปาหมาย (Target)

ทรัพยากร (Resources)

ประเด็นหลักทีต่องมุงเนน ตองพฒันา

สิ่งที่เราอยากใหองคกรเปนในอนาคตภายใต
วิสัยที่พอจะเห็น หรืออีก 3-5 ปขางหนา

ขอบเขต การดําเนินงานขององคกร

แผนการพัฒนาองคกรและโครงการยอยภายใต
แผนที่องคกรจะตองดําเนินการ

วิธีการหนวยงานจะทําเพื่อบรรลุเปาประสงค

ส่ิงทีห่นวยงานอยากจะบรรลุแตละประเดน็

เครื่องมอืที่ใชในการวดัผลการดําเนินงาน

ตัวเลขท่ีสะทอนถึงการวัดผลวาประสบความสําเร็จ

องคประกอบในการพัฒนาองคกร ไดแก ดานการเงิน 
ดานทรัพยากร ดานอุปกรณเครื่องมือ
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กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร

1. 
วิเคราะหประเมินสถานการณ

และสภาวะแวดลอม

SWOT
(Internal Environment &
External Environment) 

2. 
กําหนดทศิทางองคกร

วิสัยทัศน
พันธกิจ

3. 
กําหนดยทุธศาสตร และ

ประเด็นที่มุงเนน

ประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงค 

กลยุทธ

4. 
กําหนดแผนงานและ

ประเมินผล

แผนงาน
ตัวชีว้ัด

คาเปาหมาย
ทรัพยากรท่ีใช

12



ความแตกตางระหวาง
การวางแผนยุทธศาสตร & การวางแผนท่ัวไป

 การวางแผนยุทธศาสตร เปนการวางแผนเพื่อนําองคการ       
ไปสูภาพลักษณใหม กาวสูวิสัยทัศนท่ีตองการในอนาคต       
การวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนความพยายามขับเคล่ือน            
องคการในภาพรวม ความสําเร็จในทุกประเด็นยุทธศาสตร              
ท่ีไดถูกกําหนดขึ้น เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการเดินทาง           
ไปถึงวิสัยทัศน โดยถูกตองตรงตามภารกิจ และสมัฤทธิผล              
ตามเปาประสงคขององคการน้ัน

 สวนการวางแผนท่ัวไปน้ัน เปนการวางแผนเพื่อแกปญหา              
หรือการปองกันปญหา หรือเปนการวางแผนเพื่อพัฒนาองคการ
หรือกระบวนการปฏิบัติขององคการใหมีประสิทธภิาพ และ/หรือ 
ประสิทธิผลสูงขึ้น  เพราะฉะน้ันการวางแผนท่ัวไป                               
จึงมีจุดมุงหมายท่ีแคบกวาการวางแผนยุทธศาสตรมาก
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กรอบการจดัทําแผนยุทธศาสตร
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กรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร



กรอบของแผนยุทธศาสตร



กรอบของแผนยุทธศาสตร



กรอบของแผนยุทธศาสตร



กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร



กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
PROCESS OUTPUTINPUT

• แผนยุทธศาสตร

• แผนปฏิบัติราชการ

• การถายทอด

เปาหมายขององคกร

สูระดับบคุคล

• รายงานผลการ

ปฏิบัติการ

ผลผลิต



ปจจัยภายใน/ภายนอก วิธีการรวบรวม/แหลงขอมูล เครื่องมือท่ีใช

1. ทิศทางและโครงสราง

องคกร

ระดมความคิดเห็น, สํารวจความคิดเห็น, ประชุม/

สัมมนา,  เอกสาร

SWOT Analysis,  Vision Mission Statement,  Strategy 

Map,  Benchmarking

2. ลักษณะเฉพาะท่ีเปน

จุดเดน

สํารวจความคิดเห็น, ประชุม/สัมมนา,  ขอมูลจาก 

Website

SWOT Analysis,  Core Competency,  Benchmarking

3. กฎหมายท่ีสําคัญ/

เกี่ยวของ

เอกสาร/ส่ิงพิมพ,  ขอมูลจาก Website SWOT Analysis

4. นโยบาย/แผน/

ยุทธศาสตร

ประชุม/สัมมนา,  เอกสาร/ส่ิงพิมพ,  ขอมูลจาก 

Website

SWOT Analysis

5. ความตองการ/ความ

คาดหวัง

เอกสาร/ส่ิงพิมพ,  พบปะพูดคุย/หารือ/รับฟง, Focus 

Group/Interview,  แบบสํารวจ

SWOT Analysis, Customer Relationship Management,

Trend Analysis

6. นวัตกรรม/การ

เปล่ียนแปลง

ศึกษาติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี/การ

เปล่ียนแปลง, พบปะพูดคุย/หารือ/รับฟง, ประชุม/

สัมมนา

SWOT Analysis,  Trend Analysis,  Business Process 

Reengineering

7. ความเส่ียงในการ

ดําเนินงาน

ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมภายใน,  

เอกสาร/ ความคิดเห็น/รายงานผลการตรวจเย่ียม

Risk Management,  Internal Control,  PDCA

8. ผลการดําเนินงาน รายงานผลการดําเนนิงานตาง ๆ Trend Analysis,  Management Cockpit,  PDCA

9. บุคลากร ทะเบียนประวัต,ิ พบปะพูดคุย/หารือ/รับฟง,  แบบ

สํารวจ

HR Scorecard,  Strategic Performance Management

System,  Competency, Career Path,  Succession Plan

ปจจัยสําคัญประกอบการวางแผนยุทธศาสตร



กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร



ปจจัยสําคัญประกอบการวางแผนยุทธศาสตร



กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร



กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร



กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร



กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร



S
Strength

W
Weakness

O
Opportunity

T
Threats

การวิเคราะหปจจัย
ภายในและภายนอก
ที่มีกระทบตอองคกร
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1. วิเคราะห
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1. วิเคราะห

1. ผูบริหารมีความรูเปนอยางดี 
2. เปนองคกรท่ีมีความม่ันคง ดําเนินงานมาเปนเวลายาวนาน
3. มีชองทางการจดัจําหนายท่ีแนนอน (กรณีเปนธรุกิจดานการจําหนายสินคา/บริการ)  
4. ไดรับรางวัลหรือเครือ่งหมายรับรองคุณภาพสินคาจากองคกรท่ีเปนท่ียอมรับใน

ระดบัประเทศหรอืสากล
5. มี Empowerment คือ มีการมอบอํานาจการตดัสินใจใหพนักงานในการปฏิบัตงิานใน

ระดบัหน่ึง ทําใหพนักงานมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
6. มีโครงสรางขององคกรท่ีดี
7. มีระเบียบ ข้ันตอน และมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน เปนหมวดหมูไมซํ้าซอน
8. มีระบบในการบรหิารจัดการดี
9. มีกลไกท่ียืดหยุนในการใชทรัพยากร
10. กฎหมายท่ีเปดกวางในการปฏิบตัิงาน
11. บุคลากรมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการทํางาน
12.  มีงบประมาณท้ังภายในและภายนอกเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน
13.  มีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) และระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (MIS) เพือ่ชวย

สนับสนุนการปฏบิัติงานของเจาหนาท่ี

ตัวอยาง S - Strength
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1. วิเคราะห

1. โครงสรางอัตรากํา ลังไมมีความสมดุล ขาดการหมุนเวียนอัตรากําลังของเจาหนาที่ให
เหมาะสมกับภารกิจหลักที่จําเปน

2. มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางที่ไมสอดคลองกับปริมาณงานที่เปลี่ยนไป ทําใหมีการทับซอน
ของภารกิจหลักทําใหไมเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงาน

3. ขาดศูนยกลางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในกรมใหเปนหน่ึงเดียว (MIS, 
GIS) ทําใหเกิดปญหาขอมูลอันเน่ืองจากความซํ้าซอน(redundant) มีความขัดแยง 
(consistency) และขอมูลขาดความนาเชื่อถือ

4. ขาดความตอเน่ืองในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแนวทางการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารเทศ มาเพื่อชวยในการบริหารจัดการปญหาขอรองเรียนแบบบูรณาการ

5. การตรวจสอบภายในยังไมเปนเชิงรุกและไมครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทัง หมด ทําให
ขาดการเชื่อมโยงของแผนงานแตละหนวยงาน

6. การติดตามประเมินผลตามนโยบายภาครัฐยังไมครอบคลุมทุกโครงการอยางชัดเจน
7. ระบบ carrier path ไมชัดเจน ทําใหบุคลากรในสายงานตาง ๆ ไมไดรับการสนับสนุนอยาง

เหมาะสม
8. การจางลูกจางชั่วคราวเน่ืองจากถูกตรึงอัตรากําลัง ทําใหขาดแรงจูงใจ ทํา ใหเกิดชองวาง

ระหวางบุคลากร
9. เกิดปญหาเรื่อง การยอมรับ การตัดสินใจ และความตอเน่ืองในแนวนโยบาย
10. จํานวนบุคลากรนอยกวากรอบอัตรากําลังทําใหไมเพียงพอและไมสอดคลองกับโครงสราง

หนวยงาน

ตัวอยาง W - Weakness
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1. วิเคราะห

1. รัฐบาลใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
(AEC)

2. รัฐบาลใหความสําคัญกับภารกิจหนวยงานเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและบรรเทาปญหา
วิกฤติเศรษฐกิจ

3. เศรษฐกิจภูมภิาคเอเชียมีการเติบโตท่ีดี โดยเฉพาะจีนอินเดีย เวียดนาม การ
สงออกของเอเชียมีอัตราการขยายตัวสูง ทําใหประเทศไทยมีโอกาสขยายตัว
ทางการคามากขึ้น

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือท่ีทันสมัย สามารถอาํนวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการได เชน ระบบVideo Conference, call center, GPRS, CCTVเปนตน

5. มีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารผานสังคมออนไลน (Social Network) มากขึ้น เชน 
Facebook, Twitter, Web site ตาง ๆ เปนตน

ตัวอยาง O - Opportunity
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1. วิเคราะห

1. การเปล่ียนแปลงรัฐบาล สงผลใหตองมีการปรบัเปล่ียนแผนงานใหสอดคลองกับ
นโยบายท่ีเปล่ียนแปลง ทําใหเกิดความไมตอเนื่องในบางโครงการ

2. มีขั้นตอนการพิจารณาหลายระดับ ทําใหการพัฒนาโครงการมีความลาชา ขาด
ความตอเนื่อง เชน การ

      พิจารณาผลการศึกษา EIA และการมีสวนรวมของภาคประชาชน เปนตน
3. งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรมีแนวโนมลดลงทําใหมีผลกระทบตอแผนพัฒนาฯ 

ของหนวยงาน
4. มีการปรับเปล่ียนแผนงานเนื่องจากนโยบายเรงดวนของรัฐบาล ทําใหมีผลกระทบ

กับแผนงานตามหนวยงานไดกําหนดไว
5. ภัยธรรมชาติสงผลตอแนวทางการบริหารงบประมาณท่ีมีอยูอยางจาํกัด และ

ตนทุนการดูแลบํารุงรักษา
6. ความกาวหนาของ ICT ท่ีรวดเร็ว มีผลตอกระบวนการทํางานและพฤติกรรมของ

บุคลากร ทําใหการเดินทางลดลง

ตัวอยาง T - Threats



Vision & Mission
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2. กําหนดทิศทาง
องคกร

การกําหนด
วิสัยทัศน

 สอดคลองกับวิสัยทศัน
ผูบังคับบัญชา

 กระทรวงสอดคลองกับ
นโยบายรัฐบาล

 กลุมภารกิจสอดคลองกับ
กระทรวง

 กรมสอดคลองกับกระทรวง

การกําหนด
พันธกิจ

 บงบอกหนวยงานจะทํา
อะไร ประกอบดวย พันธกิจ
ตามกฎหมายและพันธกิจ
ตามวิสยัทศัน

 สิ่งทีจะทํามีอะไรตองแสดง
ใหชดัเจน ไมตองระบุ
วัตถุประสงค

 ตองเปนกรอบในการ
กําหนดพันธกิจของ
หนวยงานยอย



มุมมองผูบริหารแผนยุทธศาสตร ภาครัฐตามหลักของBSC 
(Balance Score Cards)

Vision and Strategies

Financial/Budgetary Perspective
“To achieve our vision, How do we add 

value for customer while controlling 
cost?”

Customer Perspective
“To achieve our vision, how do we create 

value for our customer?”

Internal Perspective
“To satisfy customers while meeting 

budgetary constraints at which business 
processes must we excel?”

Learning & Growth Perspective
“To accomplish our vision, and support 

internal processes, what kind of staff and 
information system do we need?”

วิสัยทัศนและกลยุทธ

มุมมองดานการเงิน
“องคกรควบคุมคาใชจายหรืองบประมาณ
อยางไร ในขณะที่เพ่ิมคุณคาการบริการแก

ลูกคาและประชาชน?”

มุมมองของลูกคา
“องคกรควรสรางคุณคาใหกับลูกคาและ

ประชาชนอยางไร?”

มุมมองดานกระบวนการภายใน

“ในงบประมาณทีจ่ํากัด กระบวนการภายใน
อะไรบางขององคกรที่ตองมีความเปน

เลิศ?”

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา
“เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและสนับสนุน

กระบวนการภายใน องคกรตองมีระบบ
ขอมูลและบุคคลากรอยางไร?”

“จุดมุงหมายหลัก คือ การบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”



เคร่ืองมือในการวางแผนยุทธศาสตร

S – Strategies Perspective

C - Customer Perspective

P – Internal Business Process Perspective

L - Learning and Growth Perspective

BSC : Balanced Scorecard
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3. กําหนดประเด็น
ท่ีมุงเนน



แผนยุทธศาสตร ตามหลักของBSC(Balance Score Cards)



ตัวอยางแผนที่ทางกลยุทธ ของหนวยงานภาครัฐ



การจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงค



การสมดุลของแผนยุทธศาสตร



การวิเคราะห SWOT และ TOWS

จุดออน
1. .....................    
2. .....................  
3. .....................

จุดแข็ง
1. .....................    
2. .....................  
3. .....................

โอกาส
1. .....................    
2. .....................  
3. .....................

อุปสรรค
1. .....................    
2. .....................  
3. .....................

เรงรกุ/ขยายผล

ปรับตัวเร็ว ตั้งรบั/ปรับปรงุ

SO

WO

ST WT

พัฒนา

WO
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3. กําหนด
ประเด็นที่มุงเนน



Internal 
Factors

External 
Factors

Strengths (S)
List 5-10 internal strengths shere

Weaknesses(W)
List 5-10 internal weaknesses here

Opportunities (O)
List 5-10 external opportunities 
here

SO Strategies
ใชจุดแข็งองคกรกับโอกาสท่ีเปด

WO Strategies
ใชโอกาสท่ีเกิดเพ่ือแกไขปรับปรุง
จุดออน

Threats (T)
List 5-10 external threats here

ST Strategies
ใชจุดแข็งองคกรเพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรค

WT Strategies
หลีกเลี่ยงอุปสรรคพรอมกับลด
จุดออนใหเหลือนอยท่ีสุด

ตัวอยางการกําหนดกลยุทธทางเลือก TOWS Matrix (1)

Strategic Management and Business Policy (2006) : Wheelen & Hunger)



Internal 
Factors

External 
Factors

Strengths (S)
S1.  มีสินคาครบทุก Brand Name
S2. เปนท่ีนิยมของลูกคาตางชาติ

Weaknesses(W)
W1. สินคามีราคาสูงกวาคูแขง
W2. มีการจราจรติดขัดบริเวณหางฯ

Opportunities (O)
O1. ลูกคาตางชาตินิยมซื้อสินคา 
Brand Name
O2. มีการพัฒนาของระบบ
เทคโนโลยี IT

SO Strategies
SO1. เพ่ิมความพึงพอใจในการ
บริการลูกคามากขึ้น (S1,S2,O1)
SO2. เพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินคา
ใหลูกคา (S1,S2,Q2)

WO Strategies
WO1. พัฒนารูปแบบการบริการเพ่ือ
ลดตนทุนใหลูกคา (W1,O1)
WO2. พัฒนารูปแบบการบริการเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหลูกคา 
(W2,O2)

Threats (T)
T1. คูแขงเริ่มมีมากขึ้น

ST Strategies
ST1. พัฒนาบริการเสริมใหมๆ 
สําหรับลูกคาตางชาติ (S1,S2,T1)

WT Strategies
WT1. พิจารณาปรับโครงสรางราคา 
โดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
(W1,T1)

ตัวอยางการกําหนดกลยุทธทางเลือก TOWS Matrix (2)

Strategic Management and Business Policy (2006) : Wheelen & Hunger)
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คุณสมบตัิของตวัชี้วัดท่ีดี
4. กําหนดแผนงาน

และประเมินผล
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ประเภทตัวชี้วดั

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ตัวชี้วัดเชิงเวลา ตัวชี้วัดเชิงคาใชจาย

ผลผลิตตามคาดหวงั เชน 
ความถ่ี รอยละ อัตราสวน 
หรือตัวเลขเพื่อสะทอน
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของ
โครงการที่สามารถวัดได
ในเชิงตวัเลขกับ
ความสําเร็จ 
เชน จํานวนบคุลากรเขา
รวมสัมมนา  100  คน
การปรับปรุงสถานที่
จํานวน 20 แหง 

วัดความสําเร็จที่ปรากฏ
จากเชิงปริมาณวามี 
คุณภาพระดับไหน อยางไร 
เชน ระดับความพงึพอใจ  
ระดับความสําเร็จของ
กิจกรรม  เชน 
ความรู ความสามารถ 
ความสะอาด เรียบรอย 
ความสวยงาม ความคงทน
ถาวร ความสมบูรณ

  

วัดความสําเร็จและ
ระยะเวลาในการดาํเนนิ
โครงการวาตรงตาม
เปาหมายที่กาํหนดของ
โครงการหรือไม เชน   
ปรับปรุงบานพกั 5 หอง
ใชเวลา  6  เดอืน

ตัวช้ีวัดผลการใชจาย
งบประมาณเพื่อดาํเนนิ
โครงการวาเปนไปตาม
โครงการที่กาํหนดหรือไม 
เชน โครงการปรับปรุง
บานพัก  5  หอง กาํหนด
งบประมาณไวเปนจาํนวน 3 
แสนบาท 
ตัวช้ีวัดเชิงคาใชจาย  คือ 
การตรวจสอบวางบประมาณ
ทีใ่ชในการปรับปรุงบานพัก
นั้น ไดใชจายไปไมเกนิ
จํานวนงบประมาณที่กาํหนด 
(3 แสนบาท)

4. กําหนดแผนงาน
และประเมินผล
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รูปแบบตัวชี้วดัและคาเปาหมาย

รูปแบบ

จํานวน
Number

รอยละ
Percentage

ระดับ
Level

คาเฉลี่ย
Average or 

Mean

อัตราสวน
Ratio

ลําดับ
Order

4. กําหนดแผนงาน
และประเมินผล
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การถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏบิตัิ
การนําไปปฏิบัติ
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วิสัยทัศน
ประเด็น

ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง

Customer
Perspective

Strategy
Perspective

Internal
Process

Perspective

Learning &
Growth

Perspective

แผนผังเชิงยุทธศาสตร
(Strategy Map)

การประเมินผลในภาพรวมขององคกร
(Balanced Scorecard)

แผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

คา
เปาหมาย งบประมาณ

แผนงาน/
โครงการ

เปาประสงค

1 2 3 4 5

การนําไปปฏิบัติ
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แนวทางในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

กระบวนการในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

ข้ันตอนที่ 1: การยืนยันระบบประเมินผลขององคกรระดับองคกร

ระดับ
สํานัก/กอง

ระดับบุคคล

เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับองคกร

ระดับองคกร

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ของสํานัก/กองท่ีสนับสนุน
ตอเปาประสงคและตัวช้ีวัด

ในระดับองคกร

เปาประสงคในระดับสํานัก/กอง

ตัวช้ีวัดในระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

ระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีของ
บุคคล ท่ีสนับสนุนตอ

เปาประสงคและตัวช้ีวัด
ของผูบังคับบัญชา

งานท่ีไดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดับบุคคล

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล

บทบาท หนาท่ีงาน
ของบุคคล

(Job Description)

ระดับบุคคล

ข้ันตอนที่ 2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับองคการลงสูระดบัสํานัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาที่
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคที่

สํานัก/กองมีสวน
ผลักดันเปาประสงค

ขององคกร

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม

ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ

เปาประสงค

ข้ันตอนที่ 3 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับสํานัก/กองลงสูระดบับคุคล

3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม

ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม

ตามงานที่ไดรับ
มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ

เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่
บุคคลมีสวน

ผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

การนําไปปฏิบัติ
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Role Result Matrix

สนบัสนนุการเบกิจายงบประมาณสลธ.

ผลกัดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดข้ันตอน (รายกรมและกระทรวง) โดยรับผิดชอบ
ในดานรายละเอียดเกี่ยวกบัเนือ้งาน (function expert)

โครงสรา
ง

กําหนดมาตรการ หลักเกณฑ และแนวทางในการลดข้ันตอน
ผลักดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดข้ันตอน โดยรับผิดชอบในดานหลักเกณฑและแนวทาง
ติดตามและประเมินผลสําเร็จในการลดข้ันตอนของหนวยงาน

สถาบัน 
GG

เผยแพรและประชาสัมพนัธใหกบัหนวยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกบัการลดข้ันตอน

เผยแพร

ประเมินผลสัมฤทธ์ิจากการลดข้ันตอนในภาพรวมจากหนวยงาน โดยประเมินจาก
ประชาชนและผูรับบริการหลังจากที่ไดนําแนวทางในการลดข้ันตอนไปปฏิบัติ

ติดตาม

ผลกัดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดข้ันตอน โดยการสนบัสนนุ Area Officer (ราย
จังหวัด)ภูมิภาค

วิจัยและ
พัฒนา

กพร.นอย

ใหคําปรึกษาและประสานการแกไขปญหาเกี่ยวกบักฎหมายที่เปนอปุสรรคตามขอเสนอ
ของสวนราชการ (เฉพาะในบางหนวยงานเทานัน้)

กฎหมาย

ผลลัพธ: หนวยราชการสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลงได โดยเฉล่ีย
รอยละ30 ขึ้นไป

หนวยงา
น

1. รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบริการประชาชนลง

OS Matrix

ตัวชี้วัด ผลลัพธ
สลธ. สถาบัน 

GG
โครงสราง ภูมิภาค ติดตาม เผยแพร กฎหมาย วิจัยและพั

ฒนา
1 รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดขั้นต

อนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริก
ารประชาชนลงโดยเฉลี่ยรอยละ 30 ขึ้นไป ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบัติราชการของสวนรา

ชการลดลง (เหมือน ตัวชี้วัดที่ 11)
2 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและผลักดันให

หนวยงานของรัฐดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบา
นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรัฐดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือ
งที่ดี พ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมือนตัวชี้วัดที9่)

3 จํานวนที่เพิ่มขึ้นของบันทึกขอตกลงการเปนพั
นธมิตรเครือขายการพัฒนาระบบราชการ มีเครือขายการพัฒนาระบบราชการเพิ่มขึ้น

4 รอยละของประชาชนที่รับรูวามีการพัฒนาระบ
บราชการ ประชาชนที่รับรูวามีการพัฒนาระบบราชการ

5 รอยละของขาราชการในหนวยงานราชการกลุ
มเปาหมายรับรูและเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระ
บบราชการ

ขาราชการในหนวยงานราชการกลุมเปาหมายรับรูแ
ละเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ

6 รอยละของผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวา 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชกา
ร

ผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวา สํานักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชกา

7 รอยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรใ
นการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

8 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหเกิดการพัฒ
นาขีดสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของเจาหนาที่ ก.พ.ร.

เจาหนาที่ ก.พ.ร.มีสมรรถนะหลัก (Core 
Competency)

9 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตข
องสวนราชการ
9.1 
จํานวนภารกิจ/ขอเสนอแนะ/คําปรึกษาเกี่ยวกั
บการพัฒนาระบบราชการ มีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบราชการ

หนวยงานของรัฐนําคําปรึกษาไปใชในการพัฒนาระ
บบราชการ

9.2 
หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 
10 ไดดําเนินการตาม พ.ร.ฎ 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบา
นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรัฐดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือ
งที่ดี พ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมือนตัวชี้วัดที2่)

Result Chart

ประชา
ชนได

ใช
บริการ
ผาน
ทาง
ระบบ

อิเล็กท
รอนิกส

ผลลัพ
ธ :

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบรกิารผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส

จัดทํา
ระบบ

ใหบริการ
ผานระบบ 

call 
center 
และ 

web-site 

ใหขอมูล
ในสวนที่
เปนความ
รับผิดชอ
บของ

หนวยงาน 

จัดหาและ
กํากับดูแล
การติดตั้ง
Infrastruc
ture และ 
Applicatio

n 

สลธ. ทกุหนวยงาน เผยแพร

เครื่องมือชวยในการวิเคราะหเพื่อกําหนดเปาประสงคและตวัช้ีวดัระดบัสํานัก

OS-Matrix ตารางแสดงความรับผิดชอบ

การนําไปปฏิบัติ



OS Matrix ช้ันที่ 1

OS Matrix ช้ันที่ 2
OS Matrix ช้ันที่ 3

ระดับผอ.

ระดับผูใตบังคับบัญชา

ระดับสํานัก

เครื่องมือชวยในการวิเคราะหเพื่อกําหนดเปาประสงคและตวัช้ีวดัระดบัสํานัก

การนําไปปฏิบัติ
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OS1-ระดับ
หนวยงาน

OS2-ระดับ
ผูอํานวยการ

OS3-ระดับ
ผูใตบังคับบัญชา

PMS  
ระดับบุคคล

แรงจูงใจ

การนําไปปฏิบัติ

คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ
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ระบบบริหารความเสี่ยง
การควบคุม

ทําไมตองบริหารความเสี่ยง??



แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO (Committee of Sponsoring 

Organization of the Tread way Commission)

1. การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง 
(Objective Setting)

2. การระบุความเส่ียงตางๆ (Event 
Identification)

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

4. กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง 
(Risk Response)

5. กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (Control 
Activities)

6. ขอมูลและการส่ือสารดานบริหารความเส่ียง 
(Information and Communication)

7. การติดตามผลและเฝาระวังความเส่ียงตางๆ  
(Monitoring)

การควบคุม



ระบบบริหารความเสี่ยง



ความเสี่ยง (Risk )

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณที่ไมพึงประสงค
ที่จะสงผลกระทบ   ทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมายเบ่ียงเบนไป
กอใหเกิดความเสียหาย มีความไมแนนอน และสามารถเกิดขึ้น
ไดตลอดเวลา

การควบคุม



นิยามการบริหารความเสี่ยง
• AS / NZS 4360 Standard

“ โอกาสของบางสิ่ง หรอืเหตุการณที่เกิดขึ้น แลวสงผล
กระทบตอวัตถุประสงค / เปาหมาย โดยวัดจาก ผลกระทบ 
และโอกาสที่จะเกิด ”

• ภาษางายๆ
“ ความเสี่ยง คือ สิง่ตางๆที่อาจกีดกันองคกรจากการบรรลุ
วัตถุประสงค / เปาหมาย ”

การควบคุม



ประเภทและแหลงของความเสีย่ง

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน

1. Financial Risk (การเงนิ)

2. Operational Risk  

(การดําเนินการและ รวม HRดวย)

3. Policy/Strategic Risk

(ดานนโยบายและกลยุทธ)

ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก

1.Competitive Risk 

(การแขงขนั)

2. Supplier Risk  

    (ผูขาย/ผูสงมอบ)

3. Compliance Risk 

(กฎระเบยีบ)

4. Econ/Political Risk

(เศรษฐกิจ/การเมอืง)

การควบคุม



ความไมมีเสถยีรภาพ,  ขาดความ
ตอเน่ือง ฯลฯ

ปจจัยความเส่ียง ตัวอยางการจัดการกลยุทธ

เทคโนโลยี

การเมือง

สังคม

เศรษฐกจิและการลงทุน

กฏหมายและการควบคุม กฏหมายภาษี,แรงงาน, ฯลฯ

ราคานํ้ามัน, คาเงิน, ดอกเบี้ย  ฯลฯ

การศึกษา, ทัศนคติ,  ยาเสพติด, คา
ครองชีพ ฯลฯ

Flash Memory, New Material & 
Process etc.

ปจจัยการบร ิหารความเสี่ยงภายนอก

เนนการวางแผนและปฏิบัติอยางรวดเร็ว  การติดตาม ความรวมมือ และรอบคอบ

ลูกคา คุณภาพ, ความรวดเร็ว, ราคาถกู 
ฯลฯ

การควบคุม



ระดบัของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
คาระดับความเสี่ยง = คะแนนของโอกาสในการเก ิดความเสี่ยง x คะแนนของผลกระทบของความเสี่ยง

              = Likelihoods (L) X Impacts (I)

ตารางโอกาสที่จะเกิดปจจัยเสี่ยง 
(Likelihood: L)

คะแนน ระดับโอกาส คําอธิบาย

1 นอยท่ีสุด
ไมมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีเพียงเล็กนอย 

(นอยกวา 20%)

2 นอย มีโอกาสเกิดข้ึนนอยครั้ง  (21%  - 40%)

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางครั้ง   (41%  - 60%)

4 สูง มีโอกาสเกิดข้ึนบอยครั้ง  (61 % - 80%)

5 สูงมาก
มีโอกาสเกิดข้ึนทุกครั้งหรือเกือบทุกครั้ง 

(มากกวา 80%)

ตารางผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact: I)

คะแนน ระดับผลกระทบ คําอธิบาย

1 นอยท่ีสุด
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค

เพียงเล็กนอย (นอยกวา 20%)

2 นอย
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงคอยู

บาง  (21%  - 40%)

3 ปานกลาง
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค

พอสมควร   (41%  - 60%)

4 สูง
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค

คอนขางรุนแรง  (61 % - 80%)

5 สูงมาก
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงคเปน

อยางย่ิง (มากกวา 80%)

การควบคุม



ระดบัของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
การควบคุม



ตารางประเมนิผลการควบคุมทีม่ีในปจจุบัน
ผลการควบคุม
ที่มีในปจจุบัน

คําอธิบาย

ดี การควบคุมในปจจุบันเพียงพอแลวสามารถปองกัน
ไมใหเกิดความเสี่ยงได

ปานกลาง การควบคุมในปจจุบันสวนใหญสามารถปองกันไดโดย
ยังมีบางจุดที่ยังไมสามารถปองกันได

ไมดี การควบคุมในปจจุบันยังไมเพียงพอ ยังคงมีโอกาสที่จะ
มีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา

ตารางประเมินผลการควบคุม
การควบคุม



มาตรการการควบคุมความเสี่ยง (4T)
ยอมรับความเส่ียง หมายถึง การยอมรับความเส่ียง เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการ
หรือปองกัน แตการเลือกบริหารความเส่ียงดวยวิธีนีต้องมีการติดตามเฝาระวังอยาง
สมํ่าเสมอ

การลด/การควบคุมความเส่ียง หมายถึง การปรับปรุงระบบการทํางาน หรือ
ออกแบบวิธีการทาํงานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

การกระจาย หรือโอน ความเส่ียง หมายถึง การกระจายหรือถายโอนความเส่ียงให
หนวยงานอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป เชนการทาํประกันภัย กบับริษัทภายนอก 
หรือการจางบุคคลภายนอกดาํเนินการแทน (Outsource)

การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การจัดการกับความเส่ียงทีอ่ยูในระดับสูง
มาก และไมอาจยอมรับไดจึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่จะกอใหเกิด
ความเส่ียงนั้นไป

การควบคุม



63

1. เพิ่ม
ประสิทธภิาพ
การจัดเกบ็ภาษี
เพื่อสงเสริม
ฐานะทาง
การคลังอยาง
ยั่งยืน

2. เสริมสราง
ความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ สังคม

3. ผลักดัน
มาตรฐาน
บริการ
สูความเปนเลิศ
ระดับสากล

4. บริหารงาน
แบบองคกรพลวัต 
โดยยึดหลักธรร
มาภบิาล

High
Risk

กฎหมายไมทันสมัย

การจัดเก็บภาษีไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

การยายฐานการผลติและแรงงาน

การเปดการคาเสรีสงผลใหฐานภาษีลดลง
ทําใหรายไดภาษีลดลงและมีการลกัลอบ

มากขึน้

วัฒนธรรมการบริโภคสนิคาและบริการ
ท่ีฟุมเฟอยและเปนภัยตอสขุภาพ

สังคมชุมชน 

นโยบายดานพลังงานสิ่งแวดลอม
ยังไมสอดคลองกับสถานการณ 

องคกรยังขาดการประเมินความคุมคา
ในแตละโครงการงบประมาณอยางตอเนื่อง 

การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ AEC  ยังไมชัดเจน 
และบุคลากรยังขาดความเขาใจอยางแทจริง 

ขาดการมีสวนรวมของผูสวนไดสวนเสีย
อยางเปนรูปธรรม 

ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
องคกรมีความลาชาและไมพรอมตอการ

ใชงาน 

การบริการไมตอบสนองตอผูรับบริการ

การประชาสมัพันธบทบาทและการบริการ
ยังไมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี

ความแตกตางทางภาษาและวฒันธรรม
ดานการบริการ High

Risk

High
Risk

High
Risk

ตัวอยางความเสีย่งระดบัยุทธศาสตร
การควบคุม
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การติดตาม
ประเมินผล

ระบบติดตามแผนงานโครงการ



ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล
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การติดตาม
ประเมินผล

ระบบติดตามแผนงานโครงการ
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การติดตาม
ประเมินผล

ระบบติดตามแผนงานโครงการ



ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

การติดตาม
ประเมินผล



หอง Management Cockpit คืออะไร?

    Decision Rooms ท่ีประกอบไปดวยตัวช้ีวัด            

ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators)            

และขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ โดยรับการออกแบบ     

ใหมีสภาวะท่ีเหมาะสมตอการรบัรูและการตัดสินใจ        

ของผูบริหาร

การติดตาม
ประเมินผล



ผนังท้ัง 4 ดานของหอง Management Cockpit

สีดํา : เปนคําถามดานการเงินและปจจัยที่มีผลสําคัญตอองคกร

สีน้ําเงิน : เปนคําถามดานกระบวนการและทรัพยากรภายในองคกร

สีแดง : เปนคําถามดานปจจัยภายนอกและอุปสรรคตอองคกร

สีขาว: เปนการสรุปการตัดสินใจและแสดงความเช่ือมโยง

การติดตาม
ประเมินผล



1 2 3

Management Cockpit Room ( War room )

4

ผนังท้ัง 4 ดานของหอง Management Cockpit

การติดตาม
ประเมินผล



Management Cockpit Room ( War room )

ผนังท้ัง 4 ดานของหอง Management Cockpit

การติดตาม
ประเมินผล



ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล



ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล



ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล



ผลกําไรสูงสุด
เพิ่มรายได

ลดตนทุน

เพิ่มรายไดจากลูกคาใหม เพิ่มรายไดจากลูกคาแตละราย

หาลูกคาใหม สรางความพึงพอใจใหลูกคา

คุณภาพสินคาบริการรวดเร็วสงมอบตรงเวลา

กระบวนการผลิตกระบวนการจัดการลูกคา กระบวนการโลจิสติกส

ทักษะพนักงานวัฒนธรรม ระบบ IT/ สารสนเทศ

ดานการเงิน

ดานลูกคา

ดานกระบวน-

การภายใน

ดานการพัฒนา

องคกร

ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล



PEST Analysis

P = Politics and Public Policy คือ นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย 
ระเบียบขอบงัคับตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินพันธะกิจ

E = Economics คือ สถานการณทางเศรษฐกิจโดยรวม (ท่ีมีผลตอ
การผลิต การบริโภค การคาขายแลกเปล่ียน การกระจายประโยชน) 

S = Socio-cultural คือ สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (ท่ีมผีลตอ
พฤติกรรมในการบริโภค)

T = Technology สภาพทางดานความรูและวิทยาการตาง (ท่ีมีผล
ตอการผลิตและการบริโภค)

การปรับเปล่ียน



แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง
การปรับเปล่ียน



Q & A
ถาม-ตอบ

ถิระ ถาวรบตุร

Thira_QMC@hotmail.com

Tel.   081-331-9192
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