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LOGO

การวางแผนยุทธศาสตร



แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐสมัยใหม 
(New public Management)

 มุงเนนท่ีการบริหารจัดการใหเกิดผลลัพธ (Outcome)จากผลผลิต
(Output) เปนหลักมากกวาการใหความสําคัญกับปจจัยหรือ
ทรัพยากรท่ีจะตองใชในการดําเนินการ

 มุงเนนการบริหารจัดการท่ีดีและเหมาะสม ตองบริหารปจจัยและ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก (Positive Impact)

 มองความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก โดยใชระบบประเมินผลงานท่ีอาศัย
ตัวบงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกเปนรูปธรรม เพื่อการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น
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การบริหารเชิงยทุธศาสตร 
(Strategic Management Process)

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีการดําเนินการอยางเปนระบบ 
มีอยู 3 ขั้นตอน คือ
      1. การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning)
      2. การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategic Implementation)
      3. การควบคุม ติดตามและประเมินผล (Strategic Control)
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แนวคิด ความสาํคัญ

แผนยุทธศาสตรของหนวยงานภาครฐักิจคือ 
กระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบในการใชทรพัยากรท่ีมีอยูจํากัด
 รวมถึงการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบัต ิเพื่อบรรลุเปาประสงค
ท่ีไดกําหนดไว อันเปนผลประโยชนของสวนรวม หรือประโยชน
สาธารณะ (Public Interest)  ท้ังยังเปนการสนองตอบตอปญหา
และความตองการของประชาชนอีกดวย
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ความสาํคัญของแผนยุทธศาสตร

1. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยใหองคการสามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับสภาพการณเปลี่ยนแปลงไป ท้ังน้ีเพราะการกําหนดแผนยุทธศาสตรน้ันใหความสําคัญ
กับการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ังสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกองคการ

2. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยใหหนวยงานในภาครัฐกิจ ตระหนักถึงบทบาท
หนาท่ีของตนท่ีมีสวนเอ้ืออํานวยความสําเร็จและความลมเหลวลมเหลวตอเปาประสงคขององคการ

3. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยสงเสริมการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management, NPM)  ท่ีใหความสําคัญการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐกิจท้ังระบบ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกวา การปฏิรูประบบราชการ อีกท้ังหนวยงาน
ภาครัฐกิจยังตองดําเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  ซึ่งเปนกระแสหลักในการบริหารรัฐกิจปจจุบัน

4. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยยกระดับระบบการจัดทํางบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน (Performance-based Budgeting)

5. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยในการสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการ ซึ่ง
เปนการพินิจพิเคราะห วางแผน และนําเสนอทางเลือกในการบริหารจัดการแบบใหม ๆ ท่ีหลุดพนจาก
กรอบพันธนาการทางความคิด อันเก่ียวของกับระเบียบปฏิบัติราชการท่ีลาสมัยและไมเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของประชาชน

6. เปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยสนับสนุนหลักการประชาธิปไตย ในแงของ
การมีสวนรวม (Participation)  และ การกระจายอํานาจ (Decentralization)
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แผนยุทธศาสตร

แผนยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติ ตามพันธกิจและภารกิจ 

(Mission)ใหสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคขององคการ (Corporate 

Goal) แผนยุทธศาสตรท่ีดีนั้น จะตองถูกกําหนดขึ้นตามวิสัยทัศนขององคการ อันเปน

ผลผลิตทางความคิดรวมกันของสมาชิกในองคการท่ีไดทํางานรวมกันหรือจะทํางานรวมกัน 

โดยวิสัยทัศนนี้เปนความเห็นพองตองกันวาเปนจุดหมายปลายทางท่ีองคการประสงคจะไป

ใหถึง และวิสัยทัศนนี้มีการแปลงออกมาเปนวัตถุประสงค (Objective) ท่ีเปนรูปธรรม และ

สามารถวัดได  

ท้ังนี้องคการสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการประเมินผลงานประจําป

งบประมาณยิ่งไปกวานั้นองคการยังสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปไดอีกดวย
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การจดัทําแผนยุทธศาสตร
เปนการตอบคาํถามหลกั 3 ประการ คือ

 องคกรจะกาวไปทางไหน

(Where are you going?)
 สภาพแวดลอมเปนอยางไร

(What it the environment?) 
องคการจะไปถึงจุดหมายไดอยางไร

(How do you get there?)
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องคประกอบของแผนเชิงยุทธศาสตร

วิสัยทัศน

พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร

แผนที่ยทุธศาสตร

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

เปา
ประสงค

S

C

P

L

เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร

เปาประสงค
ดานประสิทธิผล

เปาประสงค
ดานคุณภาพ

เปาประสงค
ดานประสิทธภิาพ

เปาประสงค
การพัฒนาองคกร

การประเมินผล แผนปฏิบัติ
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย แผนงาน งบประมาณ
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วิธีการ/เคร่ืองมือในการวางแผนยทุธศาสตร
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คําถาม วิธีการ/เครื่องมอื ผลลัพธ

1. ปจจุบันการดําเนินของ
หนวยงานเปนอยางไร
(Where are we now)

วิเคราะห
- สภาพแวดลอมภายนอก
ภายใน
- นโยบาย
- ผูมีสวนไดสวนเสีย
- ผูรับบริการ

SWOT

2. ในอนาคตเราตองการไปที่ใด 
(Where do we want to be?)

นํา SWOT มากําหนด
ทิศทางองคกร

วิสัยทศัน
พันธกิจ

3. ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน
(How will we get there?)

TOWS Matrix ประเด็น
ยุทธศาสตร 
เปาประสงค
กลยุทธ



การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ประเด็นยทุธศาสตร
(Strategic Issues)

วิสัยทัศน (Vission)

พันธกิจ(Mission)

แผนงาน/โครงการ
(Action Plan)

กลยทุธ (Streatgy)

เปาประสงคเชิงยทุธศาสตร
(Strategic Objectives)

ตัวช้ีวดัที่สําคญั
(Key Indicators)

คาเปาหมาย (Target)

ทรัพยากร (Resources)

ประเด็นหลักทีต่องมุงเนน ตองพฒันา

สิ่งที่เราอยากใหองคกรเปนในอนาคตภายใต
วิสัยที่พอจะเห็น หรืออีก 3-5 ปขางหนา

ขอบเขต การดําเนินงานขององคกร

แผนการพัฒนาองคกรและโครงการยอยภายใต
แผนที่องคกรจะตองดําเนินการ

วิธีการหนวยงานจะทําเพื่อบรรลุเปาประสงค

ส่ิงทีห่นวยงานอยากจะบรรลุแตละประเดน็

เครื่องมอืที่ใชในการวดัผลการดําเนินงาน

ตัวเลขท่ีสะทอนถึงการวัดผลวาประสบความสําเร็จ

องคประกอบในการพัฒนาองคกร ไดแก ดานการเงิน 
ดานทรัพยากร ดานอุปกรณเครื่องมือ
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กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร

1. 
วิเคราะหประเมินสถานการณ

และสภาวะแวดลอม

SWOT
(Internal Environment &
External Environment) 

2. 
กําหนดทศิทางองคกร

วิสัยทัศน
พันธกิจ

3. 
กําหนดยทุธศาสตร และ

ประเด็นที่มุงเนน

ประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงค 

กลยุทธ

4. 
กําหนดแผนงานและ

ประเมินผล

แผนงาน
ตัวชีว้ัด

คาเปาหมาย
ทรัพยากรท่ีใช
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ความแตกตางระหวาง
การวางแผนยุทธศาสตร & การวางแผนท่ัวไป

 การวางแผนยุทธศาสตร เปนการวางแผนเพื่อนําองคการ       
ไปสูภาพลักษณใหม กาวสูวิสัยทัศนท่ีตองการในอนาคต       
การวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนความพยายามขับเคล่ือน            
องคการในภาพรวม ความสําเร็จในทุกประเด็นยุทธศาสตร              
ท่ีไดถูกกําหนดขึ้น เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการเดินทาง           
ไปถึงวิสัยทัศน โดยถูกตองตรงตามภารกิจ และสมัฤทธิผล              
ตามเปาประสงคขององคการน้ัน

 สวนการวางแผนท่ัวไปน้ัน เปนการวางแผนเพื่อแกปญหา              
หรือการปองกันปญหา หรือเปนการวางแผนเพื่อพัฒนาองคการ
หรือกระบวนการปฏิบัติขององคการใหมีประสิทธภิาพ และ/หรือ 
ประสิทธิผลสูงขึ้น  เพราะฉะน้ันการวางแผนท่ัวไป                               
จึงมีจุดมุงหมายท่ีแคบกวาการวางแผนยุทธศาสตรมาก
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กรอบการจดัทําแผนยุทธศาสตร
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กรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร



กรอบของแผนยุทธศาสตร



กรอบของแผนยุทธศาสตร



กรอบของแผนยุทธศาสตร



กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร



กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
PROCESS OUTPUTINPUT

• แผนยุทธศาสตร

• แผนปฏิบัติราชการ

• การถายทอด

เปาหมายขององคกร

สูระดับบคุคล

• รายงานผลการ

ปฏิบัติการ

ผลผลิต



ปจจัยภายใน/ภายนอก วิธีการรวบรวม/แหลงขอมูล เครื่องมือท่ีใช

1. ทิศทางและโครงสราง

องคกร

ระดมความคิดเห็น, สํารวจความคิดเห็น, ประชุม/

สัมมนา,  เอกสาร

SWOT Analysis,  Vision Mission Statement,  Strategy 

Map,  Benchmarking

2. ลักษณะเฉพาะท่ีเปน

จุดเดน

สํารวจความคิดเห็น, ประชุม/สัมมนา,  ขอมูลจาก 

Website

SWOT Analysis,  Core Competency,  Benchmarking

3. กฎหมายท่ีสําคัญ/

เกี่ยวของ

เอกสาร/ส่ิงพิมพ,  ขอมูลจาก Website SWOT Analysis

4. นโยบาย/แผน/

ยุทธศาสตร

ประชุม/สัมมนา,  เอกสาร/ส่ิงพิมพ,  ขอมูลจาก 

Website

SWOT Analysis

5. ความตองการ/ความ

คาดหวัง

เอกสาร/ส่ิงพิมพ,  พบปะพูดคุย/หารือ/รับฟง, Focus 

Group/Interview,  แบบสํารวจ

SWOT Analysis, Customer Relationship Management,

Trend Analysis

6. นวัตกรรม/การ

เปล่ียนแปลง

ศึกษาติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี/การ

เปล่ียนแปลง, พบปะพูดคุย/หารือ/รับฟง, ประชุม/

สัมมนา

SWOT Analysis,  Trend Analysis,  Business Process 

Reengineering

7. ความเส่ียงในการ

ดําเนินงาน

ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมภายใน,  

เอกสาร/ ความคิดเห็น/รายงานผลการตรวจเย่ียม

Risk Management,  Internal Control,  PDCA

8. ผลการดําเนินงาน รายงานผลการดําเนนิงานตาง ๆ Trend Analysis,  Management Cockpit,  PDCA

9. บุคลากร ทะเบียนประวัต,ิ พบปะพูดคุย/หารือ/รับฟง,  แบบ

สํารวจ

HR Scorecard,  Strategic Performance Management

System,  Competency, Career Path,  Succession Plan

ปจจัยสําคัญประกอบการวางแผนยุทธศาสตร



กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร



ปจจัยสําคัญประกอบการวางแผนยุทธศาสตร



กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร



กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร



กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร



กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร



S
Strength

W
Weakness

O
Opportunity

T
Threats

การวิเคราะหปจจัย
ภายในและภายนอก
ที่มีกระทบตอองคกร
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1. วิเคราะห
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1. วิเคราะห

1. ผูบริหารมีความรูเปนอยางดี 
2. เปนองคกรท่ีมีความม่ันคง ดําเนินงานมาเปนเวลายาวนาน
3. มีชองทางการจดัจําหนายท่ีแนนอน (กรณีเปนธรุกิจดานการจําหนายสินคา/บริการ)  
4. ไดรับรางวัลหรือเครือ่งหมายรับรองคุณภาพสินคาจากองคกรท่ีเปนท่ียอมรับใน

ระดบัประเทศหรอืสากล
5. มี Empowerment คือ มีการมอบอํานาจการตดัสินใจใหพนักงานในการปฏิบัตงิานใน

ระดบัหน่ึง ทําใหพนักงานมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
6. มีโครงสรางขององคกรท่ีดี
7. มีระเบียบ ข้ันตอน และมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน เปนหมวดหมูไมซํ้าซอน
8. มีระบบในการบรหิารจัดการดี
9. มีกลไกท่ียืดหยุนในการใชทรัพยากร
10. กฎหมายท่ีเปดกวางในการปฏิบตัิงาน
11. บุคลากรมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการทํางาน
12.  มีงบประมาณท้ังภายในและภายนอกเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน
13.  มีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) และระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (MIS) เพือ่ชวย

สนับสนุนการปฏบิัติงานของเจาหนาท่ี

ตัวอยาง S - Strength
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1. วิเคราะห

1. โครงสรางอัตรากํา ลังไมมีความสมดุล ขาดการหมุนเวียนอัตรากําลังของเจาหนาที่ให
เหมาะสมกับภารกิจหลักที่จําเปน

2. มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางที่ไมสอดคลองกับปริมาณงานที่เปลี่ยนไป ทําใหมีการทับซอน
ของภารกิจหลักทําใหไมเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงาน

3. ขาดศูนยกลางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในกรมใหเปนหน่ึงเดียว (MIS, 
GIS) ทําใหเกิดปญหาขอมูลอันเน่ืองจากความซํ้าซอน(redundant) มีความขัดแยง 
(consistency) และขอมูลขาดความนาเชื่อถือ

4. ขาดความตอเน่ืองในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแนวทางการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารเทศ มาเพื่อชวยในการบริหารจัดการปญหาขอรองเรียนแบบบูรณาการ

5. การตรวจสอบภายในยังไมเปนเชิงรุกและไมครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทัง หมด ทําให
ขาดการเชื่อมโยงของแผนงานแตละหนวยงาน

6. การติดตามประเมินผลตามนโยบายภาครัฐยังไมครอบคลุมทุกโครงการอยางชัดเจน
7. ระบบ carrier path ไมชัดเจน ทําใหบุคลากรในสายงานตาง ๆ ไมไดรับการสนับสนุนอยาง

เหมาะสม
8. การจางลูกจางชั่วคราวเน่ืองจากถูกตรึงอัตรากําลัง ทําใหขาดแรงจูงใจ ทํา ใหเกิดชองวาง

ระหวางบุคลากร
9. เกิดปญหาเรื่อง การยอมรับ การตัดสินใจ และความตอเน่ืองในแนวนโยบาย
10.จํานวนบุคลากรนอยกวากรอบอัตรากําลังทําใหไมเพียงพอและไมสอดคลองกับโครงสราง

หนวยงาน

ตัวอยาง W - Weakness
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1. วิเคราะห

1. รัฐบาลใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
(AEC)

2. รัฐบาลใหความสําคัญกับภารกิจหนวยงานเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและบรรเทาปญหา
วิกฤติเศรษฐกิจ

3. เศรษฐกิจภูมภิาคเอเชียมีการเติบโตท่ีดี โดยเฉพาะจีนอินเดีย เวียดนาม การ
สงออกของเอเชียมีอัตราการขยายตัวสูง ทําใหประเทศไทยมีโอกาสขยายตัว
ทางการคามากขึ้น

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือท่ีทันสมัย สามารถอาํนวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการได เชน ระบบVideo Conference, call center, GPRS, CCTVเปนตน

5. มีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารผานสังคมออนไลน (Social Network) มากขึ้น เชน 
Facebook, Twitter, Web site ตาง ๆ เปนตน

ตัวอยาง O - Opportunity
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1. วิเคราะห

1. การเปล่ียนแปลงรัฐบาล สงผลใหตองมีการปรบัเปล่ียนแผนงานใหสอดคลองกับ
นโยบายท่ีเปล่ียนแปลง ทําใหเกิดความไมตอเนื่องในบางโครงการ

2. มีขั้นตอนการพิจารณาหลายระดับ ทําใหการพัฒนาโครงการมีความลาชา ขาด
ความตอเนื่อง เชน การ

      พิจารณาผลการศึกษา EIA และการมีสวนรวมของภาคประชาชน เปนตน
3. งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรมีแนวโนมลดลงทําใหมีผลกระทบตอแผนพัฒนาฯ 

ของหนวยงาน
4. มีการปรับเปล่ียนแผนงานเนื่องจากนโยบายเรงดวนของรัฐบาล ทําใหมีผลกระทบ

กับแผนงานตามหนวยงานไดกําหนดไว
5. ภัยธรรมชาติสงผลตอแนวทางการบริหารงบประมาณท่ีมีอยูอยางจาํกัด และ

ตนทุนการดูแลบํารุงรักษา
6. ความกาวหนาของ ICT ท่ีรวดเร็ว มีผลตอกระบวนการทํางานและพฤติกรรมของ

บุคลากร ทําใหการเดินทางลดลง

ตัวอยาง T - Threats



Vision & Mission
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2. กําหนดทิศทาง
องคกร

การกําหนด
วิสัยทัศน

 สอดคลองกับวิสัยทศัน
ผูบังคับบัญชา

 กระทรวงสอดคลองกับ
นโยบายรัฐบาล

 กลุมภารกิจสอดคลองกับ
กระทรวง

 กรมสอดคลองกับกระทรวง

การกําหนด
พันธกิจ

 บงบอกหนวยงานจะทํา
อะไร ประกอบดวย พันธกิจ
ตามกฎหมายและพันธกิจ
ตามวิสยัทศัน

 สิ่งทีจะทํามีอะไรตองแสดง
ใหชดัเจน ไมตองระบุ
วัตถุประสงค

 ตองเปนกรอบในการ
กําหนดพันธกิจของ
หนวยงานยอย



มุมมองผูบริหารแผนยุทธศาสตร ภาครัฐตามหลักของBSC 
(Balance Score Cards)

Vision and Strategies

Financial/Budgetary Perspective
“To achieve our vision, How do we add 

value for customer while controlling 
cost?”

Customer Perspective
“To achieve our vision, how do we create 

value for our customer?”

Internal Perspective
“To satisfy customers while meeting 

budgetary constraints at which business 
processes must we excel?”

Learning & Growth Perspective
“To accomplish our vision, and support 

internal processes, what kind of staff and 
information system do we need?”

วิสัยทัศนและกลยุทธ

มุมมองดานการเงิน
“องคกรควบคุมคาใชจายหรืองบประมาณ
อยางไร ในขณะที่เพ่ิมคุณคาการบริการแก

ลูกคาและประชาชน?”

มุมมองของลูกคา
“องคกรควรสรางคุณคาใหกับลูกคาและ

ประชาชนอยางไร?”

มุมมองดานกระบวนการภายใน

“ในงบประมาณทีจ่ํากัด กระบวนการภายใน
อะไรบางขององคกรที่ตองมีความเปน

เลิศ?”

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา
“เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและสนับสนุน

กระบวนการภายใน องคกรตองมีระบบ
ขอมูลและบุคคลากรอยางไร?”

“จุดมุงหมายหลัก คือ การบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”



เคร่ืองมือในการวางแผนยุทธศาสตร

S – Strategies Perspective

C - Customer Perspective

P – Internal Business Process Perspective

L - Learning and Growth Perspective

BSC : Balanced Scorecard
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3. กําหนดประเด็น
ท่ีมุงเนน



แผนยุทธศาสตร ตามหลักของBSC(Balance Score Cards)



ตัวอยางแผนที่ทางกลยุทธ ของหนวยงานภาครัฐ



การจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงค



การสมดุลของแผนยุทธศาสตร



การวิเคราะห SWOT และ TOWS

จุดออน
1. .....................    
2. .....................  
3. .....................

จุดแข็ง
1. .....................    
2. .....................  
3. .....................

โอกาส
1. .....................    
2. .....................  
3. .....................

อุปสรรค
1. .....................    
2. .....................  
3. .....................

เรงรกุ/ขยายผล

ปรับตัวเร็ว ตั้งรบั/ปรับปรงุ

SO

WO

ST WT

พัฒนา

WO
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3. กําหนด
ประเด็นที่มุงเนน



Internal 
Factors

External 
Factors

Strengths (S)
List 5-10 internal strengths shere

Weaknesses(W)
List 5-10 internal weaknesses here

Opportunities (O)
List 5-10 external opportunities 
here

SO Strategies
ใชจุดแข็งองคกรกับโอกาสท่ีเปด

WO Strategies
ใชโอกาสท่ีเกิดเพ่ือแกไขปรับปรุง
จุดออน

Threats (T)
List 5-10 external threats here

ST Strategies
ใชจุดแข็งองคกรเพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรค

WT Strategies
หลีกเลี่ยงอุปสรรคพรอมกับลด
จุดออนใหเหลือนอยท่ีสุด

ตัวอยางการกําหนดกลยุทธทางเลือก TOWS Matrix (1)

Strategic Management and Business Policy (2006) : Wheelen & Hunger)



Internal 
Factors

External 
Factors

Strengths (S)
S1.  มีสินคาครบทุก Brand Name
S2. เปนท่ีนิยมของลูกคาตางชาติ

Weaknesses(W)
W1. สินคามีราคาสูงกวาคูแขง
W2. มีการจราจรติดขัดบริเวณหางฯ

Opportunities (O)
O1. ลูกคาตางชาตินิยมซื้อสินคา 
Brand Name
O2. มีการพัฒนาของระบบ
เทคโนโลยี IT

SO Strategies
SO1. เพ่ิมความพึงพอใจในการ
บริการลูกคามากขึ้น (S1,S2,O1)
SO2. เพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินคา
ใหลูกคา (S1,S2,Q2)

WO Strategies
WO1. พัฒนารูปแบบการบริการเพ่ือ
ลดตนทุนใหลูกคา (W1,O1)
WO2. พัฒนารูปแบบการบริการเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหลูกคา 
(W2,O2)

Threats (T)
T1. คูแขงเริ่มมีมากขึ้น

ST Strategies
ST1. พัฒนาบริการเสริมใหมๆ 
สําหรับลูกคาตางชาติ (S1,S2,T1)

WT Strategies
WT1. พิจารณาปรับโครงสรางราคา 
โดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
(W1,T1)

ตัวอยางการกําหนดกลยุทธทางเลือก TOWS Matrix (2)

Strategic Management and Business Policy (2006) : Wheelen & Hunger)
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คุณสมบตัิของตวัชี้วัดท่ีดี
4. กําหนดแผนงาน

และประเมินผล
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ประเภทตัวชี้วดั

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ตัวชี้วัดเชิงเวลา ตัวชี้วัดเชิงคาใชจาย

ผลผลิตตามคาดหวงั เชน 
ความถ่ี รอยละ อัตราสวน 
หรือตัวเลขเพื่อสะทอน
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของ
โครงการที่สามารถวัดได
ในเชิงตวัเลขกับ
ความสําเร็จ 
เชน จํานวนบคุลากรเขา
รวมสัมมนา  100  คน
การปรับปรุงสถานที่
จํานวน 20 แหง 

วัดความสําเร็จที่ปรากฏ
จากเชิงปริมาณวามี 
คุณภาพระดับไหน อยางไร 
เชน ระดับความพงึพอใจ  
ระดับความสําเร็จของ
กิจกรรม  เชน 
ความรู ความสามารถ 
ความสะอาด เรียบรอย 
ความสวยงาม ความคงทน
ถาวร ความสมบูรณ

  

วัดความสําเร็จและ
ระยะเวลาในการดาํเนนิ
โครงการวาตรงตาม
เปาหมายที่กาํหนดของ
โครงการหรือไม เชน   
ปรับปรุงบานพกั 5 หอง
ใชเวลา  6  เดอืน

ตัวช้ีวัดผลการใชจาย
งบประมาณเพื่อดาํเนนิ
โครงการวาเปนไปตาม
โครงการที่กาํหนดหรือไม 
เชน โครงการปรับปรุง
บานพัก  5  หอง กาํหนด
งบประมาณไวเปนจาํนวน 3 
แสนบาท 
ตัวช้ีวัดเชิงคาใชจาย  คือ 
การตรวจสอบวางบประมาณ
ทีใ่ชในการปรับปรุงบานพัก
นั้น ไดใชจายไปไมเกนิ
จํานวนงบประมาณที่กาํหนด 
(3 แสนบาท)

4. กําหนดแผนงาน
และประเมินผล
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รูปแบบตัวชี้วดัและคาเปาหมาย

รูปแบบ

จํานวน
Number

รอยละ
Percentage

ระดับ
Level

คาเฉลี่ย
Average or 

Mean

อัตราสวน
Ratio

ลําดับ
Order

4. กําหนดแผนงาน
และประเมินผล
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การถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏบิตัิ
การนําไปปฏิบัติ
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วิสัยทัศน
ประเด็น

ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง

Customer
Perspective

Strategy
Perspective

Internal
Process

Perspective

Learning &
Growth

Perspective

แผนผังเชิงยุทธศาสตร
(Strategy Map)

การประเมินผลในภาพรวมขององคกร
(Balanced Scorecard)

แผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

คา
เปาหมาย งบประมาณ

แผนงาน/
โครงการ

เปาประสงค

1 2 3 4 5

การนําไปปฏิบัติ
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แนวทางในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

กระบวนการในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

ข้ันตอนที่ 1: การยืนยันระบบประเมินผลขององคกรระดับองคกร

ระดับ
สํานัก/กอง

ระดับบุคคล

เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับองคกร

ระดับองคกร

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ของสํานัก/กองท่ีสนับสนุน
ตอเปาประสงคและตัวช้ีวัด

ในระดับองคกร

เปาประสงคในระดับสํานัก/กอง

ตัวช้ีวัดในระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

ระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีของ
บุคคล ท่ีสนับสนุนตอ

เปาประสงคและตัวช้ีวัด
ของผูบังคับบัญชา

งานท่ีไดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดับบุคคล

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล

บทบาท หนาท่ีงาน
ของบุคคล

(Job Description)

ระดับบุคคล

ข้ันตอนที่ 2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับองคการลงสูระดบัสํานัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาที่
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคที่

สํานัก/กองมีสวน
ผลักดันเปาประสงค

ขององคกร

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม

ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ

เปาประสงค

ข้ันตอนที่ 3 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับสํานัก/กองลงสูระดบับคุคล

3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม

ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม

ตามงานที่ไดรับ
มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ

เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่
บุคคลมีสวน

ผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

การนําไปปฏิบัติ
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Role Result Matrix

สนบัสนนุการเบกิจายงบประมาณสลธ.

ผลกัดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดข้ันตอน (รายกรมและกระทรวง) โดยรับผิดชอบ
ในดานรายละเอียดเกี่ยวกบัเนือ้งาน (function expert)

โครงสรา
ง

กําหนดมาตรการ หลักเกณฑ และแนวทางในการลดข้ันตอน
ผลักดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดข้ันตอน โดยรับผิดชอบในดานหลักเกณฑและแนวทาง
ติดตามและประเมินผลสําเร็จในการลดข้ันตอนของหนวยงาน

สถาบัน 
GG

เผยแพรและประชาสัมพนัธใหกบัหนวยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกบัการลดข้ันตอน

เผยแพร

ประเมินผลสัมฤทธ์ิจากการลดข้ันตอนในภาพรวมจากหนวยงาน โดยประเมินจาก
ประชาชนและผูรับบริการหลังจากที่ไดนําแนวทางในการลดข้ันตอนไปปฏิบัติ

ติดตาม

ผลกัดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดข้ันตอน โดยการสนบัสนนุ Area Officer (ราย
จังหวัด)ภูมิภาค

วิจัยและ
พัฒนา

กพร.นอย

ใหคําปรึกษาและประสานการแกไขปญหาเกี่ยวกบักฎหมายที่เปนอปุสรรคตามขอเสนอ
ของสวนราชการ (เฉพาะในบางหนวยงานเทานัน้)

กฎหมาย

ผลลัพธ: หนวยราชการสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลงได โดยเฉล่ีย
รอยละ30 ขึ้นไป

หนวยงา
น

1. รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบริการประชาชนลง

OS Matrix

ตัวชี้วัด ผลลัพธ
สลธ. สถาบัน 

GG
โครงสราง ภูมิภาค ติดตาม เผยแพร กฎหมาย วิจัยและพั

ฒนา
1 รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดขั้นต

อนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริก
ารประชาชนลงโดยเฉลี่ยรอยละ 30 ขึ้นไป ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบัติราชการของสวนรา

ชการลดลง (เหมือน ตัวชี้วัดที่ 11)
2 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและผลักดันให

หนวยงานของรัฐดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบา
นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรัฐดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือ
งที่ดี พ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมือนตัวชี้วัดที9่)

3 จํานวนที่เพิ่มขึ้นของบันทึกขอตกลงการเปนพั
นธมิตรเครือขายการพัฒนาระบบราชการ มีเครือขายการพัฒนาระบบราชการเพิ่มขึ้น

4 รอยละของประชาชนที่รับรูวามีการพัฒนาระบ
บราชการ ประชาชนที่รับรูวามีการพัฒนาระบบราชการ

5 รอยละของขาราชการในหนวยงานราชการกลุ
มเปาหมายรับรูและเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระ
บบราชการ

ขาราชการในหนวยงานราชการกลุมเปาหมายรับรูแ
ละเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ

6 รอยละของผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวา 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชกา
ร

ผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวา สํานักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชกา

7 รอยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรใ
นการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

8 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหเกิดการพัฒ
นาขีดสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของเจาหนาที่ ก.พ.ร.

เจาหนาที่ ก.พ.ร.มีสมรรถนะหลัก (Core 
Competency)

9 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตข
องสวนราชการ
9.1 
จํานวนภารกิจ/ขอเสนอแนะ/คําปรึกษาเกี่ยวกั
บการพัฒนาระบบราชการ มีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบราชการ

หนวยงานของรัฐนําคําปรึกษาไปใชในการพัฒนาระ
บบราชการ

9.2 
หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 
10 ไดดําเนินการตาม พ.ร.ฎ 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบา
นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรัฐดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือ
งที่ดี พ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมือนตัวชี้วัดที2่)

Result Chart

ประชา
ชนได

ใช
บริการ
ผาน
ทาง
ระบบ

อิเล็กท
รอนิกส

ผลลัพ
ธ :

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบรกิารผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส

จัดทํา
ระบบ

ใหบริการ
ผานระบบ 

call 
center 
และ 

web-site 

ใหขอมูล
ในสวนที่
เปนความ
รับผิดชอ
บของ

หนวยงาน 

จัดหาและ
กํากับดูแล
การติดตั้ง
Infrastruc
ture และ 
Applicatio

n 

สลธ. ทกุหนวยงาน เผยแพร

เครื่องมือชวยในการวิเคราะหเพื่อกําหนดเปาประสงคและตวัช้ีวดัระดบัสํานัก

OS-Matrix ตารางแสดงความรับผิดชอบ

การนําไปปฏิบัติ



OS Matrix ช้ันที่ 1

OS Matrix ช้ันที่ 2
OS Matrix ช้ันที่ 3

ระดับผอ.

ระดับผูใตบังคับบัญชา

ระดับสํานัก

เครื่องมือชวยในการวิเคราะหเพื่อกําหนดเปาประสงคและตวัช้ีวดัระดบัสํานัก

การนําไปปฏิบัติ
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OS1-ระดับ
หนวยงาน

OS2-ระดับ
ผูอํานวยการ

OS3-ระดับ
ผูใตบังคับบัญชา

PMS  
ระดับบุคคล

แรงจูงใจ

การนําไปปฏิบัติ

คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ
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ระบบบริหารความเสี่ยง
การควบคุม

ทําไมตองบริหารความเสี่ยง??



แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO (Committee of Sponsoring 

Organization of the Tread way Commission)

1. การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง 
(Objective Setting)

2. การระบุความเส่ียงตางๆ (Event 
Identification)

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

4. กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง 
(Risk Response)

5. กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (Control 
Activities)

6. ขอมูลและการส่ือสารดานบริหารความเส่ียง 
(Information and Communication)

7. การติดตามผลและเฝาระวังความเส่ียงตางๆ  
(Monitoring)

การควบคุม



ระบบบริหารความเสี่ยง



ความเสี่ยง (Risk )

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณที่ไมพึงประสงค
ที่จะสงผลกระทบ   ทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมายเบ่ียงเบนไป
กอใหเกิดความเสียหาย มีความไมแนนอน และสามารถเกิดขึ้น
ไดตลอดเวลา

การควบคุม



นิยามการบริหารความเสี่ยง
• AS / NZS 4360 Standard

“ โอกาสของบางสิ่ง หรอืเหตุการณที่เกิดขึ้น แลวสงผล
กระทบตอวัตถุประสงค / เปาหมาย โดยวัดจาก ผลกระทบ 
และโอกาสที่จะเกิด ”

• ภาษางายๆ
“ ความเสี่ยง คือ สิง่ตางๆที่อาจกีดกันองคกรจากการบรรลุ
วัตถุประสงค / เปาหมาย ”

การควบคุม



ประเภทและแหลงของความเสีย่ง

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน

1. Financial Risk (การเงนิ)

2. Operational Risk  

(การดําเนินการและ รวม HRดวย)

3. Policy/Strategic Risk

(ดานนโยบายและกลยุทธ)

ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก

1.Competitive Risk 

(การแขงขนั)

2. Supplier Risk  

    (ผูขาย/ผูสงมอบ)

3. Compliance Risk 

(กฎระเบยีบ)

4. Econ/Political Risk

(เศรษฐกิจ/การเมอืง)

การควบคุม



ความไมมีเสถยีรภาพ,  ขาดความ
ตอเน่ือง ฯลฯ

ปจจัยความเส่ียง ตัวอยางการจัดการกลยุทธ

เทคโนโลยี

การเมือง

สังคม

เศรษฐกจิและการลงทุน

กฏหมายและการควบคุม กฏหมายภาษี,แรงงาน, ฯลฯ

ราคานํ้ามัน, คาเงิน, ดอกเบี้ย  ฯลฯ

การศึกษา, ทัศนคติ,  ยาเสพติด, คา
ครองชีพ ฯลฯ

Flash Memory, New Material & 
Process etc.

ปจจัยการบร ิหารความเสี่ยงภายนอก

เนนการวางแผนและปฏิบัติอยางรวดเร็ว  การติดตาม ความรวมมือ และรอบคอบ

ลูกคา คุณภาพ, ความรวดเร็ว, ราคาถกู 
ฯลฯ

การควบคุม



ระดบัของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
คาระดับความเสี่ยง = คะแนนของโอกาสในการเก ิดความเสี่ยง x คะแนนของผลกระทบของความเสี่ยง

              = Likelihoods (L) X Impacts (I)

ตารางโอกาสที่จะเกิดปจจัยเสี่ยง 
(Likelihood: L)

คะแนน ระดับโอกาส คําอธิบาย

1 นอยท่ีสุด
ไมมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีเพียงเล็กนอย 

(นอยกวา 20%)

2 นอย มีโอกาสเกิดข้ึนนอยครั้ง  (21%  - 40%)

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางครั้ง   (41%  - 60%)

4 สูง มีโอกาสเกิดข้ึนบอยครั้ง  (61 % - 80%)

5 สูงมาก
มีโอกาสเกิดข้ึนทุกครั้งหรือเกือบทุกครั้ง 

(มากกวา 80%)

ตารางผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact: I)

คะแนน ระดับผลกระทบ คําอธิบาย

1 นอยท่ีสุด
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค

เพียงเล็กนอย (นอยกวา 20%)

2 นอย
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงคอยู

บาง  (21%  - 40%)

3 ปานกลาง
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค

พอสมควร   (41%  - 60%)

4 สูง
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค

คอนขางรุนแรง  (61 % - 80%)

5 สูงมาก
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงคเปน

อยางย่ิง (มากกวา 80%)

การควบคุม



ระดบัของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
การควบคุม



ตารางประเมนิผลการควบคุมทีม่ีในปจจุบัน
ผลการควบคุม
ที่มีในปจจุบัน

คําอธิบาย

ดี การควบคุมในปจจุบันเพียงพอแลวสามารถปองกัน
ไมใหเกิดความเสี่ยงได

ปานกลาง การควบคุมในปจจุบันสวนใหญสามารถปองกันไดโดย
ยังมีบางจุดที่ยังไมสามารถปองกันได

ไมดี การควบคุมในปจจุบันยังไมเพียงพอ ยังคงมีโอกาสที่จะ
มีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา

ตารางประเมินผลการควบคุม
การควบคุม



มาตรการการควบคุมความเสี่ยง (4T)
ยอมรับความเส่ียง หมายถึง การยอมรับความเส่ียง เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการ
หรือปองกัน แตการเลือกบริหารความเส่ียงดวยวิธีนีต้องมีการติดตามเฝาระวังอยาง
สมํ่าเสมอ

การลด/การควบคุมความเส่ียง หมายถึง การปรับปรุงระบบการทํางาน หรือ
ออกแบบวิธีการทาํงานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

การกระจาย หรือโอน ความเส่ียง หมายถึง การกระจายหรือถายโอนความเส่ียงให
หนวยงานอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป เชนการทาํประกันภัย กบับริษัทภายนอก 
หรือการจางบุคคลภายนอกดาํเนินการแทน (Outsource)

การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การจัดการกับความเส่ียงทีอ่ยูในระดับสูง
มาก และไมอาจยอมรับไดจึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่จะกอใหเกิด
ความเส่ียงนั้นไป

การควบคุม
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1. เพิ่ม
ประสิทธภิาพ
การจัดเกบ็ภาษี
เพื่อสงเสริม
ฐานะทาง
การคลังอยาง
ยั่งยืน

2. เสริมสราง
ความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ สังคม

3. ผลักดัน
มาตรฐาน
บริการ
สูความเปนเลิศ
ระดับสากล

4. บริหารงาน
แบบองคกรพลวัต 
โดยยึดหลักธรร
มาภบิาล

High
Risk

กฎหมายไมทันสมัย

การจัดเก็บภาษีไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

การยายฐานการผลติและแรงงาน

การเปดการคาเสรีสงผลใหฐานภาษีลดลง
ทําใหรายไดภาษีลดลงและมีการลกัลอบ

มากขึน้

วัฒนธรรมการบริโภคสนิคาและบริการ
ท่ีฟุมเฟอยและเปนภัยตอสขุภาพ

สังคมชุมชน 

นโยบายดานพลังงานสิ่งแวดลอม
ยังไมสอดคลองกับสถานการณ 

องคกรยังขาดการประเมินความคุมคา
ในแตละโครงการงบประมาณอยางตอเนื่อง 

การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ AEC  ยังไมชัดเจน 
และบุคลากรยังขาดความเขาใจอยางแทจริง 

ขาดการมีสวนรวมของผูสวนไดสวนเสีย
อยางเปนรูปธรรม 

ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
องคกรมีความลาชาและไมพรอมตอการ

ใชงาน 

การบริการไมตอบสนองตอผูรับบริการ

การประชาสมัพันธบทบาทและการบริการ
ยังไมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี

ความแตกตางทางภาษาและวฒันธรรม
ดานการบริการ High

Risk

High
Risk

High
Risk

ตัวอยางความเสีย่งระดบัยุทธศาสตร
การควบคุม
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การติดตาม
ประเมินผล

ระบบติดตามแผนงานโครงการ



ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล
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การติดตาม
ประเมินผล

ระบบติดตามแผนงานโครงการ
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การติดตาม
ประเมินผล

ระบบติดตามแผนงานโครงการ



ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

การติดตาม
ประเมินผล



หอง Management Cockpit คืออะไร?

    Decision Rooms ท่ีประกอบไปดวยตัวช้ีวัด            

ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators)            

และขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ โดยรับการออกแบบ     

ใหมีสภาวะท่ีเหมาะสมตอการรบัรูและการตัดสินใจ        

ของผูบริหาร

การติดตาม
ประเมินผล



ผนังท้ัง 4 ดานของหอง Management Cockpit

สีดํา : เปนคําถามดานการเงินและปจจัยที่มีผลสําคัญตอองคกร

สีน้ําเงิน : เปนคําถามดานกระบวนการและทรัพยากรภายในองคกร

สีแดง : เปนคําถามดานปจจัยภายนอกและอุปสรรคตอองคกร

สีขาว: เปนการสรุปการตัดสินใจและแสดงความเช่ือมโยง

การติดตาม
ประเมินผล



1 2 3

Management Cockpit Room ( War room )

4

ผนังท้ัง 4 ดานของหอง Management Cockpit

การติดตาม
ประเมินผล



Management Cockpit Room ( War room )

ผนังท้ัง 4 ดานของหอง Management Cockpit

การติดตาม
ประเมินผล



ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล



ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล



ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล



ผลกําไรสูงสุด
เพิ่มรายได

ลดตนทุน

เพิ่มรายไดจากลูกคาใหม เพิ่มรายไดจากลูกคาแตละราย

หาลูกคาใหม สรางความพึงพอใจใหลูกคา

คุณภาพสินคาบริการรวดเร็วสงมอบตรงเวลา

กระบวนการผลิตกระบวนการจัดการลูกคา กระบวนการโลจิสติกส

ทักษะพนักงานวัฒนธรรม ระบบ IT/ สารสนเทศ

ดานการเงิน

ดานลูกคา

ดานกระบวน-

การภายใน

ดานการพัฒนา

องคกร

ระบบการติดตามผลการดําเนินการ

การติดตาม
ประเมินผล



PEST Analysis

P = Politics and Public Policy คือ นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย 
ระเบียบขอบงัคับตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินพันธะกิจ

E = Economics คือ สถานการณทางเศรษฐกิจโดยรวม (ท่ีมีผลตอ
การผลิต การบริโภค การคาขายแลกเปล่ียน การกระจายประโยชน) 

S = Socio-cultural คือ สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (ท่ีมผีลตอ
พฤติกรรมในการบริโภค)

T = Technology สภาพทางดานความรูและวิทยาการตาง (ท่ีมีผล
ตอการผลิตและการบริโภค)

การปรับเปล่ียน



แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง
การปรับเปล่ียน



Q & A
ถาม-ตอบ

ถิระ ถาวรบตุร

Thira_QMC@hotmail.com

Tel.   081-331-9192
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