


   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญลักษณ 

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยูดานบน ฉากหลังเปนผืนธงโบกสะบัด 

องคประกอบ 

ดวงดาวเปลงประกายสุกใส หมายถึง ความสําเรจ็ จุดหมาย จุดสงูสุด ความเปนเลิศ 

ยอดเขาสูง หมายถึง หนทางยาวไกล ตองมานะบากบั่น ตองกาว เดินไปอยางชาๆ 

ดวยความระมัดระวัง และ มั่นคง 

ผืนธงโบกสะบัด หมายถึง ความยินดีในความสําเร็จทีม่อบใหกับองคการที่ไดรับรางวัล 

ความหมาย 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนรางวัลสูงสุดที่มอบใหกับหนวยงานภาครัฐที่มีการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ่งไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวม

กับความตั้งใจจริงของทุกคนในองคการ เพื่อนําพาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ 

 

 

 

 

 

ตราสัญลักษณรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award) เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานภาครัฐที่

ดําเนินการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง และมีผลดําเนินการปรับปรุงองคการตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางโดดเดน 

 การดําเนินการที่ผานมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหสวนราชการ

ดําเนินการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(Fundamental Level) ปละ 2 หมวด จนครบถวนทั้ง 6 หมวด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อใหการ

พัฒนาของสวนราชการเปนไปอยางคอยเปนคอยไปและยั่งยืน โดยนําพื้นฐานแนวคิดมาจากสาระสําคัญของ

พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กําหนดแนวทางปฏิบัติ

ราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและนํามาผนวกกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ

ของการพัฒนาองคการขั้นตน เพื่อใหสวนราชการนําไปใชเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

 การสงเสริมใหสวนราชการไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผานการดําเนินการในภาค

สมัครใจ เปนการดําเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และมุงเขาสูองคการที่เปนเลิศ  โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  ไดกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง และกลไกการ

บริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ โดยกําหนดใหมีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รายหมวด ซึ่งการกําหนดรางวัลดังกลาวเปนไปตามแนวคิด “การปรับปรุงทีละขั้น” เมื่อสวนราชการใดผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level)  ครบทุกหมวดแลว จะไดรับ

การรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (Certified Fundamental Level)  

และเมื่อสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่องจนมีความโดดเดนในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดนั้นๆ และพัฒนาไปสู “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ” ตอไป (ภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1 เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปดรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) 

1. รางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ที่เปดใหสมัครประจําป พ.ศ. 2558 

เขาสูการสมัครขอรบัรางวัล PMQA 

หมวด 1  หมวด 2  หมวด 3  หมวด 4  หมวด 5  หมวด 6  หมวด 7  

รางวัลคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด 

ผานการรับรองเกณฑฯ 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

100 

พัฒนาสูความโดดเดนรายหมวด 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 
(Fundamental Level)  

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดเีดน (400 คะแนน) 

ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม รางวัลฯ หมวด 1 

ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัต ิรางวัลฯ หมวด 2 

ดานการมุงเนนผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย รางวัลฯ หมวด 3 

ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการและการจัดการความรู รางวัลฯ หมวด 4 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล รางวัลฯ หมวด 5 

ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม รางวัลฯ หมวด 6 
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

 ทุกหมวดตองไดคะแนนมากกวารอยละ 40 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 

(เลมสีเขียว ดังภาพที่ 2) และตองมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป 

ตารางที่ 1 เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

หมวด/หัวขอ คะแนนเต็ม รางวัลระดับดีเดน 

(400) 

1. การนําองคการ 120 48 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 80 32 

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 110 44 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 80 40 

5. การมุงเนนบุคลากร 100 36 

6. การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 110 40 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24 

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 70 28 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 70 28 

7.4 ผลลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล 70 28 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24 

7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซ 
     อุปทาน 

70 28 

Total 1000 400 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เกณฑการใหคะแนนรางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

 ทุกหมวดตองไดคะแนนมากกวารอยละ 25 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 

(เลมสีเขยีว ดังภาพที่ 2) และตองมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป 

 สําหรับหมวดที่ขอรับรางวัลตองไดคะแนนมากกวารอยละ 50 เนื่องจากการดําเนินการในหมวดที่

ขอรับรางวัลตองโดดเดนเปนพิเศษ (มีผลการดําเนินการเทยีบเทา Band 4 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 หนา 80) 

 คะแนนของหมวดผลลัพธ (หมวด 7) ที่เกี่ยวของโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวลัไมนอยกวารอยละ 30  

(มีผลการดําเนินการเทียบเทา Band 3 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 หนา 82) 

ตารางที่ 2 เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

หมวด เกณฑการให
คะแนน 

รางวัล
หมวด 1 

รางวัล
หมวด 2 

รางวัล
หมวด 3 

รางวัล
หมวด 4 

รางวัล
หมวด 5 

รางวัล
หมวด 6 

1 120 60 30 30 30 30 30 
2 80 20 40 20 20 20 20 
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5 
4 80 20 20 20 40 20 20 
5 100 25 25 25 25 50 25 
6 110 27.5 27.5 27.5 27.5 27.5 55 

7.1 100 30 30 25 25 25 25 
7.2 100 25 25 30 25 25 25 
7.3 100 25 25 25 25 25 30 
7.4 100 25 25 25 30 30 25 

คะแนนรวม 300 300 300 300 300 300 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
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 สวนราชการระดับกระทรวง โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซึ่งเปนการประเมิน
รวมทุกหนวยงานภายในกระทรวง 

 สวนราชการระดับกรม โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซึ่งเปนการประเมินรวมทุก
หนวยงานภายในกรม 

 สวนราชการระดับจังหวัด โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซึ่งเปนการประเมินรวม
ทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค 

 สถาบันอุดมศึกษา โดยตองเสนอขอรบัรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา 

 หนวยงานของรัฐประเภทอื่น เชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เปนตน 

 
 

 
 ตองผานการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) 

 กรณีสมัครรางวัลรายหมวด สามารถเสนอขอรับรางวัลไดไมเกิน 3 หมวด 

 การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการตองไมเกิน 50 หนา กรณีสมัครรางวัลรายหมวด 
และไมเกิน 80 หนา กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน (หากเขียนเกินจะไมพิจารณาในสวนของหนาที่เกิน) 

 รูปแบบรายงาน ใหใช Font “TH SarabunPSK” Size 16 ตั้งคาหนากระดาษแบบ “ขอบบน-ซาย หาง 
3.0 cm ลาง-ขวา หาง 2.5 cm” 

 

 

1. สวนราชการที่ไดรับการรับรองการผานเกณฑฯ ระดับพื้นฐาน (Certified FL) แลว สมัครขอรับ

รางวัลไดโดยการกรอกแบบฟอรมการสมัครในระบบออนไลน ที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. (awards.opdc.go.th) 

ระหวางวันที่ 15 ธันวาคม 2557 - 7 มกราคม 2558 ประกอบดวย 

(1) เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเบื้องตน (แบบฟอรมที่ 1) 

(2) ลักษณะสําคัญขององคการโดยสรุป 1 หนา (แบบฟอรมที่ 2) 

(3) แบบประเมินความพรอมในการสมัครขอรับรางวัล (แบบฟอรมที่ 3) 

(4) ตัวชี้วัดหมวด 7 ที่ครอบคลุมทั้ง 6 มิติ และสอดคลองกับหมวดที่ขอรับรางวัล (แบบฟอรมที่ 4) 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. คัดกรองเอกสารเบื้องตน และแจงผลการคัดกรองใหสวนราชการทราบผาน

ระบบออนไลน ภายในวันที่ 22 มกราคม 2558 

 

3. สวนราชการที่สามารถสมัครขอรบัรางวัล 

5. ขั้นตอนการพิจารณาการใหรางวัล ประจําป พ.ศ. 2558 

4. เงื่อนไขการสมคัรขอรับรางวัล 
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3. สวนราชการที่ผานการคัดกรองเอกสารเบื้องตน จัดทําบทสรุปผูบริหารที่แสดงความโดดเดนของหมวดที่

เสนอขอรับรางวัลและความสําเร็จของดําเนินการ 3 – 5 หนา (แบบฟอรมที่ 5) และรายงานผลการดําเนินการ

พัฒนาองคการ (Application Report) (แบบฟอรมที่ 6) และอัพโหลดไฟลในระบบออนไลน ภายในวันที่ 8 

เมษายน 2558 

4. คณะกรรมการตรวจประเมินรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ และแจงผลการการพิจารณา

ผานระบบออนไลน 

5. สวนราชการที่ผานการพิจารณาตามขอ 4. จะไดรับการตรวจประเมิน ณ พื้นที่การปฏิบัติงาน (Site Visit) 

6. สํานักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมินตอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพื่อพิจารณาใหรางวัล 

 ดังภาพที่ 3 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการพจิารณารางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 

 

    สวนราชการกรอกแบบฟอรมเอกสารการสมัครเบื้องตนผาน 
เว็บไซต ระหวางวันที ่15 ธ.ค. 57 - 7 ม.ค. 58 ประกอบดวย  

1. เอกสารการสมัครเบื้องตน (แบบฟอรมที่ 1) 
2. ลักษณะสําคัญองคการโดยสรุป 1 หนา ขยายความไดอีกไมเกิน 1 หนา 

(แบบฟอรมที่ 2) 
3. แบบประเมินความพรอมขอรับรางวัลฯ  (แบบฟอรมที่ 3) 
4. ตัวชี้วัดหมวด 7 (แบบฟอรมที่ 4) 

     สวนราชการที่ผานการประเมินรอบที่ 1 สงเอกสารเพิ่มเติม 
ผานทางเว็บไซต ระหวางวันที่  23 ม.ค.  – 8 เม.ย. 57 ประกอบดวย 
     1. บทสรุปผูบริหาร (แบบฟอรมที่ 5) 
     2. รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report)  
(แบบฟอรมที่ 6) 

สกพร. คัดกรองเอกสารการสมัครเบื้องตน และ
แจงกลับ 

ผาน ไมผาน 

รอบที่ 1 

รอบที่ 2 

ตรวจประเมินระยะที่ 1  
เปนการตรวจจากรายงาน Application Report  

โดยคณะกรรมการกลั่นกรอง 

ตรวจประเมินระยะที่ 2  
เปนการตรวจประเมินในพื้นที่ (Site Visit) 

ผาน 

ไมผาน 

ผาน/ไมผาน 
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพิจารณา

สรุปผลการตรวจ และเสนอ ก.พ.ร. เพื่อทราบ 
สกพร.แจงผลการพิจารณา 
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วัน เดือน ป กิจกรรม 
25 พฤศจิกายน 2557 ชี้แจงแนวทางการสมัครขอรบัรางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 
15 ธันวาคม 2557  เปดระบบการรับสมัครรางวลัออนไลน awards.opdc.go.th 
15 ธันวาคม 2557 – 7 มกราคม 2558 สวนราชการสมัครรางวลัออนไลน (รอบที่ 1) พรอมจัดสง

เอกสารประกอบการสมัคร ดังนี ้
แบบฟอรมที่ 1 : เอกสารการสมัครรางวลัคุณภาพการ 
                    บริหารจัดการภาครัฐเบือ้งตน 
แบบฟอรมที่ 2 : ลักษณะสําคัญขององคกร  
แบบฟอรมที่ 3 : แบบประเมินความพรอมในการสมัคร 

                         ขอรับรางวัล  
แบบฟอรมที่ 4 : ตัวชี้วัดหมวด 7 

10 - 22 มกราคม 2558 ผูตรวจประเมินพิจารณาเอกสาร รอบที่ 1 และสํานักงาน 
ก.พ.ร. แจงผลการพิจารณาผานระบบออนไลน 

23 มกราคม – 8 เมษายน 2558 สวนราชการที่ผานการพจิารณารอบที่ 1 จัดสงเอกสารเพิ่มเติม
ผานระบบออนไลน (รอบที่ 2) ประกอบดวย 

แบบฟอรมที่ 5 : บทสรุปผูบริหาร 
แบบฟอรมที่ 6 : รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ  

                          (Application Report) 
9 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2558  ผูตรวจประเมินพิจารณาเอกสาร รอบที่ 2 และแจงผลการ

ประเมินผานระบบออนไลน 
18 พฤษภาคม – 16 มิถุนายน 2558 ทีมผูตรวจประเมินพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน 
กรกฎาคม  2558 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายช่ือสวนราชการที่ไดรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 
ผานระบบออนไลน 

สิงหาคม 2558 จัดงานพิธีมอบรางวัล ประจําป พ.ศ. 2558 

หมายเหตุ : กําหนดการอาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

6. ปฏิทินการขอสมคัรรับรางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558  
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ภาคผนวก 1 

แบบฟอรมการสมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการสงแบบฟอรมการสมัครรางวัล แบงเปน 2 รูปแบบ ดงันี้ 

กรอกในแบบฟอรมออนไลน ทางเว็บไซต awards.opdc.go.th 

(1) แบบฟอรมที่ 1 (รอบที่ 1) 
(2) แบบฟอรมที่ 3 (รอบที่ 1) 
(3) แบบฟอรมที่ 4 (รอบที่ 1) 

ดาวนโหลดไฟลแบบฟอรม นํามากรอกขอมูลใหสมบูรณ แลวสงโดย

อัพโหลดไฟล ทางเว็บไซต awards.opdc.go.th 

(1) แบบฟอรมที่ 2 (รอบที่ 1) 
(2) แบบฟอรมที่ 5 (รอบที่ 2) 
(3) แบบฟอรมที่ 6 (รอบที่ 2) 
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แบบฟอรมที่ 1 
เอกสารการสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐเบือ้งตน 

 

1. ชื่อหนวยงาน ................................................................................................................ 

2. ประเภทหนวยงาน 
 สวนราชการระดบักระทรวง   สวนราชการระดบักรม 
 สวนราชการระดบัจังหวัด   สถาบันอุดมศึกษา 
 หนวยงานของรัฐประเภทอื่น   

3. ประเภทรางวัลทีส่มัคร 

 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดบัดีเดน (400 คะแนน) 
 มีรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) จํานวน ........... หมวด 

 (ไมเกิน 3 หมวด) 
 หมวด 1 ดานการนําองคการและความรบัผิดชอบตอสังคม 

 หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัต ิ

 หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการและการจัดการความรู 

 หมวด 5 ดานการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

 หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

4. ผูรบัผิดชอบ/ผูประสานงาน 

ชื่อ-สกลุ ......................................................................................... 

ตําแหนง ........................................................................................ 

โทรศัพท ................................................................... โทรสาร..................................................................... 

Email ........................................................................................... 
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เกณฑก์ารประเมนิตนเอง
ระดับ 0 - •ไมม่แีนวทางอยา่งเป็นระบบที�ชัดเจน

ระดับ 1 A • เริ�มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบแตค่รอบคลมุประเด็นตา่งๆ นอ้ยมาก

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัตเิพยีงแคใ่นข ั�นเร ิ�มตน้ในเกอืบทุกพื�นท ี�หรอืหนว่ยงาน

ระดับ 2 A • เริ�มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุประเด็นตา่งๆ เป็นสว่นใหญ่

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัต ิถงึแมว้า่บางพื�นท ี�หรอืบางหนว่ยงานเพิ�งอยูใ่นข ั�นเร ิ�มตน้

L • เริ�มมกีารประเมนิและปรับปรงุกระบวนการที�สําคัญ

ระดับ 3 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุเกอืบครบถว้นทกุประเด็นตา่งๆ

D • มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัตเิป็นอยา่งด ีถงึแมว้า่อาจแตกตา่งกนัในบางพื�นท ี�หรอืบางหน่วยงาน

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และเร ิ�มใชผ้ลการเรยีนรูใ้นระดับองคก์รไปปรับปรงุ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการที�สําคัญ

I • เร ิ�มมคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับความตอ้งการขององคก์ารตามที�ระบไุวใ้นเกณฑห์มวดอื�นๆ

ระดับ 4 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบครอบคลมุทกุประเด็นคําถามแตย่งัไมป่รากฏประสทิธผิลอยา่งชัดเจน

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัตเิป็นอยา่งดโีดยไมม่คีวามแตกตา่งที�สําคัญ

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และมกีารใชก้ารเรยีนรูใ้นระดับองคก์าร และการ
แบง่ปนัความรูใ้นระดับองคก์ารสง่ผลตอ่การปรับปรงุใหด้ขีึ�น

I • มแีนวทางที�บูรณาการกับความตอ้งการขององคก์าร ตามที�ระบไุวใ้นเกณฑห์ัวขอ้อื�นๆ

ระดับ 5 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งสมบูรณค์รอบคลมุทกุประเด็นคําถาม

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิัตอิยา่งสมบูรณโ์ดยไมม่จีดุออ่นหรอืความแตกตา่งที�สําคัญในพื�นที�หรอื
หน่วยงานใดๆ

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ มกีารวเิคราะหแ์ละการปรับปรงุใหด้ขีึ�นและการสรา้ง
นวตักรรม

I • มแีนวทางที�บูรณาการกับความตอ้งการขององคก์ารเป็นอยา่งด ีตามที�ระบไุวใ้นเกณฑห์ัวขอ้อื�นๆ

หมายเหตุ: ความเป็นระบบ หมายถงึ แนวทาง/กระบวนการมกีารระบรุะยะเวลา ขั �นตอน ผูร้ับผดิชอบ   และระบบการตดิตามประเมนิผล
แนวทาง/กระบวนการอยา่งชดัเจน
ประสทิธผิล หมายถงึ ระดับความสามารถที�กระบวนการสามารถตอบสนองจดุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตั �งไว ้โดยกําหนด
ตัวชี�วัดที�แสดงถงึผลการดําเนนิการ
นวตักรรม หมายถงึ การเปลี�ยนแปลงที�มคีวามสาํคัญตอ่การปรับปรงุบรกิาร กระบวนการ และการปฏบิัตกิารขององคก์ร 
รวมทั �งการสรา้งคณุคา่ใหมใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
สอดคลอ้ง หมายถงึ ความสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกันของระบบตา่ง ๆ ในหน่วยงาน (แผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การตัดสนิใจดา้นทรัพยากร การปฏบิัตกิาร ผลลัพธ ์การวเิคราะห ์และการเรยีนรู)้ เพื�อสนับสนุนเป้าประสงคท์ี�สําคัญ
บูรณาการ หมายถงึ การผสมกลมกลนืเป็นเนื�อเดยีวกันของ (แผน กระบวนการ ขอ้มลูและสารสนเทศ การตัดสนิใจเกี�ยวกับ
ทรัพยากร การปฏบิัตกิาร ผลลัพธ ์และการวเิคราะห)์ เพื�อสนับสนุนเป้าประสงคท์ี�สําคัญ

แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลั PMQA
แบบฟอรม์ที� 3
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

หมวด 1 การนาํองคก์ร

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

1 วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการกําหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการถา่ยทอดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิัตโิดยผ่าน

ระบบการนําองคก์ารไปยังบุคลากรในสว่นราชการสว่นราชการหรอืองคก์ารที�

เกี�ยวขอ้งกันในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กันที�สําคญั ผูร้ับบรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี

- การปฏบิัตตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั�น

ตอ่คา่นยิมของสว่นราชการ

2 การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปรง่ใส และ

ความมจีรยิธรรม

- การปฏบิัตตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั�น

ตอ่การประพฤตติามหลกันติธิรรมความโปร่งใส และความมจีรยิธรรม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์ารเพื�อส ิ�งเหลา่นี�

3 การสรา้งองคก์ารคุณภาพที�ย ั�งยนื

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการที�จะทําใหส้ว่นราชการมคีวามยั�งยนื

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในเรื�องดงัตอ่ไปนี�

        สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อใหเ้กดิการบรรลพุันธกจิ การปรับปรุงผลการ

ดําเนนิการของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและระดบับุคคล

       สรา้งวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที�สง่มอบประสบการณ์ที�ดี

ใหแ้ก่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างคงเสน้คงวา และสง่เสรมิการมา

ใชบ้รกิารของผูร้ับบรกิาร

       สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อการสรา้งนวัตกรรม การบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิ

ยุทธศาสตร ์และความคลอ่งตวัขององคก์าร

       มสีว่นร่วมในการถา่ยทอดการเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร และการพัฒนาผูนํ้า

ในอนาคตของสว่นราชการ

ข. การสื�อสารและผลการดําเนนิการขององคก์าร

4 การสื�อสาร

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการสื�อสารและสรา้งความผูกพันกับ

บุคลากรทั�วทั �งองคก์ารและกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในการกระตุน้ใหเ้กดิการสื�อสารที�

ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลกัษณะสองทศิทางรวมทั �งการใชส้ื�อเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมปีระสทิธผิลในการสื�อสารใหท้ราบถงึการตดัสนิใจที�สําคญั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการมบีทบาทเชงิรุกในการจูงใจบุคลากร ซึ�งหมาย

รวมถงึการมสีว่นร่วมในการใหร้างวัล และยกย่องชมเชย เพื�อเสรมิสรา้งใหม้ี

ผลการดําเนนิการที�ดแีละใหค้วามสําคญักับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5 การทาํใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในการทําใหเ้กดิการปฏบิัตเิพื�อใหส้ว่น

ราชการบรรลวุัตถปุระสงค ์ปรับปรุงผลการดําเนนิการ สง่เสรมินวัตกรรม และ

บรรลวุสิยัทัศน์

- ในการกําหนดความคาดหวังตอ่ผลการดําเนนิการ ผูบ้รหิารของสว่นราชการ

พจิารณาถงึการสรา้งความสมดลุของคณุคา่ระหว่างผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีกลุม่ตา่ง ๆ

Average

Self-Assessment Questionnaire

Score
Category/Item No. Question 

1.1 การนาํองคก์ารโดย

ผูบ้รหิารของสว่นราชการ
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0 1 2 3 4 5

ก. การกาํกบัดูแลองคก์าร

6 ระบบการกาํกบัดูแลองคก์าร

- สว่นราชการดําเนนิการในการทบทวนและทําใหป้ระสบความสําเร็จในระบบ

การกํากับดแูลที�สําคญั ตอ่ไปนี�

     • ความรับผดิชอบตอ่การปฏบิัตงิานของสว่นราชการ

     • ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกันการทุจรติและประพฤตมิ ิ

ชอบ

     • การปกป้องผลประโยชนข์องประเทศและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7 การประเมนิผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการดําเนนิการในการประเมนิผลการดําเนนิการของผูบ้รหิารสว่น

ราชการ รวมทั �งระบบกํากับดแูลองคก์าร

- ผูบ้รหิารสว่นราชการและระบบกํากับดแูลองคก์ารใชผ้ลการทบทวนผลการ

ดําเนนิการขา้งตน้ไปพัฒนาตอ่และปรับปรุงประสทิธผิลของระบบการนํา

องคก์าร

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม

8 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

- สว่นราชการดําเนนิการในกรณีที�การบรกิารและการปฏบิัตงิานมผีลกระทบ

ในเชงิลบตอ่สงัคม สว่นราชการไดค้าดการณ์ลว่งหนา้ถงึความกังวลของ

สาธารณะที�มตีอ่การบรกิารและการปฏบิัตงิาน ทั �งในปัจจุบันและในอนาคต

- สว่นราชการมกีารเตรยีมการเชงิรุกถงึความกังวลและผลกระทบเหลา่นี� 

รวมถงึการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละใชก้ระบวนการจัดการห่วงโซ่

อุปทานที�มปีระสทิธผิล

- สว่นราชการมกีระบวนการ ตวัวัด และเป้าประสงคท์ี�สําคญัเพื�อใหก้าร

ดําเนนิการเป็นไปตามระเบยีบขอ้บังคบัที�กําหนดหรอืดกีว่า

- สว่นราชการไดม้กีารกําหนดกระบวนการ ตวัวัดและเป้าประสงคท์ี�สําคญั

เพื�อดําเนนิการเรื�องความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการบรกิาร และการปฏบิัตงิาน

ของสว่นราชการ

9 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

- สว่นราชการดําเนนิการในการสง่เสรมิและสรา้งความมั�นใจว่าการปฏบิัตกิาร

ทุกดา้นของสว่นราชการมกีารประพฤตปิฏบิัตอิย่างมจีรยิธรรม

- สว่นราชการมกีระบวนการ และตวัวัดหรอืตวัชี�วัดที�สําคญัในการสง่เสรมิและ

กํากับดแูลใหม้ ีการประพฤตปิฏบิัตอิย่างมจีรยิธรรมภายใตโ้ครงสรา้งการ

กํากับดแูลทั�วทั �งองคก์าร รวมทั �งในการปฏสิมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุก

กลุม่

- องคก์ารมวีธิกีารในการกํากับดแูลและดําเนนิการในกรณีที�มกีารกระทําที�ขดั

ตอ่หลกัจรยิธรรม

ค. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชุมชนที�สาํคญั

10 ความผาสกุของสงัคม

- สว่นราชการคํานงึถงึความผาสกุและประโยชนส์ขุของสงัคมเป็นสว่นหนึ�งใน

ยุทธศาสตรแ์ละการปฏบิัตกิารประจําวัน รวมถงึไดม้สีว่นในการสรา้งความ

สมบูรณ์ใหก้ับระบบส ิ�งแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ

11 การสนบัสนนุชุมชน

- สว่นราชการดําเนนิการในการสนับสนุนชมุชนใหม้คีวามเขม้แข็งแก่ชมุชนที�

สําคญัของสว่นราชการ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดชมุชนดงักลา่ว รวมถงึวธิกีาร กําหนด

กจิกรรมที�สว่นราชการเขา้ไปมสีว่นร่วม ซึ�งรวมถงึกจิกรรมที�ใชป้ระโยชนข์อง

สมรรถนะหลกัของสว่นราชการ

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการและบุคลากรมสีว่นร่วมในการดําเนนิการดงักลา่ว

Average

Average Category 1

Category/Item No. Question 
Score

1.2 การกาํกบัดูแลองคก์าร

และความรบัผดิชอบตอ่

สงัคม

HP1
Textbox

HP1
Textbox

HP1
Textbox
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HP1
Textbox



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. กระบวนการจดัทํายทุธศาสตร์

1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
- สว่นราชการมวีธิกีารในการวางแผนยุทธศาสตร ์มกีารกําหนดขั �นตอนที�

สําคัญของกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร ์และกําหนดผูเ้ก ี�ยวขอ้งที�สําคัญ
- มกีรอบเวลาของการวางแผนระยะสั �นและระยะยาว และมวีธิกีารในการทําให ้

กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรม์คีวามสอดคลอ้งกบักรอบเวลาดังกล่าว
- กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรไ์ดคํ้านึงถงึความตอ้งการของสว่น
ราชการในดา้นความคล่องตัว และความยดืหยุ่นในการปฏบิตักิาร

2 นวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที�สนับสนุนการสรา้ง

นวัตกรรม 

- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดโอกาสเชงิยุทธศาสตร์

- สว่นราชการมโีอกาสเชงิยุทธศาสตรท์ี�สําคัญ

3 การวเิคราะหแ์ละกําหนดยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพัฒนา

สารสนเทศเพื�อใชใ้นกระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์โดยมอีงคป์ระกอบ

ที�สําคัญ ดังนี�

    • ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์และความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร์

    • ความเสี�ยงที�คุกคามต่อความยั�งยนืของสว่นราชการ

    • จุดบอดที�อาจเกดิขึ�นในกระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรแ์ละใน

สารสนเทศ

    • ความสามารถของสว่นราชการในการนําแผนยุทธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

4 ระบบงานและสมรรถนะหลกัของส่วนราชการ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการตัดสนิใจเรื�องระบบงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารในการตัดสนิใจว่ากระบวนการใดจะดําเนินการโดยผูส้ง่

มอบและพันธมติร การตัดสนิใจเหล่านี�ไดคํ้านึงถงึสมรรถนะหลักของสว่น

ราชการ และสมรรถนะหลักของผูส้ง่มอบและพันธมติรที�มศีักยภาพ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดสมรรถนะหลักในอนาคตของสว่นราชการ

ข. วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

5 วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ ี�สําคญั

- สว่นราชการมกีารกําหนดวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ี�สําคัญ มกีารระบุ

กรอบเวลาที�จะบรรลุวัตถุประสงคด์ังกล่าว 

- สว่นราชการมกีารเปลี�ยนแปลงที�สําคัญ ในดา้นผลผลติและบรกิาร 

ผูร้ับบรกิาร และกลุ่มเป้าหมาย ผูส้ง่มอบและพันธมติร และไดว้างแผนการ

ปฏบิตักิารไว ้

6 การพจิารณาวตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
- วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรข์องสว่นราชการสามารถตอบประเด็นต่อไปนี�
• ตอบสนองความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์และใชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรยีบ

เชงิยุทธศาสตร์
• ตอบสนองโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมในผลผลติและบรกิาร
• ใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลักของสว่นราชการ และโอกาสในการสรา้ง

สมรรถนะใหม่
• สรา้งสมดุลระหว่างโอกาสและความทา้ทายในระยะสั �นและระยะยาว

• สรา้งความสมดุลของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญทั �งหมด

Average

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

2.1 การจดัทํายทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

HP1
Textbox

HP1
Textbox

HP1
Textbox
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HP1
Textbox



0 1 2 3 4 5

ก. การจดัทําแผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ

7 การจดัทําแผนปฏบิตักิาร
- สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดทําแผนปฏบิตักิาร แผนดังกล่าวมี

ความสมัพันธก์บัวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ

8 การนําแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารสูก่ารปฏบิตัทิั�วทั �งสว่น

ราชการ ไปยังบคุลากรผูส้ง่มอบ และพันธมติรที�สําคัญเพื�อใหม้ั�นใจว่าสว่น

ราชการบรรลุวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ี�สําคัญ

- สว่นราชการมวีธิกีารเพื�อทําใหม้ั�นใจว่าผลการดําเนินการที�สําคัญตาม

แผนปฏบิตักิารจะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท์ี�ตั �งไว ้

9 การจดัสรรทรพัยากร

- สว่นราชการดําเนินการเพื�อใหม้ั�นใจว่าทรัพยากรดา้นงบประมาณและดา้น

อื�น ๆ มพีรอ้มใชใ้นการสนับสนุนแผนปฏบิตักิารจนประสบความสําเร็จและ

บรรลุพันธะผกูพันในปัจจุบนั 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรเหล่านี�เพื�อสนับสนุนแผนปฏบิตักิาร

- สว่นราชการจัดการความเสี�ยงดา้นการเงนิและดา้นอื�นที�เก ี�ยวขอ้งกบัแผน

ดังกล่าวเพื�อทําใหเ้กดิความมั�นใจถงึความสําเร็จของสว่นราชการ

10 แผนดา้นทรพัยากรบุคคล

- แผนดา้นทรัพยากรบคุคลสนับสนุนวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละ

แผนปฏบิตักิารระยะสั �นและระยะยาว 

- แผนดังกล่าวไดคํ้านึงถงึผลกระทบต่อบคุลากร และความเปลี�ยนแปลงที�อาจ

เกดิขึ�นเกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลังบคุลากร

11 ตวัวดัผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการกําหนดตัววัดหรอืตัวชี�วัดผลการดําเนินการที�สําคัญ ที�ใช ้

ตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารเพื�อทําใหม้ั�นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของ

แผนปฏบิตักิาร เสรมิใหส้ว่นราชการมุง่ไปในแนวทางเดยีวกนั

12 การปรบัเปล ี�ยนแผนปฏบิตักิาร

- ในกรณีที�สถานการณ์บงัคับใหต้อ้งปรับแผน สว่นราชการมวีธิกีารในการปรับ

แผน และนําแผนปฏบิตักิารใหมไ่ปปฏบิตัไิดโ้ดยอย่างรวดเร็ว

ข. การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ

13

Average

Average Category 2

การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการไดค้าดการณ์ผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน

ทั �งระยะสั �นและระยะยาวของสว่นราชการตามตัววัดหรอืตัวชี�วัดผลการ

ดําเนินการที�สําคัญที�ระบไุวใ้นขอ้ 2.2 ก (11)

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนินหากพบว่าผลการดําเนินการมคีวามแตกต่างเมื�อ

เปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง/คู่เทยีบ หรอืกบัสว่นราชการในระดับที�เทยีบเคยีงกนัได ้

Score

2.2 การนํายทุธศาสตรไ์ป

ปฏบิตั ิ

No. Question Category/Item 

HP1
Textbox
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในปจัจุบนั

- สว่นราชการมวีธิกีารรับฟัง ปฏสิมัพันธ ์และสงัเกตผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใชต้่อได ้วธิกีารดังกล่าวมี

ความแตกต่างกนัระหว่างผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กลุ่มผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืกลุ่มเป้าหมาย

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชส้ื�อเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อรับฟังผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  - สว่นราชการมวีธิกีารรับฟังที�จําแนกตามกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีในแต่ละชว่งของวงจรชวีติของการเป็นผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 การคน้หาขอ้มลูป้อนกลับของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่าง
ทันท่วงท ีและสามารถนําไปใชใ้นเรื�องคุณภาพของผลผลติ บรกิารและการ

สนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที�พงึมใีนอนาคต

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ในอดตีอนาคตและของคู่แข่ง/คู่เทยีบ เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศ ที�สามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ได ้และเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลับเกี�ยวกบัผลผลติ บรกิาร 
และการสนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 ความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 - สว่นราชการมวีธิกีารการประเมนิความพงึพอใจและการใหค้วามสําคัญกบั

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 - วธิกีารเหล่านี�มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

 - สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิดังกล่าวใหส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใช ้

ตอบสนองใหเ้หนือกว่าความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และการใหค้วามสําคัญกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดใ้นระยะยาว

4 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

 - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มตี่อสว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของคู่แข่ง/คู่เทยีบ
 - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มตี่อสว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัระดับความพงึ

พอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของสว่นราชการอื�นที�มตี่อ
ผลผลติหรอืการบรกิารที�คลา้ยคลงึกนั หรอืกบัระดับเทยีบเคยีงของลักษณะ

งานประเภทอื�น

5 ความไมพ่งึพอใจ 
 - สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีใหส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และทําให ้
เหนือกว่าความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยี

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิาร

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
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ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6 ผลผลติและการบรกิาร 
 - สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีของผลผลติและการบรกิาร

 - สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดและปรับผลผลติและการบรกิารเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการและทําใหเ้หนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี (ตามที�ระบไุวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์าร) รวมทั �งวธิกีาร
คน้หาและปรับผลผลติและการบรกิารเพื�อเขา้สูก่ลุ่มเป้าหมายใหม ่เพื�อดงึดูด
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุ่มใหม ่รวมทั �งสรา้งโอกาสในการขยาย

ความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจุบนั

7 การสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
  - สว่นราชการมวีธิกีารทําใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ
เขา้ถงึบรกิารจากสว่นราชการและใหข้อ้มลูป้อนกลับเกี�ยวกบัผลผลติและการ

บรกิาร
  - สว่นราชการมรีูปแบบและกลไกการสื�อสารที�สนับสนุนในแต่ละกลุ่ม

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รูปแบบและกลไกเหล่านี�มคีวามแตกต่าง
กนัระหว่างกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
  - สว่นราชการมวีธิกีารระบขุอ้กําหนดที�สําคัญในการสนับสนุนผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมั�นใจไดว้่าขอ้กําหนดดังกล่าวไดถ้่ายทอดสูก่าร
ปฏบิตัไิปยังทุกคนและทุกกระบวนการที�เก ี�ยวขอ้งในการสนับสนุนผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8 การจําแนกผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 - สว่นราชการมวีธิกีารใชส้ารสนเทศเกี�ยวกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี ตลอดจนผลผลติและการบรกิารเพื�อจําแนกกลุ่มผูร้ับบรกิาร และผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทั �งในปัจจุบนัและในอนาคต

  - สว่นราชการมวีธิกีารนําผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�พงึมใีนอนาคต

ประกอบการพจิารณา และมวีธิกีารกําหนดว่ากลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีและกลุ่มเป้าหมายใดจะไดร้ับความสําคัญและมุง่เนน้เพื�อใหเ้กดิผล

การดําเนินการที�ดขีึ�นโดยรวม

9 การจดัการความสมัพนัธ ์

  - สว่นราชการมวีธิกีารสื�อสาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อ

•  ใหไ้ดผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหมแ่ละเพิ�มกลุ่มผูร้ับบรกิาร

•  รักษาสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอบสนองความ
ตอ้งการ และทําใหเ้หนือกว่าความคาดหวังในแต่ละชว่งของวงจรชวีติของ

การเป็นผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
•  เพิ�มความผกูพันกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสว่นราชการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชป้ระโยชน์จากสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
เสรมิสรา้งความสมัพันธข์องผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสว่นราชการ

10 การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน 
  - สว่นราชการมวีธิกีารจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีและทําใหม้ั�นใจว่าขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ขอย่างทันท่วงทแีละมี

ประสทิธผิล
  - การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของสว่นราชการสามารถเรยีกความเชื�อมั�นของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลับคนืมา และสรา้งเสรมิความพงึพอใจ
และการใหค้วามสําคัญกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average

Average Category 3

ข. การสรา้งความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนั

Category/Item No. Question 
Score
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. การวดัผลการดําเนนิการ

1 ตวัวดัผลการดําเนนิการ 

  - สว่นราชการมวีธิีการเลอืก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกัน
 และบรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศเพื�อตดิตามผลการปฏบิัตกิารประจําวัน
และผลการดําเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ ซึ�งรวมถงึการตดิตาม
ความกา้วหนา้ในการบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร
  - สว่นราชการมตีัววัดผลการดําเนนิการที�สําคัญทั�งระยะสั �นและระยะยาว 
รวมทั�งมกีารตดิตามตัววัด
  - สว่นราชการมวีธิีการใชข้อ้มลูและสารสนเทศเหลา่นี�เพื�อสนับสนุนการ
ตัดสนิใจในระดับสว่นราชการการปรับปรงุอย่างตอ่เนื�อง และการสรา้งนวัตกรรม

2 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

  - สว่นราชการมวีธิีการเลอืกและสรา้งความมั�นใจวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและสารสนเทศ
เชงิเปรยีบเทียบที�สําคัญอย่างมปีระสทิธผิลเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับ
ปฏบิัตกิารและระดับยุทธศาสตร ์รวมทั�งการสรา้งนวัตกรรม

3 ขอ้มลูผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

  - สว่นราชการมวีธิีการเลอืกและสรา้งความมั�นใจวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและ
สารสนเทศจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (รวมถงึขอ้มลูที�เกี�ยวกับเรื�อง
รอ้งเรยีน) อย่างมปีระสทิธผิลเพื�อสรา้งวัฒนธรรมที�มุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยียิ�งขึ�น และเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบิัตกิารและ
ระดับยุทธศาสตร ์รวมทั�งการสรา้งนวัตกรรม
  - สว่นราชการมวีธิีการชข้อ้มลูและสารสนเทศที�เก็บรวบรวมผา่นสื�อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

4 ความคลอ้งตวัของการวดัผล 

  - สว่นราชการมวีธิีการดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจวา่ระบบการวัดผลการดําเน ิ
นการสามารถตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงที�เกดิข ึ�นอย่างรวดเร็ว หรอืที�ไมไ่ด ้
คาดถงึทั�งภายในหรอืภายนอกสว่นราชการ

5 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ

  - สว่นราชการมวีธิีการทบทวนผลการดําเนนิการและขดีความสามารถของสว่น
ราชการ และมกีารใชต้ัววัดผลการดําเนนิการที�สําคัญของสว่นราชการในการ
ทบทวน
  - สว่นราชการมกีารวเิคราะหเ์พื�อสนับสนุนการทบทวน และทําใหม้ั�นใจวา่
ผลสรปุนั�นใชไ้ด ้
  - สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนในการ
ประเมนิผลสําเร็จของสว่นราชการในเชงิแขง่ขัน และความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และแผนปฏบิัตกิาร
  - สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนในการประเมนิ
ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วตอ่ความเปลี�ยนแปลงในดา้นความ
ตอ้งการของสว่นราชการและความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มที�สว่นราชการ
ดําเนนิงานอยู่
  - คณะกรรมการกํากับดแูลสว่นราชการมวีธิีการในการทบทวนผลการ
ดําเนนิการของสว่นราชการและความกา้วหนา้เมื�อเทียบกับวัตถปุระสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้

4.1 การวดั การวเิคราะห ์

และการปรบัปรงุผลการ

ดําเนนิการของส่วนราชการ

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ
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6 การแลกเปลี�ยนเรยีนรูว้ธิปีฏบิตัทิ ี�เป็นเลศิ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาหน่วยงานหรอืหน่วยปฏบิัตกิารที�มผีลการ

ดําเนนิการที�ดี

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาวธิปีฏบิัตทิี�เป็นเลศิของหน่วยงานเพื�อการ

แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้

7 ผลการดําเนนิการในอนาคต 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการ (ที�ไดจ้ากเรื�อง 

การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ) และขอ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบ/

แขง่ขนัที�สําคญัเพื�อคาดการณ์ผลการดําเนนิการในอนาคต

  - หากมคีวามแตกตา่งระหว่างการคาดการณ์ผลการดําเนนิการในอนาคตกับ

การคาดการณ์ผลการดําเนนิการของแผนปฏบิัตกิารที�สําคญั (ตามที�

ดําเนนิการในหมวด 2 เรื�องการคาดการณ์ผลการดําเนนิการ) สว่นราชการมี

วธิกีารในการปรับแกค้วามแตกตา่งและลดผลกระทบที�อาจเกดิขึ�น

8

Average

0 1 2 3 4 5
ก. ความรูข้องสว่นราชการ

9 การจดัการความรู ้

  - สว่นราชการมวีธิกีารในการ

    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้องบุคลากร

    • ถา่ยทอดความรูท้ี�เกี�ยวขอ้งระหว่างสว่นราชการกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี เครอืขา่ย ผูส้ง่มอบพันธมติร และผูใ้หค้วามร่วมมอื

    • แบ่งปันและนําวธิปีฏบิัตทิี�เป็นเลศิไปดําเนนิการ

    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูท้ี�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชใ้นการสรา้งนวัตกรรมและ

กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์

10 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชอ้งคค์วามรูแ้ละทรัพยากรตา่ง ๆ เพื�อใหก้ารเรยีนรู ้

ฝังลกึลงไปในวถิกีารปฏบิัตงิานของสว่นราชการ

ข. ขอ้มูล สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

11 คุณลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารทําใหม้ั�นใจว่าขอ้มูล สารสนเทศของสว่นราชการมี

ความแม่นยํา ถกูตอ้ง และเชื�อถอืได ้ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลบั

12 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหข้อ้มูลและสารสนเทศที�จําเป็นมี

ความพรอ้มใชง้านดว้ยรูปแบบที�ใชง้านง่าย สําหรับบุคลากร เครอืขา่ย ผูส้ง่

มอบ พันธมติร ผูใ้หค้วามร่วมมอื รวมทั �งผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

13 คุณลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์

  - สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจไดว้่าฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์ี

 ความน่าเชื�อถอืได ้ปลอดภัย และใชง้านง่าย

14 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิ 

  - ในกรณีฉุกเฉนิ สว่นราชการมวีธิกีารทําใหม้ั�นใจว่าระบบฮารด์แวรแ์ละ

ซอฟตแ์วร ์รวมทั �งขอ้มูล และสารสนเทศม ีความพรอ้มใชง้านอย่างตอ่เนื�อง 

เพื�อตอบสนองผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และความจําเป็นทาง

ภารกจิอย่างมปีระสทิธผิล

Average

Average Category 4

Score

ค. การปรบัปรงุผลการดําเนนิการ

Category/Item No. Question 

การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื�องและสรา้งนวตักรรม 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการ (ที�ไดจ้ากเรื�อง 

การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ) ไปใชจ้ัดลําดบัความสําคญัของ

เรื�องที�ตอ้งปรับปรุงอย่างตอ่เนื�อง และนําไปเป็นโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม

  - สว่นราชการมวีธิกีารถา่ยทอดลําดบัความสําคญัและโอกาสดงักลา่ว 

เพื�อใหค้ณะทํางานหรอืกลุม่งานและระดบัปฏบิัตกิารนําไปปฏบิัตทิั�วทั �งสว่น

ราชการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารถา่ยทอดลําดบัความสําคญัและโอกาสดงักลา่วไปยัง

หน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้งของสว่นราชการ เพื�อทําใหม้ั�นใจว่ามคีวาม

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับสว่นราชการ

Category/Item No. Question 
Score

4.2 การจดัการความรู ้

สารสนเทศ และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ

HP1
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

ก. ขดีความสามารถและอัตรากําลงัดา้นบุคลากร

1 ขดีความสามารถและอตัรากาํลงั

- สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลงั

ดา้นบุคลากร รวมทั �งทักษะ สมรรถนะ คณุวุฒ ิและกําลงัคนที�สว่นราชการ

จําเป็นตอ้งมใีนแตล่ะระดบั

2 บคุลากรใหม่

- สว่นราชการมวีธิกีารสรรหา ว่าจา้ง บรรจ ุและรักษาบุคลากรใหม่ไว ้

- สว่นราชการมั�นใจไดว้่าบุคลากรเป็นตวัแทนที�สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความ

หลากหลายทางมุมมอง วัฒนธรรม และความคดิของบุคลากรที�สว่นราชการจา้ง

และของชมุชนของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 การทาํงานใหบ้รรลผุล 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดโครงสรา้งและบรหิารบุคลากรเพื�อให ้

   • งานของสว่นราชการบรรลผุลสําเร็จ

   • ใชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที�จากสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ

   • สง่เสรมิสนับสนุนการมุ่งเนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการบรรลุ

พันธกจิ

   • มผีลการดําเนนิการที�เหนอืกว่าความคาดหมาย

4 การจดัการการเปลี�ยนแปลงดา้นบคุลากร 

- สว่นราชการมวีธิกีารเตรยีมบุคลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การเปลี�ยนแปลงความ

ตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลงัที�กําลงัจะเกดิขึ�น ความตอ้งการ

เหลา่นี�มกีารเปลี�ยนแปลงอย่างไรในชว่งเวลาที�ผ่านมา

- สว่นราชการมวีธิกีารบรหิารอัตรากําลงั ความตอ้งการของบุคลากรและความ

จําเป็นของสว่นราชการ เพื�อใหม้ั�นใจว่าสามารถดําเนนิการตามภารกจิไดอ้ย่าง

ตอ่เนื�อง

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร

5 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

- สว่นราชการดําเนนิการดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางานในดา้นสขุภาพ

และสวัสดภิาพและความสะดวกในการเขา้ถงึสถานที�ทํางานของบุคลากรรวมทั �ง

ปรับปรุงใหด้ขี ึ�น

- มกีารกําหนดตวัวัดและเป้าประสงคสํ์าหรับสภาพแวดลอ้มของสถานที�ทํางาน

ของบุคลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดงักลา่วแตล่ะเรื�อง

6 นโยบายและสวสัดกิาร 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดใหม้กีารบรกิาร สวัสดกิาร และนโยบายเพื�อ

สนับสนุนบุคลากร สว่นราชการไดอ้อกแบบส ิ�งดงักลา่วใหเ้หมาะสมตามความ

ตอ้งการที�หลากหลายของบุคลากรตามประเภทและสว่นงาน รวมทั �งมกีารจัดสทิธ ิ

ประโยชนท์ี�สําคญัใหบุ้คลากร

Average

Self-Assessment Questionnaire

Score
Category/Item No. Question 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้น

บคุลากร
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0 1 2 3 4 5
ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

7 องคป์ระกอบของความผกูพนั 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดองคป์ระกอบสําคญัที�สง่ผลตอ่ความผูกพัน โดยมี

วธิกีารที�แตกตา่งกันตามประเภทและสว่นงานของบุคลากร

8 วฒันธรรมสว่นราชการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารเสรมิสรา้งวัฒนธรรมใหเ้กดิการสื�อสารที�เปิดกวา้ง การ

ทํางานที�ใหผ้ลการดําเนนิการที�ด ีและความร่วมมอืของบุคลากร

- สว่นราชการมวีธิกีารสรา้งวัฒนธรรมการทํางานที�ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากความ

หลากหลายทางความคดิ วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร

9 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสนับสนุนใหม้กีารทํางานที�ใหผ้ล

การดําเนนิการที�ดแีละสรา้งความร่วมมอืของบุคลากร

- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรพจิารณาถงึการบรหิาร

คา่ตอบแทน การใหร้างวัล การยกย่องชมเชยและการสรา้งแรงจูงใจ

- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรม

 การมุ่งเนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบิัต ิ

การของสว่นราชการ

ข. การประเมนิความผูกพันของบุคลากร

10 การประเมนิความผกูพนั 

- สว่นราชการประเมนิความผูกพันของบุคลากร มวีธิกีารและตวัวัดทั �งที�เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการที�ใชใ้นการประเมนิความผูกพันและความพงึพอใจของ

บุคลากร โดยวธิกีารและตวัวัดเหลา่มคีวามแตกตา่งกันในแตล่ะประเภทและสว่น

งานของบุคลากร

- สว่นราชการใชต้วัชี�วัดอื�น ๆ เชน่ การรักษาใหบุ้คลากรอยู่กับสว่นราชการ การ

ขาดงาน การรอ้งทุกข ์ความปลอดภัย และผลติภาพ เพื�อประเมนิและปรับปรุง

ความผูกพันของบุคลากร

11 ความเชื�อมโยงกบัผลลพัธข์องสว่นราชการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารนําผลการประเมนิความผูกพันของบุคลากรมาเช ื�อมโยงกับ

ผลลพัธสํ์าคญัของสว่นราชการ เพื�อระบุโอกาสในการปรับปรุงทั �งความผูกพันของ

บุคลากรและผลลพัธข์องสว่นราชการ

ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

12 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการของสว่นราชการและการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร หัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของสว่นราชการดําเนนิการเรื�องตอ่ไปนี�

   • พจิารณาถงึสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์และ

การบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบิัตกิารของสว่นราชการทั �งในระยะสั �นและระยะยาว

   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนนิการของสว่นราชการและการสรา้งนวัตกรรม

   • สนับสนุนใหเ้กดิจรยิธรรม และการดําเนนิการอย่างมจีรยิธรรม

   • ปรับปรุงการมุ่งเนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

   • ทําใหม้ั�นใจว่ามกีารถา่ยทอดความรูจ้ากบุคลากรที�กําลงัจะลาออกหรอื

เกษียณอายุ

   • ทําใหม้ั�นใจว่ามกีารผลกัดนัใหใ้ชค้วามรูแ้ละทักษะใหม่ในการปฏบิัตงิาน

13 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

- สว่นราชการมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละ

การพัฒนา

14 ความกา้วหนา้ในหนา้ท ี�การงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานของบุคลากรทั�วทั �ง

สว่นราชการอย่างมปีระสทิธผิล

  - สว่นราชการมวีธิกีารวางแผนการสบืทอดตําแหน่งของหัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร

 อย่างมปีระสทิธผิล

Average

Average Category 5

Category/Item No. Question 
Score

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

1 แนวคดิในการออกแบบ 

- สว่นราชการมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางาน เพื�อให ้

เป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคญัทั �งหมด

- สว่นราชการมวีธิกีารนําเทคโนโลยใีหม ่ความรูข้องสว่นราชการ ความเป็นเลศิดา้น

ผลผลติและการบรกิาร และความคลอ่งตวัที�อาจจําเป็นมาพจิารณาในกระบวนการ

เหลา่นี�

2 ขอ้กาํหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทาํงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคญัของผลผลติและการบรกิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคญัของกระบวนการทํางาน

- มกีารกําหนดกระบวนการทํางานที�สําคญัของสว่นราชการ รวมระบุขอ้กําหนดที�

สําคญัของกระบวนการ

ข. การจัดการกระบวนการ

3 การนาํกระบวนการไปปฏบิตั ิ

- สว่นราชการมั�นใจไดว้่าการปฏบิัตงิานประจําวันของกระบวนการจะเป็นไปตาม

ขอ้กําหนดที�สําคญั

- มตีวัวัด หรอืตวัชี�วัดผลการดําเนนิการที�สําคญั และตวัวัดในกระบวนการที�สว่น

ราชการใชใ้นการควบคมุและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

- ตวัวัดเหลา่นี�เช ื�อมโยงกับผลการดําเนนิการและคณุภาพของผลผลติและการบรกิาร

ที�สง่มอบ

4 กระบวนการสนบัสนนุ 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดกระบวนการสนับสนุนที�สําคญั 

- สว่นราชการมั�นใจไดว้่าการปฏบิัตงิานประจําวันของกระบวนการจะเป็นไปตาม

ขอ้กําหนดที�สําคญัในการสนับสนุนการปฏบิัตกิารของสว่นราชการ

5 การปรบัปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรุงผลผลติ การบรกิาร 

และผลการดําเนนิการ และลดความผดิพลาด การทํางานซํ�า และความสญูเสยีของ

กระบวนการ

Average

Self-Assessment Questionnaire

Score

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

Question Category/Item No. 

6.1 กระบวนการทํางาน

HP1
Textbox

HP1
Textbox

HP1
Textbox
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0 1 2 3 4 5
ก. การควบคุมตน้ทนุ

6 การควบคุมตน้ทนุ

- สว่นราชการมวีธิกีารควบคมุตน้ทุนโดยรวมของการปฏบิัตกิาร สว่นราชการนําเรื�อง

ของรอบเวลา ผลติภาพ รวมทั �งปัจจัยดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอื�น ๆ มา

พจิารณาในการควบคมุตน้ทุนกระบวนการทํางานตา่ง ๆ

- สว่นราชการมวีธิกีารป้องกันไม่ใหเ้กดิของเสยี ความผดิพลาดของการใหบ้รกิาร 

และการทํางานซํ�า รวมทั �งการลดตน้ทุน การประกันความเสยีหาย หรอืการสญูเสยี

ผลติภาพของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหน้อ้ยที�สดุ

- สว่นราชการมวีธิกีารลดตน้ทุนโดยรวมที�เกี�ยวขอ้งกับการตรวจสอบ การทดสอบ 

และการตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการมวีธิกีารสรา้งความสมดลุระหว่างความจําเป็นในการควบคมุตน้ทุนกับ

ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

7 การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

- สว่นราชการมวีธิกีารเลอืกผูส้ง่มอบและทําใหม้ั�นใจไดว้่าผูส้ง่มอบที�สว่นราชการ

เลอืกมคีณุสมบัตแิละพรอ้มที�จะชว่ยยกระดบัผลการดําเนนิการของสว่นราชการและ

ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- สว่นราชการวัดและประเมนิผลการดําเนนิการของผูส้ง่มอบ

- สว่นราชการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูส้ง่มอบเพื�อชว่ยใหเ้กดิการปรับปรุง

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการกับผูส้ง่มอบที�มผีลการดําเนนิการที�ไม่ดี

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

8 ความปลอดภยั 

- สว่นราชการมวีธิกีารทําใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏบิัตกิารมคีวามปลอดภัย

- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการไดค้ํานงึถงึการป้องกันอุบัตเิหต ุการตรวจสอบ

 การวเิคราะหต์น้เหตขุองความลม้เหลว และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

9 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจว่ามกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอื

ภาวะฉุกเฉนิ โดยระบบการเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิดงักลา่วได ้

คํานงึถงึการป้องกัน ความตอ่เนื�องของการปฏบิัตกิาร และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

ง. การจดัการนวตักรรม

10 การจดัการนวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการนวัตกรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารพจิารณาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารทําใหท้รัพยากรดา้นการเงนิและดา้นอื�น ๆ พรอ้มใชใ้นการ

ดําเนนิการสนับสนุนโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารตดิตามผลของโครงการ และพจิารณาปรับในเวลาที�เหมาะสม 

เพื�อลดความเสยีหายและนําทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอื�นที�มลีําดบัความสําคญั

เหนอืกว่า

Average

Average Category 6

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิัตกิาร

Category/Item No. Question 
Score
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พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.1 ผลลัพธด์า้น

ประสทิธผิลและการบรรลุ

พันธกจิ

1 ตัวชี�วัดดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลักของสว่นราชการ

1.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

2 ตัวชี�วัดดา้นการนํายุทธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ

2.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.2  ผลลัพธด์า้นการให ้

ความสําคัญผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 ตัวชี�วัดดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

4 ตัวชี�วัดดา้นการใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

4.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.3  ผลลัพธด์า้นการ

มุ่งเนน้บุคลากร

5 ตัวชี�วัดดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร

5.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

6 ตัวชี�วัดดา้นบรรยากาศการทํางาน

6.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

7 ตัวชี�วัดดา้นการทําใหบุ้คลากรมคีวามผูกพัน

7.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

8 ตัวชี�วัดดา้นการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูนํ้าของสว่นราชการ
8.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.4 ผลลัพธด์า้นการนํา

องคก์ารและการกํากับดูแล

9 ตัวชี�วัดดา้นการนําองคก์าร

9.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

10. ตัวชี�วัดดา้นการกํากับดูแลองคก์าร

10.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

11 ตัวชี�วัดดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

11.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

12 ตัวชี�วัดดา้นการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความโปร่งใส และจรยิธรรม

12.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

13 ตัวชี�วัดดา้นสงัคมและชมุชน

13.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

ชื�อตวัชี�วดั

แบบฟอรม์ที� 4
ตวัชี�วดัหมวด 7 ที�เกี�ยวขอ้ง

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

Category/Item No. 
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พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.5 ผลลัพธด์า้น

งบประมาณ การเงนิ และ

การเตบิโต

14 ตัวชี�วัดดา้นผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ

14.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

15 ตัวชี�วัดดา้นการเตบิโต

15.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.6  ผลลัพธด์า้น

ประสทิธผิลของ

กระบวนการและการ

จัดการหว่งโซอุ่ปทาน

16 ตัวชี�วัดดา้นประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ

16.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

17 ตัวชี�วัดดา้นการเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉนิ

17.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

18 ตัวชี�วัดดา้นการจัดการหว่งโซอุ่ปทาน

18.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด

หมายเหตุ : ขอ้มูลยอ้นหลังอนุโลมใหเ้ป็นราย 6 เดอืนได ้หากมกีารเก็บขอ้มูลไม่ถงึ 3 ปี

Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั
ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จุด

Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

HP1
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แบบฟอรมที่ 5 
บทสรปุผูบริหาร 

 

ใหอธิบายโดยสรุป ตามประเด็นตางๆ ดังนี ้(ความยาว 3 – 5 หนา A4 สามารถแทรกภาพประกอบได) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารของหนวยงานของทานและผูตรวจประเมินรางวัลไดเห็นภาพรวมในการ

ดําเนินการในหมวดที่ขอรับสมัคร (ตัวอยางในภาคผนวก 3) กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน ใหสรุปจากทุกหมวด 

1. แนะนําหนวยงานในภาพรวม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

2. การดําเนินการพัฒนาองคกรที่หนวยงานเห็นวามีความโดดเดน ของหมวดที่สมัครขอรับรางวัล กรณีสมัคร

รางวัลระดับดีเดน ใหสรุปจากทุกหมวด 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

3. ปจจัยแหงความสําเร็จ  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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แบบฟอรมที่ 6 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) 

 

โครงสรางของรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

กรณีสมัครรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคการ ไมเกิน 10 หนา (ไมมีคะแนน) 

สวนที่ 2 การดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 สวนที่ 2-1 การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่อง 

   ตามเกณฑระดับพื้นฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หนา 
   (ยกเวนหมวดที่สมัครรางวัล) 
 สวนที่ 2-2 การดําเนินการทีโ่ดดเดนรายหมวด ประมาณ 20 หนา 
   (เฉพาะหมวดที่สมัครรางวัลฯ)  

สวนที่ 3 ผลลัพธการดําเนินการ : ประมาณ 5 หนา 

* รวมทั้งหมดไมเกิน 50 หนา * 
 
 
 

โครงสรางของรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

กรณีสมัครรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคการ ไมเกิน 10 หนา (ไมมีคะแนน) 

สวนที่ 2 การดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 สวนที่ 2-3 การดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   รวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 60 หนา 

สวนที่ 3 ผลลัพธการดําเนินการ : ประมาณ 10 หนา 

* รวมทั้งหมดไมเกิน 80 หนา * 
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สวนที่ 1 ลักษณะสําคญัขององคการ 
 

คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 สวนราชการในที่นี้ หมายถึง “สวนราชการ” ที่ดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาที่ ผูรับบริการ 
หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั้ง
องคการ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมี
ลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

 การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบริบทท่ีสําคัญขององคการที่เกี่ยวของในแตละ
คําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม  
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ลักษณะสําคัญขององคการ 

ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน
และความทาทายสําคัญที่สวนราชการเผชิญอยู 

กรุณาตอบคําถามดงัตอไปนี ้

1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร 
ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธที่สําคัญกับผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียสวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
 
ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี ้
ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย  
 - พันธกิจหรือหนาที่หลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง 
 - ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาที่ตอความสําเร็จของสวนราชการคืออะไร 
 - กลไก/วิธีการที่สวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
(2) วิสัยทัศนและคานิยม  
 - เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการที่ไดประกาศไวคืออะไร 
 - สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร 
  - มีการจําแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 
 - อะไรคือขอกําหนดพื้นฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ 
 - องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจและ

วสิัยทัศนของสวนราชการคืออะไร 
 - ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภั ยที่เปนเรื่องเฉพาะของ

สวนราชการอะไรบาง 
(4) สินทรัพย  
 - สวนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณที่สําคัญอะไรบาง 
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ  
 - สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่

สําคัญอะไรบาง 
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ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
(6) โครงสรางองคการ  
 - โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร 
 - ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และ

สวนราชการที่กํากับมีลักษณะเชนใด (*) 
(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 - กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง (*) 
 - กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญตอผลผลิต ตอการบริการที่มีให และ

ตอการปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร 
 - ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร 
(8) สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  
 - สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ที่สําคัญมี

หนวยงานใดบางและมีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหนาที่ของสวนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 - หนวยงานที ่เกี่ยวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแก
สวนราชการ (*) 

 - กลไกที่สําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
 
2. สภาวการณขององคการ: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด 

ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 
 
ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี ้
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 - สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด

ประเภทการแขงขันและจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 
 - ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันของสวนราชการในประเด็น

ดงักลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 
(10) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน  
 - การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ ร วม ถึ งก าร

เปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*) 
(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมี

อะไรบาง 
 - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอืน่ ๆ ทั้งในสวนราชการ นอก

สวนราชการและจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 
 - มีขอจํากัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซึ่งขอมูลเหลานี ้
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร  
(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
 - ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ

ดานการปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
 - องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน

การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง  
 

**************************  



 34  

สวนที่ 2-1 การพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่องตามเกณฑระดับพืน้ฐาน 
(เฉพาะกรณีสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 

 
ใหอธิบายการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ไมไดเสนอขอรับ

รางวัล โดยอธิบายใหเห็นวาหนวยงานยังสามารถรักษาระบบการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐไดเปนอยางดี ในแตละหมวด โดยใหครอบคลุมทุกหัวขอ และมีแนวโนมของการดําเนินการที่
ตอเนื่อง และยั่งยืน เขียนอธิบายไมเกิน 15 หนา 

เนื้อหาประกอบดวย 
 กลไกในการรักษาความตอเนื่องของการดําเนินการตามเกณฑ เพื่อแสดงใหเห็นวาการ

ดําเนินการมีโครงสรางการทํางานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เปนระบบ 
 การปรับปรุงคุณภาพการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI เพื่อแสดงใหเห็นวาใน

การดําเนินการนั้นมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมีการ
ทบทวนผลการดําเนินการเพื่อนําไปปรับปรุงใหดีขึ้น 

 การเชื่อมโยงระหวางหมวดกระบวนการและผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการ
ดําเนินการและผลลัพธที่สําคัญ 

 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 2-2 การดําเนนิการทีโ่ดดเดนรายหมวด 
(เฉพาะกรณีสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 

 
ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แสดงถึงความโดดเดนในหมวด

ที่ยื่นสมัครรางวัล (ตอบตามเกณฑเลมสีเขียว) เขียนอธิบายไมเกิน 20 หนา  ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บ
หัวขอประกอบทายขอความ (ตัวอยางในภาคผนวก 3) 

แนวทางการเขียน 

 การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล 
(ระดับ ก. ข. ค.) เชน หมวด 1 หัวขอ 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ จะอธิบาย
การดําเนินงานในเรื่อง ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการดําเนินการ
ขององคการ เปนตน 

 การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
ADLI 

 ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซึ่งอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ 
เปนตน 

 การเชื่อมโยงระหวางหมวดที่สมัครรางวัล กับลักษณะสําคัญขององคการ หมวดอื่นๆ และ
ผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธที่สําคัญ 
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สวนที่ 2-3 การดําเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐในหมวดทีค่วรมุงเนน 
(เฉพาะกรณีสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเดน) 

 
ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตอบตามเกณฑเลมสีเขียว) ที่

แสดงถึงความโดดเดนของการดําเนินการในแตละหมวด เขียนอธิบายรวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 
60 หนา  ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวขอประกอบทายขอความ (ตัวอยางในภาคผนวก 3) 

แนวทางการเขียน 

 การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล 
(ระดับ ก. ข. ค.) เชน หมวด 1 หัวขอ 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ จะอธิบาย
การดําเนินงานในเรื่อง ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการดําเนินการ
ขององคการ เปนตน 

 การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
ADLI 

 ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซึ่งอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ 
เปนตน 

 การดําเนินการที่ เชื่อมโยงกับลักษณะสําคัญขององคการ หมวดอื่นๆ และผลลัพธการ
ดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธที่สําคัญ 
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สวนที่ 3 ผลลพัธการดําเนนิการ 
 

ใหแสดงผลลัพธและตัวช้ีวัดผลลัพธของทุกหมวด (โดยแบงเปน 7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการ
บรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 7.3 ผลลัพธดานการ
มุงเนนบุคลากร 7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และ
การเติบโต และ 7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน)  

โดยผลลัพธตองแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินการที่มีแนวโนมที่ดีขึ้นหรือไมลดลง (ขึ้นกับความ
เหมาะสมของแตละตัวชี้วัดและผลที่ผานมา) อยางนอย 3 จุด (มีการวัดผลลัพธในแตละป) เขียนอธิบายไมเกิน 
5 หนา กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด และไมเกิน 10 หนา กรณีสมัครรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 
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ภาคผนวก 2 

แนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
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แนวทางจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 (Application Report) 

 

 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) เปนเอกสารที่สะทอนใหเห็นระบบบริหาร
จัดการและผลการดําเนินการขององคการโดยรวม โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนกรอบในการอธิบาย 

 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ เปนเอกสารที่ผูตรวจประเมินใชในการพิจารณา ซึ่งนับวามีความสําคัญมาก 
เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินจะรูจักองคการผานเอกสารรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
เทาน้ัน ซึ่งมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองคการ ที่จัดทําขึ้นโดยตอบขอกําหนด (Requirement) ของหัวขอ (Item) 
ประเด็นที่ควรพิจารณา (Area to Address) ตลอดจนคําถามของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางครบถวน  

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการที่ดี ควรมีลักษณะดังนี ้

- ตองสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององคการใหผูอานเขาใจได เนื่องจากเปนเอกสารที่ใชสื่อสารระหวาง
องคการและผูตรวจประเมิน ตลอดจนองคการอื่น ๆ ที่สนใจนําแนวทางที่ดีขององคการไปประยุกตใช 

- ภาษาถูกตอง ชัดเจน เปนทางการ และสละสลวย 
- มีรูปแบบของการนําเสนอที่ดี สามารถอธิบายระบบขององคการภายในจํานวนหนากระดาษที่กําหนดไว โดย

อาจใชการบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของขอมูล 
- ที่สําคัญที่สุด รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการตองถูกตองและสะทอนระบบจริงขององคการ การเขียน

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการปรับปรุงองคการ ไมใชมุงเนนการไดรางวัล  
- ตองเปนหลักฐานของความมุงม่ัน ความเปนเจาของรวมกันของบุคลากรทั่วทั้งองคการ 

ประโยชนของการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ สะทอนถึงระบบการบริหารจัดการขององคการ การจัดทํารายงานผล
การดําเนินการพัฒนาองคการเพื่อใชภายในองคการจะเปนเครื่องมือสําหรับการตรวจประเมินองคการดวยตนเองเพื่อหา
โอกาสในการปรับปรุง ซึ่งสงผลใหองคการมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงจะเปนเครื่องมือที่ทําใหองคการไดรับขอมูล
ปอนกลับจากผูตรวจประเมินภายนอกองคการ เพื่อนํามาจัดทําแผนปรับปรุงองคการใหมีระดับความสมบูรณสูงขึ้น 

ความทาทายในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

 ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ องคการอาจตองเผชิญและจัดการกับความทาทายตาง ๆ ดังนี ้

- ความเขาใจเรื่องเกณฑ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนเกณฑที่มุงเนนการปรับปรุงองคการเพื่อมุงสูความเปนเลิศ เปน
เครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคการ เพื่อชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ขีด
ความสามารถ และผลลัพธขององคการ รวมทั้งใชเปนแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยเกณฑซึ่งแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด และ
ประกอบดวยคําถามตาง ๆ ซึง่เปนเสมือนการชี้นําใหองคการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  

อยางไรก็ตาม เกณฑไมไดระบุวิธีการ ไมไดกําหนดเครื่องมือ และไมไดกําหนดวาองคการควรมีโครงสรางอยางไร แต
การเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคการขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ประเภทและขนาดขององคการ ระดับ
การพัฒนาขององคการ รวมทั้งขีดความสามารถของบุคลากร 
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- ความสําคัญของลักษณะสําคัญขององคการ  

ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหผูอาน ทั้งบุคลากรในองคการ รวมถึงผูตรวจประเมิน เขาใจถึงทิศทางการ
ดําเนินงาน และปจจัยแหงความสําคัญในการดําเนินการขององคการ 

คําถามของลักษณะสําคัญขององคการ เปนคําถามประเภท “อะไร” ใหองคการกําหนดบริบทถึงสิ่งที่มีความสําคัญ
ตอองคการ โดยจะเชื่อมโยงไปยังคําถามของเกณฑในหมวดตาง ๆ ซึ่งเปนคําถามประเภท “อยางไร” เพื่อใหองคการอธิบายถึง
วิธีการและกระบวนการตอไป 

- ความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ 

องคการ บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะทํางานตองมีความเขาใจเรื่องความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ ซึ่งระบุลักษณะ
ของการปฏิบัติการและผลลัพธที่องคการบรรล ุ  

- ความเขาใจเรื่องแนวทางการใหคะแนน 

การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการวัดระดับขั้นในการพัฒนาขององคการ 
(Maturity Level) โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 1 ตั้งรับปญหา 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติที่มีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปนกระบวนการ และตอบสนองความตองการหรือ

ปญหาเฉพาะหนาสวนใหญ  

ระดับ 2 แนวทางเริ่มเปนระบบ 
องคการในระดับนี้ อยูในขั้นเริ่มตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได มีการประเมินผล การปรับปรุง 

และเริ่มมีการประสานงานบางระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ มีการกําหนดกลยุทธและเปาประสงคเชิงปริมาณ 

ระดับ 3 แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซํ้าได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อ

การปรับปรุง โดยมีการแบงปนความรูและการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ กระบวนการตอบสนอง
ยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาประสงคที่สําคัญขององคการ 

ระดับ 4 แนวทางที่มกีารบูรณาการกัน 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซํ้าได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง โดยความรวมมือกับหนวยงานอื่นที่ไดรับผลกระทบ การวิเคราะห นวัตกรรม 
และการแบงปนสารสนเทศและความรู สงผลใหการทํางานขามหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชกระบวนการและตัววัด
ในการติดตามความกาวหนาของเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคของการปฏิบัติการที่สําคัญ 

การตอบคําถามในหมวดที่เปนกระบวนการ (หมวด 1 ถึง หมวด 6) องคการตองแสดงใหเห็นถึงแนวทางการ
ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการ ในกระบวนการที่ใชเพื่อใหเกิดผลตามที่เกณฑตั้งคําถาม การตอบ
คําถามในหมวดที่เปนผลลัพธ องคการตองสามารถแสดงถึงระดับของผลการดําเนินการ แนวโนม ตัวเปรียบเทียบ และการ
แสดงผลลัพธตองสอดคลองกับกระบวนการตามที่อธิบายไวในหมวดที่เปนกระบวนการดวย 
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การจัดทําลักษณะสาํคัญขององคการ 

 
ลักษณะสําคัญขององคการ เปนจุดเริ่มตนที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองคการดวยตนเอง และชวยในการ

เขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน ชวยในการระบุขอมูลสําคัญที่อาจขาดหายไป และมุงเนนที่ความตองการดานผล
การดําเนินการ รวมทั้งผลลัพธดวย 

สําหรับทีมงานและบุคลากรในองคการ ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหทุกคนในองคการเขาใจถึงทิศทางการ
ดําเนินงาน และปจจัยแหงความสําคัญในการดําเนินการขององคการ 

ทุกคําถามในลักษณะสําคัญขององคการจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยูในเกณฑหมวดตางๆ ดังนั้น องคการจึง
ตองชัดเจนในทุกประเด็น 

 คําถามในลักษณะสําคัญขององคการ เปนคําถาม “อะไร” ซึ่งตองการเพียงขอมูล องคการไมตองเขียนอธิบายถึง
กระบวนการในขั้นตอนน้ี 

 วิธีการอธิบายลักษณะสําคัญขององคการ อาจใชรูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนําเสนอโดยใชรูปแบบของตาราง 

 

การจัดทํารายงานหมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

 
การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ เปนการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการขององคการ ภายในเน้ือ

ที่ที่จํากัด ดังนั้น สิ่งที่ตองคํานึงถงึมีดังนี ้

 1. ตอบใหครบทุกประเด็น 
 2. ตอบใหครอบคลุม 
 3. แสดงใหผูอานเขาใจถึงระบบการบริหารจัดการขององคการ ตองแสดงใหเห็นวา “ทําอยางไร” ซึ่งรวมถึงการ
แสดงตัวอยางประกอบ ตามความเหมาะสมของคําถาม และการจัดสรรเนื้อที่จํานวนหนา 

4. แสดงใหเห็นวาการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ มุงไปในทิศทางเดียวกันกับองคการและบูรณาการกับประเด็นหลัก
ขององคการ 
แนวทางการตอบคําถามหมวดกระบวนการ 

ในหมวดที่เปนกระบวนการ ซึ่งไดแก หมวด 1 – 6 มีจุดประสงคที่จะวินิจฉัยกระบวนการที่สําคัญที่สุดขององคการ  

การตอบคําถามในหมวดที่เปนกระบวนการ ตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสําคัญขององคการไปสูการ
ดําเนินงานในแตละเกณฑในหมวด 1 - 6 และตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางหมวด  

คําถามในหมวดที่เปนกระบวนการมี 2 ลักษณะ และมีแนวทางการตอบ ดังนี ้

1. การตอบคําถาม “อะไร” 

คําถามในหมวด 1-6 ที่ถามวา “อะไร” มี 2 แบบ คือ 

แบบที่ 1 เปนคําถามเพียงเพื่อตองการทราบวา ผล แผนงาน วัตถุประสงค เปาประสงค หรือตัวชี้วัดสําคัญของสวน
ราชการคืออะไร  

เชน คําถามในหัวขอ 2.2 (11) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง คําตอบ คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ เปนตน 
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แบบที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับกระบวนการที่สําคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซึ่งคําถามนี้ตองการคําตอบ
ที่มีขอมูลเพียงพอสําหรับการวินิจฉัยและสามารถใหขอมูลปอนกลับได หากคําตอบตอบเพียงวา “ใคร” ก็ไมเพียงพอ ควร
จะตองตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานดวย  

เชน คําถามในหัวขอ 6.2 ข. (4) กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง คําถามนี้หากตอบเพียง
แคชื่อกระบวนการ ไมเพียงพอสําหรับการวินิจฉัย ควรใหขอมูลเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้นพอสังเขป 

2. การตอบคําถาม “อยางไร” 

ในการตอบคําถามในหมวด 1 - 6 ที่มีคําถาม “อยางไร” ควรใหขอมูลและสารสนเทศของกระบวนการที่สําคัญที่
แสดงถึงแนวทาง การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการ ดังนี ้

 แนวทาง (Approach-A) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่ใชเพื่อใหกระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นตองสามารถ
นําไปใชซ้ําได และอยูบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได ซึ่งหมายถึงการดําเนินการอยางเปนระบบ 

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายความรวมถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของการนํา
แนวทางไปปฏิบัติในทุกหนวยงานที่ควรนําไปใช 

 การเรียนรู (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น โดยการแบงปนความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในสวนราชการและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

 การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคลองทั้งการใชแนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ การวิเคราะห 
ระบบการปรับปรุงที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเปาประสงคขององคการ และชวยเสริมกระบวนการทั่วทั้ง
องคการ 

คําตอบที่ขาดสารสนเทศดังกลาว หรือคําตอบที่เพียงแตยกตัวอยาง จะถูกประเมินวา “มีสารสนเทศนอยและไม
ชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดที่เปนกระบวนการ ตองคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้  

1. แสดงใหเห็นถึงแนวทางที่เปนระบบ คือ เปนแนวทางที่ทําซ้ําได และใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการ
เรียนรู ซึ่งจะสงผลใหแนวทางน้ันมีระดับการพัฒนามากขึ้น 

2. แสดงใหเห็นถึงการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ โดยแสดงถึงการนําแนวทางไปปฏิบัติในหนวยงานตาง ๆ ของ
องคการอยางสม่ําเสมอตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว รวมทั้งปฏิบัติในทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 

3. แสดงใหเห็นถึงการเรียนรูกระบวนการตาง ๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมทั้งโอกาสของการ
เปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบงปนกับหนวยงานที่เหมาะสมขององคการเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูขององคการ 

4. แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการ ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืนระหวาง กระบวนการ 
แผนงาน ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการ ที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 

ประเด็น 4 ขอแรกนี้ คือ การอางอิงตามแนวทางการใหคะแนนนั่นเอง ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่องคการควรคํานึงถึง
นอกเหนือจากการมุงเนนการตอบคําถามตามเกณฑเพียงอยางเดียว  

5. แสดงใหเห็นถึงการมุงเนนและความคงเสนคงวา ซึ่งจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 4 ประการ คือ 

(1) ลักษณะสําคัญขององคการ ควรระบุใหชัดเจนวาอะไรบางที่สําคัญ 
(2) หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ รวมถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการตางๆ 

ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงประเด็นที่มุงเนนมากที่สุด และอธิบายวาการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
สําเร็จไดอยางไร 

(3) ในการอธิบายการวิเคราะหและการทบทวนในระดับองคการ ควรแสดงวิธีการที่องคการวิเคราะหและ
ทบทวนสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดําเนินการเพื่อกําหนดลําดับความสําคัญ 

(4) หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงความสามารถพิเศษ และ
กระบวนการทํางานทีม่ีความสําคัญตอผลการดําเนินการโดยรวมขององคการ 
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 การแสดงถึงความมุงเนนและความคงเสนคงวาในหัวขอในหมวด 1 - 6 และการติดตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกันใน
หัวขอในหมวด 7 จะชวยปรับปรุงผลลัพธการดําเนินการ 

6. ตอบขอกําหนดของหัวขอตาง ๆ ใหสมบูรณ และตองตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็น การตอบคําถามแตละ
คําถามในประเด็นพิจารณาอาจตอบแยกกันหรือรวมกันก็ได  

แมวาคําตอบในแตละหัวขอควรสมบูรณในตัวเองมากที่สุดเทาที่จะเปนได อยางไรก็ตามคําตอบของแตละหัวขอควร
เสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้น จึงควรใชการอางอิงคําตอบในหัวขออื่น ๆ ตามความเหมาะสมแทนที่จะใหสารสนเทศซ้ําเดิม โดยใส
เนื้อหาของกระบวนการที่สําคัญไวในหัวขอที่เปนหลัก  

ตัวอยางเชน เรื่องการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรควรรายงานอยางละเอียดในหัวขอ 5.2 ค. และหากตองกลาวถึง
เรื่องการเรียนรูและการพัฒนาอีกในหัวขออื่น ควรอางอิงหัวขอ 5.2 ค. โดยไมตองอธิบายรายละเอียดซ้ําเดิม 

สารสนเทศที่ขาดหายไป จะถือวาเปนความบกพรองในระบบการจัดการผลการดําเนินงานขององคการ 

7. ใชรูปแบบที่กระชับ เนื่องจากรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีการจํากัดจํานวนหนาจึงควรใช
หนากระดาษใหไดประโยชนมากที่สุด และนําเสนอสารสนเทศใหกระชับ โดยใชแผนภูมิแสดงการไหลของงาน (Flowcharts) 
ตาราง (Tables) และหัวขอสั้น ๆ (Bullets) 

 

 องคการสามารถเลือกใชรูปแบบตาง ๆ ในการจัดทํารายงานไดโดยไมมีขอจํากัดใด ๆ ทั้งในรูปแบบพรรณนา ตาราง 
และรูปภาพ โดยมีขอแนะนํากวาง ๆ ถึงรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้

การตอบแบบพรรณนา เหมาะสําหรับคําถามที่ตองการใหรายละเอียดที่ครบถวน วิธีการทํางาน ขอดอยของการ
ตอบแบบพรรณนา คือ ใชเนื้อที่บรรยายมาก และผูเขียนตองมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

การตอบโดยใชตาราง นิยมใชกับคําถามที่ตองการคําตอบในรูปของตัวเลข หรือตองการอธิบายเหตุผลในแตละชอง
ตอเนื่องกัน แตการตอบในรูปแบบนี้อาจไมเหมาะสมกับคําถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก หรือตองการเห็นขอมูลในภาพรวม 

การตอบโดยใชแผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใชกับคําถามที่ตองการอธิบายภาพรวม ความ
เชื่อมโยงของแตละขั้นตอน ขอดอยของการตอบคําถามในรูปแบบนี้ คือ ผูอานไมเขาใจแผนภาพหรือแผนผังที่แสดง จึงตอง
อธิบายแผนภาพประกอบดวย 

การใชรูปแบบใด ๆ หรือใชหลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแตละคําถามและความถนัดของ
ผูจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ทั้งนี้ ผูเขียนตองมั่นใจวารูปแบบการตอบคําถามใด ๆ ที่ใชสามารถใหขอมูลที่
ตอบสนองตอคําถามหรือขอกําหนดของเกณฑ และเปนสิ่งที่ผูอ่ืนสามารถอานและทําความเขาใจไดงาย 
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การจัดทํารายงานหมวดผลลัพธ (หมวด 7) 

 

หมวด 7 ใหสารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัวชี้วัดความกาวหนา) เพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
ผลผลิตและบริการ โดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของสวนราชการโดยรวม  

แนวทางการตอบคําถามหมวดผลลัพธ สิ่งที่ตองคํานึงถึงมีดังนี ้

 เนนปจจัยที่สําคัญสุด 
 ใหขอมูลจากตัวชี้วัดที่ระบุไวในหมวดที่เปนกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 
 แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกวา 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากสวนใหญเปนขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่ง

การพรรณนาไมสามารถทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน 

การตอบคําถามในหมวด 7 ตองแสดงขอมูลระดับของผลการดําเนินการ อัตราการปรับปรุง และขอมูลเชิง
เปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการขององคการ รวมถึงขอมูลที่แสดงความครอบคลุมของการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งสัมพันธโดยตรงกับการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติและการเรียนรูขององคการ  

หากมีการแบงปนความรูในเรื่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางกวางขวาง ควรจะ
แสดงผลลัพธที่สอดคลองกันดวย  

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดที่เปนผลลัพธการดําเนินการ ตองคํานึงถึง
ประเด็นตอไปนี้  

1.  มุงเนนผลลัพธการดําเนินงานขององคการที่สําคัญ 

การรายงานผลลัพธควรครอบคลุมขอกําหนดที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จขององคการ ตามที่แสดงใหเห็นอยางเดนชัด
แลวในลักษณะสําคัญขององคการ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย รวมทั้งหมวดการมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

2. ใหความสําคัญกับขอกําหนดที่สําคัญ 4 ประการ ของแนวทางการใหคะแนนเพื่อการรายงานผลลัพธที่มี
ประสิทธิผล 

 ระดับผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level - Le) ควรรายงานในมาตรวัดที่
ชัดเจน เชน คะแนน จํานวนความผิดพลาด จํานวนความถูกตอง รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

 แนวโนมของผลการดําเนินการ (Trend - T) เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผล
การดําเนินงานของสวนราชการ 

 ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ (Comparison - C) เพื่อแสดงผลลัพธเมื่อเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคการ
อื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน หรือที่เลือกมาอยางเหมาะสม 

 ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ (Linkage - Li) เพื่อแสดงวามีการรายงานผลลัพธที่สําคัญ
ทั้งหมดและแยกตามกลุมที่จําแนกไว เชน ตามความสําคัญของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร 
กระบวนการ และกลุมการใหบริการ 

3. แสดงขอมูลแนวโนมตลอดชวงเวลาที่มีการติดตามแนวโนม 

แนวโนมควรแสดงถึงผลการดําเนินงานในอดีตและปจจุบัน โดยไมเปนการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต  

ชวงเวลาระหวางขอมูลควรมีความเหมาะสมสําหรับตัววัดแตละตัว สําหรับผลลัพธที่สําคัญ  ๆควรแสดงขอมูลใหมดวย
แมวาจะยังไมเห็นแนวโนมหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจนก็ตาม 

4. ใชรูปแบบที่กระชับ เชน กราฟ และตาราง 
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ผลลัพธสวนใหญเปนขอมูลเชิงปริมาณ และมีจํานวนมาก จึงควรนําเสนอในรูปแบบที่กระชับ โดยใชกราฟและ
ตาราง และเพื่อความสะดวกในการตีความ ควรแสดงขอมูลรายละเอียดของกราฟและตารางดวย 

ในการแสดงกราฟ ควรคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี ้

 ระบุตัวเลขกํากับกราฟสําหรับการอางอิงถึงกราฟในเนื้อหา โดยใชตัวเลขกํากับใหสอดคลองกับหัวขอ เชน 
รูปที่ 3 ในหัวขอ 7.1 ควรใชตัวเลขกํากับรูปเปน 7.1–3  

 ใหขอมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนของกราฟและหนวยวัดอยางชัดเจน เชน ลูกศรชี้ขึ้นแสดงใหเห็นวา
ตัววัดมีแนวโนมดี 

 แสดงผลลัพธหลาย ๆ ป และมีเสนแสดงแนวโนมขอมูล 
 แสดงการเปรียบเทียบที่เหมาะสมอยางชัดเจน 

ผลลัพธที่เกิดในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองคการอื่น เชน การนําเสนอในรูปอัตราสวนสําหรับ
ขอมูลที่มีความแตกตางของขนาด “ควรปรับใหเปนฐานเดียวกัน”  

ตัวอยางเชน การรายงานแนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานที่สูญเสียตอจํานวนพนักงาน 100 คน จะ
มีความหมายมากกวาการรายงานจํานวนวันทํางานที่สูญเสียไปทั้งหมด โดยเฉพาะถาจํานวนพนักงานไมคงที่ในชวงเวลาที่
รายงานผล หรือในกรณีที่มีการเปรียบเทียบผลลัพธกับองคการอื่นที่มีจํานวนพนักงานตางกัน 

5. อธิบายเนื้อหาของผลลัพธดวย 

นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคําอธิบายของผลลัพธน้ัน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยสําคัญไมวาจะในดานบวกหรือดานลบก็ตาม องคการควรมีคําชี้แจงประกอบ 

ตัวอยางการแสดงกราฟพรอมกับคําอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ 
 

 

 

 

 

 

ตัวอยางกราฟในหัวขอ 7.2 (มิติดานคุณภาพการใหบริการ)  
แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

คําอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ  

 กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูที่ 94% มีแนวโนมการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกป ตั้งแต
ป พ.ศ. 2546 - 2550 

 ระดับเทียบเคียง กรม 1 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันดีที่สุด อยูที่เกือบ 100% และรักษา
ระดับไวไดอยางคงที่  

 ระดับเทียบเคียง กรม 2 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูที่ 85% แมจะมีแนวโนมการ
ปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกป แตยังต่ํากวากรม ก. 
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ระดบัชั้นของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 P. ลักษณะสําคัญขององคการ 

1. การนําองคการ 

1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของ
สวนราชการ 

1.2 การกํากับดูแลองคการและ
ความรับผิดชอบตอสังคม 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการดําเนินการ

(1) (2) (3) 

7 หมวด 

18 หัวขอ 

36 ประเด็น 

90 ขอ 

2 ขอ 
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ภาคผนวก 3 

ตัวอยางการเขียนบทสรุปผูบริหาร 

และการเขียน Application Report สวนที่ 2-2 และ 2-3 
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ตัวอยางบทสรุปผูบริหาร 

กรมชลประทาน 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 ป พ.ศ. 2556 

ภายใตวิสัยทัศน “กรมชลประทานเปนองคกรนําดานการพัฒนาแหลงน้ําและบริหารจัดการน้ําอยาง
บูรณาการ ใหมีพื้นที่ชลประทาน อยูในลําดับ 1 ใน 10 ของโลก”และมีพันธกิจ พัฒนาแหลงน้ําและเพิ่มพื้นที่
ชลประทานตามศักยภาพของลุมน้ําใหเกิดความสมดุล บริหารจัดการน้ําอยางบูรณาการใหเพียงพอ ทั่วถึง และ
เปนธรรม ปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ําตามภารกิจอยางเหมาะสม และเสริมสรางการมีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาแหลงน้ํา และการบริหารจัดการน้ํา ดวยจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานตามพันธกิจที่
เปนขาราชการ 5,953 คน ลูกจางประจํา 14,858 คน พนักงานราชการ 4,031 คน โดยรอยละ 24.59 
ปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักทั้งภารกิจหลักและภารกิจรอง และรอยละ 75.41 ปฏิบัติงานในภารกิจ
สนับสนุน 

กรมชลประทานนับวาเปนกรมขนาดใหญ เนื่องจากมีโครงสรางองคการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนั้น 
การบริหารงานจึงมีความทาทายขององคการทั้งดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ และดานทรัพยากรบุคคล ดังนี ้

- ดานพันธกิจ ที่สําคัญมี 3 ดาน คือ (1) ดานการพัฒนาแหลงน้ํา ไดแกการจัดหาแหลงน้ําและเพิ่ม
พื้นที่ชลประทานใหสมดุลระหวางอุปทาน (Supply side) กับอุปสงค (Demand side) ภายใตวงเงินที่ไดรับ 
(2) ดานการบริหารจัดการน้ํา ไดแก การบริหารจัดการน้ําในพื้นที่ชลประทานที่มีความหลากหลายของความ
ตองการใชน้ําชลประทาน เชน อุปโภค-บริโภค การอุตสาหกรรม การประมง เปนตน รวมทั้งการปรับปรุง
บํารุงรักษาระบบชลประทานใหอยูในสภาพพรอมใชงานภายใตงบประมาณที่จํากัด และ (3) ดานการปองกัน
และบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา ไดแก การคาดการณปริมาณน้ําฝนน้ําทาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และการสรางระบบเตือนภัยลวงหนาใหครอบคลุมในแตละลุมน้ํา 

- ดานปฏิบัติการ ไดแก  การตอบสนองความตองการของผูรับบริการที่มีหลากหลายอยางมี
ประสิทธิภาพ คลองตัว ทั่วถึง และเปนธรรม และการจัดการฐานขอมูลที่สําคัญใหเปนระบบที่มีความเชื่อมโยง
ในการใชงาน 

- ดานทรัพยากรบุคคล ไดแก การวิเคราะหและวางแผนกําลังคนเชิงกลยุทธใหเพียงพอและเหมาะสม 
ขณะที่โครงสรางอัตรากําลังเขาสูวิกฤตการณดานโครงสรางอายุ คือมีการสูญเสียความรูและความเชี่ยวชาญ
ของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการเกษียณอายุราชการรวมทั้งการเสริมสรางความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรตอองคกร 

การวางแผนยุทธศาสาตร 
กรมชลประทาน มีกระบวนการดําเนินการวางแผนยุทธศาสตรและกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและขับเคลื่อนองคกรตามแผน
ยุทธศาสตร ซึ่งมีการถายทอดจากระดับกรมลงสูระดับสาํนัก/กอง และบคุคลดวยการจัดทําและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามแผนยุทธศาสตรและติดตามผลดวยระบบ online รวมทั้ง
ติดตามผลตัวชี้วัดที่สําคัญอยางตอเนื่องทําใหบุคลากรมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมกลาวคือเปนการจัดตั้ง
คณะกรรมการที่เปนบุคลากรภายในหนวยงาน 2 คณะ คือ คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร ประกอบดวยอธิบดี 
รองอธิบดี ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการศูนย และผูอํานวยการกลุม และคณะทํางาน
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จัดทํารางแผนยุทธศาสตรของกรมชลประทาน ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก/กอง หัวหนากลุม-ฝาย ผูแทน
ทุกสํานัก/กอง และสํานักชลประทานที ่1-17 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบอยูในทุกภาคของประเทศโดยคณะกรรมการ
แผนยุทธศาสตรกําหนดแนวทางการทบทวนแผนยุทธศาสตรใหมกีารสอบถามความคิดเห็นจากผูรับบรกิารและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ประธานกลุมผูใชน้ําในเขตสํานักชลประทานที่ 1-17 สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคการมหาชน องคกรเอกชน สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน โดยไดนําสรุปความคิดเห็นเขามาประกอบใน
การประชุมคณะทํางานจัดทํารางแผนยุทธศาสตร 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวันตกและภาคใต ภาคตะวันออกและภาคกลาง และคณะทํางานจากสํานัก/กองสวนกลาง 

 

 
 

โดยขอคิดเห็นจากการระดมสมองของคณะทํางาน 4 ภาค จะมีความหลากหลายและมีมุมมองที่
แตกตางจากสวนกลาง ไดนํามาสูแนวทางการกําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัดกลยุทธ และโครงการที่ทุกฝายไดมี
สวนรวมคิดในการจัดทําแผนยุทธศาสตรรวมดําเนินการและรวมประเมินผลการดําเนินงาน เมื่อไดมีการ
ประกาศใชแผนยุทธศาสตร นอกจากความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่นํามาพิจารณา
ประกอบการทบทวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรแลว ยังไดนําขอมูลนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการเกษตร แผนการบริหารราชการแผนดินเขามาประกอบในการปรับปรุงและ
กําหนดเปาหมายการจัดหาและจัดสรรน้ําใหเพียงพอตอการใชประโยชน และสามารถบูรณาการระบบน้ําใน
ประเทศทั้ง ๒๕ ลุมน้ํา การผันน้ําจากลุมน้ําอื่น ๆ และการจัดสรางระบบโครงขายน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั่วถึงตามศักยภาพของพื้นที่ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชน้ําในภาคเศรษฐกิจและการอุปโภคบริโภค 
รวมถึงขอมูลการจัดทํากรอบงบประมาณรายจายลวงหนาระยะปานกลาง (Medium Terms Expenditure 
Framework: MTEF) ที่สอดคลองกับการจัดหาและพัฒนาแหลงน้ํา 
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รายงานขอมูลดานการชลประทานระหวางประเทศของคณะกรรมาธิการดานการชลประทานและการ
ระบายน้ํา International Commission on Irrigation and Drainage (ICID) มาเปนขอมูลกําหนดความทา
ทายและการเทียบเคียง สวนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะนํามาใชใน
การวิเคราะห ทบทวน ปรับปรุงแนวทางในการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ซึ่งคณะกรรมการแผนยุทธศาสตรจะพิจารณารางแผนยุทธศาสตรอีกครั้งหนึ่ง กอนประกาศใชในวันที่ 
1 ตุลาคม ของทุกป 

ผลสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวม และการบริการที่เปนเลิศ 
ไดสรางปรากฏการณใหมใหแกกรมชลประทาน โดยเปนองคการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การบริห ารจัดการน้ํ า (JMC : Joint Management Committee) ส งผลให ได รับรางวัลจากองคการ
สหประชาชาติในป พ.ศ. 2554 ในโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากระเสียว จังหวัดสุพรรณบุรี ไดรับรางวัลรอง
ชนะเลิศรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประเภทการสรางนวัตกรรมเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ
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ประชาชนในการตัดสินใจเชิงนโยบาย และในป พ.ศ. 2555 โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมยม จังหวัดแพร 
ไดรับรางวัลชนะเลิศรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประเภทการสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

นอกจากนี้ การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัต ิยังไดกําหนดกระบวนการดําเนินการและปรับปรุงวิธีการให
สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง โดยผานการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
สํานัก/กอง และบุคคล อยางครอบคลุม ทั่วถึง และลงนามคํารับรองโดยผูอํานวยการสํานัก/กองลงนามคํา
รับรองกับอธิบดี หรือรองอธิบดีตามสายงาน ผูอํานวยการสวน/กลุม/ศูนย/ฝาย ลงนามคํารับรองกับ
ผูอํานวยการสํานัก/กอง และบุคลากรลงนามคํารับรองกับผูอํานวยการสวน/กลุม/ศูนย/ฝาย กอนลงนามคํา
รับรอง แตละสํานัก/กอง มีการประชุมเพื่อกําหนดตัวชี้วัดของสํานัก/กอง แลวนําเขาที่ประชุมคณะทํางาน
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง เพื่อเจรจาตัวชี้วัด คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน 
ใหสอดคลองกับคาเปาหมายและตัวช้ีวัดตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการกรมชลประทานและแผนยุทธศาสตร
กรมชลประทานตามบริบทของสํานัก/กอง 

 

 
 

โดยระดับสํานัก/กอง ที่มีผลผลิตหลักตามแผนยุทธศาสตรจะมีการถายทอดคาเปาหมายลงไป
ตามลําดับ สวนสํานัก/กอง ที่ผลผลิตไมไดสงผลโดยตรงตอผลผลิตหลักมีการประชุมกําหนดตัวช้ีวัดและเจรจา
คาเปาหมายกับคณะทํางานจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง จนเปนที่ยอมรับของทั้งสอง
ฝายแลวลงนามในคํารับรอง จากนั้นสํานัก/กองมีการสื่อสารถายทอดใหบุคลากรทราบและรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองรวม 7 รอบ โดยรอบที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 31 มีนาคมของปตอ 



 55  

ไป และรอบที่ 7 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 30 กันยายนของปตอไป การรายงานมี 2 ทาง คือ รายงาน
บนเว็บไซตของสํานัก/กอง และรายงานบนเว็บ online ซึ่งบนเว็บไซตของสํานัก/กอง เพื่อสื่อสารใหทั้งผูปฏิบัติ
และบุคลากรในสํานัก/กอง ตลอดจนบุคลากรอื่นๆ ไดรับรูและเรียนรูการดําเนินงาน วิธีการรายงาน นํามา
พัฒนาและปรับใชในสํานัก/กองของตนได สวนการรายงานบนเว็บ online ผลคะแนนจะประมวลเปนกราฟ
เปรียบเทียบของ 36 สํานัก/กอง เพื่อแจงผลการปฏิบัติงานของแตละสํานัก/กอง เปนแนวทางในการพิจารณา
ขอเดน ขอดอยและนําไปพฒันาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานัก/กองในโอกาสตอไป 

 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนยุทธศาสตร การจัดทําคํารับรอง และการรายงานผลตาม
คํารับรองมีสวนกระตุนใหบุคลากรใหความสําคัญในการแสดงความคิดเห็น ประสาน ติดตาม สอบถามขอมูลที่
เกี่ยวของและมีความพยายามดําเนินการเพื่อใหบรรลเุปาหมายตามคํารับรองที่ไดลงนามไว นอกจากนั้นผลการ
ดําเนินงานไดมีการสรุปบทเรยีนเพือ่นําขอมูลปญหาอุปสรรค ปจจัยแหงความสําเร็จ/ไมสําเร็จ มาพิจารณาเปน 
แนวทางปรับปรุงแผนการปฏิบัติการในปตอไป รวมทั้งเปนขอมูลในการทบทวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรไป
พรอมกัน 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จของการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปปฏิบัต ิ

1. การกําหนดเปาหมายสูงสุดในการพัฒนาแหลงน้ํา บริหารจัดการน้ํา และบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา
เพื่อผู ใชน้ําทั้งนอกภาคเกษตร และในภาคเกษตร ตลอดจนผู ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานดาน
ชลประทานนํามากําหนดในการวางแผนยุทธศาสตรที่มีขั้นตอนการดําเนินงานมุงสูการบรรลุเปาหมายที่สูงสุด 

2. บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่นําความทาทายมาเปนหลัก
ในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่ครอบคลุมทั้งดานพันธกิจดานปฏิบัติการ และดานบุคลากรภายใน คือ 
บุคลากรระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการสํานัก/กอง ผูอํานวยการสวน/กลุม หัวหนากลุมงาน/ฝาย และ
ผูแทนสํานัก/กอง ทั้งสวนกลาง และสํานักชลประทาน 4 ภาค ภายนอก คือ ประธานกลุมผูใชน้ําในเขตสํานัก 
ชลประทานที่  1-17 สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน องคกรเอกชน สถาบันการศึกษา และ
สื่อมวลชน 

3. การขับเคลื่อนองคกรดวยแผนยุทธศาสตร โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่ถายทอดจาก
ระดับกรมลงสูระดับสาํนัก/กอง และบคุคลดวยกระบวนการจดัทําและรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร มีระบบตดิตามผลดวยระบบ online รวมทั้งติดตามผลตัวชี้วัดที่สําคัญ
อยางตอเนื่องทําใหบุคลากรมีความเขาใจและตื่นตัวในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการสรุปบทเรียนและนําผลสรุปบทเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ทบทวนและปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรใหสอดคลองและรองรบักับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
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ตัวอยางการเขยีน Application Report สวนที่ 2-2, 2-3 
กรมสุขภาพจิต 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 ป พ.ศ. 2556 
2.1 การจัดทํายุทธศาสตร  

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิต เปนการผสมผสานแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร
เพื่อการบริหารและพัฒนาองคกร ควบคูกับการพัฒนางานดานสุขภาพจิตเพื่อประชาชน โดยกรมสุขภาพจิตกําหนด
ยุทธศาสตร และเปาหมายแนวทางการพัฒนางานสุขภาพจิต รวมทั้งเปาหมายการพัฒนากรมสุขภาพจิต ทั้งแบบระยะ
ยาว 5 ป แบบระยะปานกลาง 3 ป และแบบระยะสั้น 1 ป ตลอดจนจัดใหมีการถายทอดยุทธศาสตรและนโยบายไปสู
การปฏิบัติ และติดตามกํากับ ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบตามกรอบระยะเวลาที่ไดกําหนดไวอยาง
เหมาะสม เพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงเปาหมาย แนวทางและวิธีการดําเนินงานใหเกิดการพัฒนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (แผนภาพที ่2.1)  

จากขอมูล....สูการจัดทํายุทธศาสตร (Dreaming from Scratch to Sketch)  

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรนั้น กรมสุขภาพจิตใชกรอบระยะเวลาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ซึ่งกรมฯ ไดมีการเตรียมการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ ลวงหนาประมาณ 2 ป และกําหนดใหมีการ
ทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ ในระยะครึ่งแผนฯ หรือเปนประจําทุกป ในกรณีที่มีความจําเปนใหเกิดความเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีกรอบแนวคิดของการจัดทําแผนยุทธศาสตรใน 4 องคประกอบคือ การวิเคราะห
เชิงยุทธศาสตร (Strategic Analysis) การกําหนดทิศทางขององคกร (Direction Setting) การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
(Strategic Formulation) และการสื่อสารและถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategic Translation & 
Execution) 2.1ก(1)  

ในขั้นการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร คณะทํางานทบทวนสถานการณ (Review Team) ไดนําขอมูล
สถานการณและปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนสภาพแวดลอมภายในองคกรตามกรอบ 7S (Structure-System-Strategy-
Skills-Style-Staff-Shared Values) และสภาพแวดลอมภายนอกองคกรตามกรอบ PEST (Politic-Economic-
Social-Technology) มาศึกษา วิเคราะห สรุป และเรียบเรียง เปนขอมูลสถานการณ และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานสุขภาพจิตที่อางอิงบนพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษ (Evidence-based) ใหมากที่สุด ตลอดจนสกัดเปน
ประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส ความทาทาย (SWOT) และนําไปสอบถามความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของในและนอก
กรมสุขภาพจิต ทั้งที่เปนผูบริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต ผูบริหารหนวยงาน บุคลากรทีมนําในหนวยงาน 
ตลอดจนบุคลากรเครือขาย ประชาชน แกนนํา รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนํามาวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญ 
และสังเคราะหเปนทิศทาง/แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการดาํเนินงานสุขภาพจิตใหเหมาะสมกับสถานการณความ
ทาทายที่สําคัญตอกรมสุขภาพจิต และมีความสมดุลกับสภาพปญหาสุขภาพจิตและความตองการของผูมีปญหา
สุขภาพจิต ผูปวยจิตเวช ญาติผูปวย เครือขายผูดําเนินงานดานสุขภาพจิต ตลอดจนผูเกี่ยวของและประชาชน/สังคมใน
ภาพรวม ทั้งนี ้ยังไดตอยอดความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของกลุมตางๆ เพิ่มเติมโดยนําขอมูลจากสัมมนาอนาคตศาสตร 
(Future Search Conference) มาใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ผูบริหารหนวยงาน 
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร ตลอดจนบุคลากรทีมนํา ในขั้นการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคกร เพื่อ
พัฒนางานสุขภาพจิตและพัฒนากรมสุขภาพจิต และนําไปใชเปนกรอบสําหรับการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 
มาตรการ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานในขั้นการจัดทํารายละเอียดของแผนยุทธศาสตร โดยใช
กระบวนการมีสวนรวมจากผูเกี่ยวของทั้งในและนอกสังกัดกรมสุขภาพจิต ดวยวิธีการประชุมเชิงปฏิบตัิการ การสํารวจ
ความคิดเห็นตอทิศทางของแผนฯ และการจัดสัมมนาประชาพิจารณแผนฯ ผสมผสานกับการใชกระบวนการจัดการ
ความรู เพื่อจับประเด็น/เนื้อหา (Knowledge Capture) ที่เปนความรู/ความเชี่ยวชาญ ที่ฝงลึก (Tacit Knowledge 
& Skills) จากเครือขายที่เกี่ยวของกลุมตางๆ (COPs) และยกราง กรอบทิศทาง การพัฒนางานสุขภาพจิตและแผน
ยุทธศาสตรกรมสุขภาพจิตระยะ 5 ป โดยผานความเห็นชอบจากผูบริหารกรมสุขภาพจิต (แผนภาพที ่2.2) ) 2.1ก(2) 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






