
รายงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมศุลกากร 
รอบการประเมิน 12 เดือน: วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567 

 

คำอธิบาย: เกณฑ์การประเมิน                                                                             คำอธิบาย: Joint KPI 
  หมายถึง ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 90.00 – 100.00 คะแนน        หมายถึง Joint KPI ประเด็นการบริหารจัดการและอนุรักษ์ฟืน้ฟนู้ำท้ังระบบ 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันสูง มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 75.00 – 89.99 คะแนน         หมายถึง Joint KPI ประเด็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

  หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันต้น มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 60.00 – 74.99 คะแนน         หมายถึง Joint KPI ประเด็นรายได้จากการท่องเท่ียว 

  หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการดำเนินงานต่ำกว่า 60.00 คะแนน         หมายถึง Joint KPI ประเด็นรายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP 

            หมายถึง Joint KPI ประเด็นการลดปริมาณฝุ่นละออง PM2.5 และ PM10 
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Performance Base Potential Base คะแนนรวม สรุปผลการประเมิน 

70.00 29.09 99.09 
 ระดับคุณภาพ คะแนน คะแนน คะแนน 

 

ประเด็นการประเมิน น้ำหนัก 
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนน 
คะแนน 

ถ่วงน้ำหนัก ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
1. จำนวนรายได้ศุลกากรท่ีจัดเก็บได้** 20 112,608.00 

(ล้านบาท) 
114,954.00 
(ล้านบาท) 

117,300.00 
(ล้านบาท) 

117,948.95 
(ล้านบาท) 

100.00
  

20.00 

2. ร้อยละความสำเรจ็ของการตรวจสอบสินค้า 
ด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ท่ีกรมศุลกากรประกาศกำหนด 

20 80.00 
(รอ้ยละ) 

85.00 
(ร้อยละ) 

90.00 
(ร้อยละ) 

100.00 
(รอ้ยละ) 

100.00 20.00 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปฏิบัติ
พิธีการศุลกากรสำหรับเรือสำราญและกีฬา  

15 95.00 
(ร้อยละ) 

96.00 
(ร้อยละ) 

97.00 
(ร้อยละ) 

97.06 
(ร้อยละ) 

100.00 15.00 

4. ร้อยละของการดำเนินการอนุมัติชดเชยค่าภาษีอากร
ตามพระราชบัญญัติชดเชยค่าภาษีอากรสนิค้าส่งออก
ท่ีผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524 แลว้เสร็จ 
ตามระยะเวลาที่กรมศุลกากรประกาศกำหนด 

15 88.00 
(ร้อยละ) 

90.00 
(รอ้ยละ) 

92.00 
(รอ้ยละ) 

99.90 
(รอ้ยละ) 

100.00 15.00 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)  
5. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนา 

งานบริการ Agenda ตามมติคณะรัฐมนตรี  
(12 งานบริการ) 

5 50.00 
(คะแนน) 

75.00 
(คะแนน) 

100.00 
(คะแนน) 

100.00 
(คะแนน) 

100.00 5.00 

6. ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
ในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) 

7.50 50.00 
(คะแนน) 

75.00 
(คะแนน) 

100.00 
(คะแนน) 

100.00 
(คะแนน) 

100.00 7.50 

7. จำนวนชุดข้อมูลหลกัของหน่วยงาน (Master Data) 
 

2.50 50.00 
(คะแนน) 

75.00 
(คะแนน) 

100.00 
(คะแนน) 

100.00 
(คะแนน) 

100.00
  

2.50 

8. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 
ของประเทศไทย 

2.50 6  
(Pillar) 

7  
(Pillar) 

7 + 1 
(Pillar + ผลผลติ) 

7 + 1 
(Pillar + ผลผลติ) 

100.00
  

2.50 

9. คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย 

2.50 77.19 
(คะแนน) 

87.19 
(คะแนน) 

มากกว่า 87.19 
(คะแนน) 

82.64 
(คะแนน) 

63.63 1.59 

10. คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

10 445.00 
(คะแนน) 

464.81 
(คะแนน) 

484.62 
(คะแนน) 

488.16 
(คะแนน) 

100.00 10.00 

น้ำหนักรวม 100 คะแนนรวม 99.09 
หมายเหตุ: * หมายถึง ยกเลิกตัวชี้วัด, ** หมายถึง เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมิน, *** หมายถึง ปรับคะแนนเนื่องจากมีการปรับผลการดำเนินงาน, N/A หมายถึง ยังไม่ประกาศผลการดำเนินงาน 

  
 
 

 (นางสาวอ้อนฟ้า  เวชชาชวีะ) 
เลขาธิการ ก.พ.ร. 

 
วันที่............เดือน............................. พ.ศ. ................. 
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