
รายงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
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กรมศุลกากร 
ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 

 

คำอธิบาย : เกณฑ์การประเมิน คำอธิบาย : Joint KPI 
  หมายถึง ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 90.00 – 100.00 คะแนน  หมายถึง Joint KPI ประเด็น ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันสูง มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 75.00 – 89.99 คะแนน  หมายถึง Joint KPI ประเด็น ความม่ันคงด้านน้ำอุปโภคบริโภค 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันต้น มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 60.00 – 74.99 คะแนน  หมายถึง Joint KPI ประเด็น รายได้จากการท่องเที่ยว 
  หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการดำเนินงานต่ำกว่า 60.00 คะแนน  
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Performance Base Potential Base คะแนนรวม สรุปผลการประเมิน 

70.00 28.02 98.02 
 ระดับคุณภาพ คะแนน คะแนน คะแนน 

 

ประเด็นการประเมิน น้ำหนัก 
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนน 
คะแนน 

ถ่วงน้ำหนัก ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
1. จำนวนรายได้ภาษีท่ีจัดเก็บได้        

1.1  จำนวนรายได้ศลุกากรท่ีจัดเก็บได้ (ลา้นบาท) 35 113,952.00 
(ล้านบาท) 

116,326.00 
(ล้านบาท) 

118,700.00 
(ล้านบาท) 

126,754.21 
(ล้านบาท) 

100.00 35.00 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปฏิบัติ
พิธีการศุลกากรสำหรับเรือสำราญ และกฬีา 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

35 70.00 
(ร้อยละ) 

75.00 
(ร้อยละ) 

80.00 
(ร้อยละ) 

95.77 
(ร้อยละ) 

100.00 35.00 

3. ระดับความสำเร็จของการเช่ือมโยงข้อมูลใบรับรอง
สุขอนามัยพืชภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
(e-Phyto Certificate)* 

0 1 
(ผลผลิต) 

2 
(ผลผลิต) 

3 
(ผลผลิต) 

- 0.00 0.00 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
4. การพัฒนาองค์การสู่ดจิิทัล : ความสำเร็จ 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda  
ตามมติคณะรัฐมนตรี (12 งานบริการ) 

15 80.00  
(รอ้ยละ) 

90.00  
(รอ้ยละ) 

100.00  
(รอ้ยละ) 

94.72 
(รอ้ยละ) 

86.80 13.02 

5. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น 
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15 445.00 
(คะแนน) 

453.28 
(คะแนน) 

461.55 
(คะแนน) 

484.62 
(คะแนน) 

100.00 15.00 

น้ำหนักรวม 100 คะแนนรวม 98.02 
หมายเหตุ: * หมายถึง ยกเลิกตัวชี้วัด, ** หมายถึง เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมิน, *** หมายถึง ปรับคะแนนเนื่องจากมีการปรับผลการดำเนินงาน, N/A หมายถึง ยังไม่ประกาศผลการดำเนินงาน 

 

  
 
 

 (นางสาวอ้อนฟ้า  เวชชาชวีะ) 
เลขาธิการ ก.พ.ร. 

ผู้ประเมิน 
วันที่............เดือน............................. พ.ศ. ................. 
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