
 

  

 

 
 

 
 

 

 

ด ำเนินกำรโดย กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
 

สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง  
และส ำนักงำนรัฐมนตร ีกระทรวงกำรคลัง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังมีภำรกิจเกี่ยวกับกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ และแปลงนโยบำยของกระทรวงเป็น
แผนปฏิบัติงำน จัดสรรทรัพยำกร และบริหำรรำชกำรทั่วไปของกระทรวงที่มิได้ก ำหนดให้เป็นหน่วยงำนใดในสังกัด
กระทรวงกำรคลังโดยเฉพำะ รวมทั้ง ก ำกับและเร่งรัด ตรวจสอบ ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร  
ในสังกัดกระทรวง ให้บรรลุเป้ำหมำยและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจของกระทรวง 

 

 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดผลกำรให้บริกำร และเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุง/พัฒนำ
กระบวนกำร หรือสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรและกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ ตอบสนองผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้เพ่ิมข้ึน 
 

 

 

 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้ก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 ผู้รับบริการ คือ ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง รัฐวิสำหกิจ  หน่วยงำนในก ำกับกระทรวงกำรคลัง 
และสื่อมวลชน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ประชำชน หน่วยงำนภำยนอก 



 

 

2 

 

บทสรุป 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ

ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด มีจ านวน 317 คน 

ซึ่ งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีการ เพ่ิมค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจแยกเฉพาะกลุ่มสื่อมวลชน 

ร่วมด้วย จึงมีผู้ตอบแบบส ารวจ ประกอบด้วย ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

หน่วยงานในก ากับกระทรวงการคลัง หน่วยงานภายนอกสังกัดกระทรวงการคลัง และประชาชน จ านวน 297 คน  

มีความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงาน

รัฐมนตร ีกระทรวงการคลัง อยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.2) คิดเป็นร้อยละ 84.7 และกลุ่มสื่อมวลชน โดยมีผู้แทนของ 

กลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 20 คน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (กลุ่มสารนิเทศ 

การคลัง) อยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.2) คิดเป็นร้อยละ 84.0 

ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ

ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

ร้อยละ 85.4 ( �̅� = 4.3) รองลงมา คือ กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 85.0 ( �̅� = 4.2) ระบบเครือข่าย

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 84.2 ( �̅� = 4.2) และสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 84.0 ( �̅� = 4.2)  

ผู้ตอบแบบส ารวจเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง (ร้อยละ 79.5) รองลงมา คือ หน่วยงานในก ากับ

กระทรวงการคลัง (ร้อยละ 7.2) มีการติดต่อกับหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมากที่สุด คือ  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 21.8) รองลงมา คือ ส านักบริหารกลาง (ร้อยละ 18.9) ตามล าดับ  

ซึ่งมีประเด็นในการขอรับบริการหรือติดต่อประสานงานมากที่สุด คือ  การบริการข้อมูลข่าวสาร ด้านการข่าว/ 

การประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 24.6) รองลงมา คือ การบริหารและอ านวยการ เช่น การประสานงาน งานสารบรรณ  

อาคารสถานที ่(ร้อยละ 17.4) และการบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบความปลอดภัยด้านคอมพิวเตอร์ 

(ร้อยละ 15.5) ตามล าดับ โดยใช้ช่องทางในการติดต่อหรือรับบริการมากที่สุด คือ โทรศัพท์ (ร้อยละ 63.1) รองลงมา คือ 

Application Line (ร้อยละ 34.4) และหนังสือราชการ (ร้อยละ 34.1) ตามล าดับ  
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ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 
 ส่วนที่ 1 กำรติดต่อขอรับบริกำร 

 
1. กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบส ำรวจ 

1.1 กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 

1.2 เพศ 
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1.3 อำยุ 

 
 

1.4 ระดับกำรศึกษำ 
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2. หน่วยงำนที่มีผู้มำติดต่อรับบริกำร และมีควำมถี่/จ ำนวนครั้ง ที่รับบริกำร ตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2565 จนถึง 
31 สิงหำคม 2565 

 
 
 3. ประเด็นหรือเรื่องท่ีติดต่อขอรับบริกำร 
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กำรบริกำรด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ ระบบเครือข่ำย ระบบควำมปลอดภัยด้ำน…
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กำรตรวจสอบ ก ำกับ ติดตำม และประเมินผล
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 4. ช่องทำงกำรรับบริกำรหรือติดต่อประสำนงำน 
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 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี   

           กระทรวงกำรคลัง 

2.1 กำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 

 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 
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2. เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ 

3. สิ่งอ านวยความ
สะดวก

4. ระบบเครือข่าย
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 85.0 85.4 84.0 84.2 84.7

ร้อ
ยล

ะ
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การให้บริการเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา

การให้บริการมีความเสมอ
ภาคตามล าดับก่อน-หลัง

คะแนน 4.2 4.2 4.3 4.3

คะ
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2. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

 
 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 
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ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าได้ตรงประเด็น 
หรือช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง เป็นต้น

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความสุภาพเรียบร้อยและ

เป็นมิตร

เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่
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ร้อ
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โทรสาร หรือ Application 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

สถานที่ให้บริการมีความ
สะดวก สะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย

มีสถานที่รองรับผู้มาติดต่อ
อย่างเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ 

ที่นั่งรอระหว่างติดต่อ
ราชการ ห้องน้ า ห้องประชุม 

ห้องแถลงข่าว เป็นต้น

มีการแสดงจุดประชาสัมพันธ์
การให้บริการในหน่วยงานไว้
อย่างชัดเจน เช่น จุดรับ-ส่ง

เอกสาร ป้ายบอกทาง 

คะแนน 4.3 4.3 4.1 4.2

ร้อ
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4. ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หมายเหตุ  1. จ านวนผู้เข้าตอบแบบส ารวจทั้งหมด 317 คน จัดกลุ่มให้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจภาพรวม  
    จ านวน 297 คน 

 2. สามารถดูรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาคผนวก 

 
2.2 กำรประเมินควำมพึงพอใจทีมี่ต่อกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของกลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง โดยผู้ตอบแบบส ำรวจ 
คือ กลุ่มสื่อมวลชน  
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1. กระบวนกำรขั้นตอนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร 
 

 
 

2. เจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
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3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 
 

4. คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร 
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2.3 ควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี 
กระทรวงกำรคลัง  

จ านวนผู้ทีต่อบแบบส ารวจที่ไม่พึงพอใจในการให้บริการ มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบส ารวจฯ 317 คน มีความไม่พึงพอใจในประเด็น ดังนี้ 

1) งานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารงานบุคคล และการเลื่อนต าแหน่ง 
- ควรมีการประชาสัมพันธ์ค าสั่งต่าง ๆ บนเว็บไซต์ เช่น หนังสือมอบอ านาจภารกิจของรองปลัด

กระทรวงการคลัง เพ่ือให้สามารถสืบค้นได้ง่าย 
 2) งานด้านการสารบรรณ  

- การให้บริการในการรับส่งเอกสาร ซ่ึงไม่มีวิธีการและขั้นตอนที่ชัดเจน 
- การรับ - ส่ง หนังสือลับ จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ควรมีการสื่อสารที่สุภาพ ชัดเจน 

และอธิบายอย่างเป็นระบบและขั้นตอน 
 3) การติดต่อประสานงาน  

- ขาดการสื่อสารที่ชัดเจนและทั่วถึง 
- การติดต่อหน่วยงานในกระทรวงการคลังค่อนข้างยาก สายโทรศัพท์สื่อสารมีความขัดข้องบ่อย 
- การรับโทรศัพท์ เช่น เมื่อไม่รับโทรศัพท์ ควรมีการติดต่อกลับ 
- การตอบค าถามทางไลน์กลุ่ม หรือไลน์ส่วนตัว 

4) งานบริการ  
5) งานอาคารสถานที่  
- อาคารสถานที่/ห้องประชุม 
- ห้องน้ าชั้น 1 ไม่ค่อยสะอาด 
- ที่จอดรถ 

6) งานด้านข่าวประชาสัมพันธ์ 
- การรับเงินค่าบทความวารสาร e-mof ยังคงรับเช็คด้วยตนเอง ควรเปลี่ยนเป็นการโอนอัตโนมัติ 
- การให้ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
- การประสานงานของส่วนประชาสัมพันธ์ กระทรวงการคลัง 

7) การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
- ให้บริการแบบไม่เป็นมิตร ไม่สุภาพ เลือกปฏิบัติ ควรได้รับการแก้ไข หรือควรให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นมิตร

กว่านี้มาให้บริการ 
- ความเต็มใจในการช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
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- การบริการของเจ้าหน้าที่ 
- การปฏิบัติตน และการใช้ถ้อยค าในการไปติดต่อราชการ เช่น ค าพูด (ควรระมัดระวังค าพูดให้สุภาพ

ไม่ใส่อารมณ์เกินไป) 
- การให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 
- ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา และความสุภาพของพนักงาน 
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 ส่วนที่ 3 ควำมคำดหวังและข้อคิดเห็น 

กลุ่มผู้รับบริกำร 
1. ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง 
➢ กำรให้บริกำรและข้ันตอนกำรด ำเนินกำร 

1) มีข้ันตอนการให้บริการหรือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตามเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
2) มีการลดขั้นตอน ระยะเวลา ของการปฏิบัติงานให้น้อยลง เน้นความรวดเร็วของระบบงานมากขึ้น 
3) ประสานความร่วมมือในเรื่องต่าง ๆ ให้มีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
4) ความรวดเร็วของการประสานงาน เรื่อง รับ-ส่งหนังสือ เช่น ประสานผ่านไลน์กลุ่ม หรือ E-mail  
5) รักษาระดับคุณภาพการให้บริการ และมีการพัฒนาการท่ีดีขึ้น และอย่างต่อเนื่อง 
6) รักษามาตรฐานการให้บริการ รวมถึงความเป็นต้นแบบราชการสมัยใหม่ 
7) คาดหวังว่าจะได้รับบริการที่สร้างความประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีก 
8) คาดหวังว่าจะได้บริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 

➢ ช่องทำงกำรติดต่อหรือให้บริกำร 
1) ควรมีการให้บริการหลากหลายช่องทาง  
2) มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย 
3) ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อผ่านโทรศัพท์มือถือส่วนตัว 

➢ กำรให้ข้อมูล 
1) ควรมีการให้ค าแนะน าเพิ่มเติม ในกรณีที่ผู้รับบริการติดปัญหา 
2) ให้ข้อมูลที่เป็นความรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
3) ให้ค าปรึกษากับหน่วยงานในสังกัดได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
4) ให้ข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา 

➢ เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1) ให้บริการด้วยความเต็มใจ ใส่ใจผู้รับบริการ และไม่เลือกปฏิบัติ 
2) ให้บริการอย่างเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และสุภาพ 
3) ปรับปรุงการสนทนาของเจ้าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานให้ดีขึ้น 
4) ผู้ให้บริการ/บุคลากรมีการพัฒนาอยู่เสมอ 
5) ผู้ให้บริการมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน และหน่วยงานอื่นมากข้ึน 
6) แก้ไขปัญหาได้รวดเร็วตรงประเด็น และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
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7) การปฏิบัติงานมีความพร้อม เจ้าหน้าที่ทุกท่านพร้อมให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ แม้บางเรื่อง
อาจจะไม่ใช่หน่วยงานนั้นเป็นผู้รับผิดชอบหลัก แต่เจ้าหน้าที่พยายามช่วยหาข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้เสมอ 

➢ กำรอ ำนวยควำมสะดวก อำคำร และสถำนที่ 
1) ควรมีการปรับปรุงห้องประชุมให้พร้อมใช้งาน และอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี เช่น ควรปรับปรุง

จอภาพในห้องประชุมวายุภักษ์ 4  
2) ควรเพิ่มท่ีจอดรถ เนื่องจากท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

➢ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
1) มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถติดต่อราชการผ่านทาง Application ได ้
2) ควรมีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย พร้อมในการท างาน 
3) มีระบบที่สามารถใช้ออนไลน์บนเครือข่ายภายนอกได้  
4) เป็นศูนย์ข้อมูลการเงิน การคลัง และด้านเศรษฐกิจ 

 
2. รัฐวิสำหกิจในสังกัดกระทรวงกำรคลัง 

1) มีการท างานที่สื่อสารกันด้วยความชัดเจน และมีการบูรณาการการท างาน ไม่ซ้ าซ้อนกัน 
2) ให้ความร่วมมือที่ดี 
3) ได้รับบริการที่ดี และมีการอ านวยความสะดวก  
4) ได้รับค าแนะน าที่ดีเกินความคาดหมาย 
5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่และท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสื่อมวลชนอย่าง

ใกล้ชิด ท าให้งานราบรื่นและน าไปสู่ผลลัพธ์ร่วมกันของกระทรวงฯ และหน่วยงานในสังกัดได้อย่างดี
เยี่ยม 
 

3. หน่วยงำนในก ำกับกระทรวงกำรคลัง 
1) มีการตอบปัญหาที่ชัดเจนตรงประเด็น 
2) จัดที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อให้เพียงพอ 
3) มีบริการที่รวดเร็ว 
4) มีการติดต่อประสานงานที่คล่องตัว และมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน 

 
4. สื่อมวลชนสำยกำรเงินกำรคลัง (มีกำรประเมินแยก) 

1) ให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน ตรงไปตรงมา  
2) ให้ข่าวที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
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3) เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือในทุกด้าน 
4) ตอบค าถามและให้ข้อมูลแก่ประชาชนอย่างทันท่วงที 
5) ให้ข้อมูลการเข้า - ออกของรัฐมนตรี ได้อย่างถูกต้อง เพราะบางเรื่องเป็นกระแสต้องการค าตอบโดยตรง 
6) แก้ไขปัญหาห้องน้ า และรักษาความสะอาดอยู่เสมอ 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. หน่วยงำนรำชกำรนอกสังกัดกระทรวงกำรคลัง 

• ได้รับบริการที่ดี 
2. ประชำชน 

• ได้รับบริการที่รวดเร็ว และการบริการมีความทันสมัย ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
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ภำคผนวก 
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ข้อมูลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 ส่วนที่ 1 กำรติดต่อขอรับบริกำร 

 
1. กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบส ำรวจ 

1.1 กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลุ่ม 
จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ (ร้อยละ) 

จ ำนวน ร้อยละ 
ผู้รับบริกำร ส่วนราชการในสังกัด

กระทรวงการคลัง 
252 79.5 

 
รัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

17 5.4 
 

หน่วยงานในก ากับ
กระทรวงการคลัง 

23 7.2 
 

สื่อมวลชน 20 6.3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานนอกสังกัด

กระทรวงการคลัง 
3 0.9 

 
ประชาชน 2 0.6 

รวม  317 100 
 

1.2 เพศ 

เพศ 
จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ (ร้อยละ) 

จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 68 21.5 
หญิง 247 77.9 

ไม่ระบุ 2 0.6 
รวม 317 100 
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1.3 อำยุ 

อำยุ 
จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ (ร้อยละ) 

จ ำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี  12 3.8 
26 – 35 ปี  87 27.4 
36 – 45 ปี  121 38.2 
46 – 50 ปี  39 12.3 
51 – 55 ปี 32 10.1 
56 ปี ขึ้นไป  25 7.9 

ไม่ระบุ 1 0.3 
รวม 317 100 

 
1.4 ระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ 
จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ (ร้อยละ) 

จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 4.1 

ปริญญาตรี 170 53.6 
ปริญญาโท 123 38.8 

สูงกว่าปริญญาโท 7 2.2 
ไม่ระบุ 4 1.3 
รวม 317 100 

 
2. หน่วยงำนที่มีผู้มำติดต่อรับบริกำร และมีควำมถี่/จ ำนวนครั้ง ที่รับบริกำร ตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2565 จนถึง 

31 สิงหำคม 2565 

หน่วยงำน 
ควำมถี่  

1 – 2 ครั้ง 3 – 4 
ครั้ง 

5 – 6 
ครั้ง 

>6 ครั้ง รวม คิดเป็น
ร้อยละ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

31 18 3 17 69 21.8 

ส านักบริหารกลาง 30 5 4 21 60 18.9 
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หน่วยงำน 
ควำมถี่  

1 – 2 ครั้ง 3 – 4 
ครั้ง 

5 – 6 
ครั้ง 

>6 ครั้ง รวม คิดเป็น
ร้อยละ 

ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 20 4 4 10 38 12.0 
กลุ่มสารนิเทศการคลัง 5 3 2 28 38 12.0 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 25 1 0 2 28 8.8 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 9 4 4 8 25 7.9 

กลุ่มกฎหมาย 14 1 3 2 20 6.3 
ส านักงานรัฐมนตรี 10 0 3 4 17 5.4 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล 12 2 0 1 15 4.7 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 3 0 1 0 4 1.3 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 1 0 0 2 3 0.9 
รวม 160 38 24 95 317 100 

 
 3. ประเด็นหรือเรื่องท่ีติดต่อขอรับบริกำร 

ประเด็น 
ผู้ตอบแบบส ำรวจ  

จ ำนวน ร้อยละ 

การบริการข้อมูลข่าวสาร ด้านการข่าว/การประชาสัมพันธ์ 78 24.6 
การบริหารและอ านวยการ เช่น การประสานงาน งานสารบรรณ อาคาร

สถานที่ 
55 17.4 

การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบความปลอดภัย
ด้านคอมพิวเตอร์ 

49 15.5 

การให้บริการระบบ GFMIS หรือ New GFMIS Thai 41 12.9 
การบริหารงานบุคคล 39 12.3 

การตรวจราชการ 30 9.5 
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ 29 9.1 

การตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 26 8.2 
การให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานด้านยุทธศาสตร์ 23 7.3 

การพัสดุ การเงินและบัญชี 23 7.3 
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ประเด็น 
ผู้ตอบแบบส ำรวจ  

จ ำนวน ร้อยละ 

การให้บริการเกี่ยวกับงานด้านประชารัฐสวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจฐานราก
และสังคม 

21 6.6 

การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 11 3.5 
อ่ืน ๆ 6 1.9 

 
 4. ช่องทำงกำรรับบริกำรหรือติดต่อประสำนงำน 

ช่องทำง 
ผู้ตอบแบบส ำรวจ 

จ ำนวน ร้อยละ 
โทรศัพท์ 200 63.1 

Application Line 109 34.4 
หนังสือราชการ 108 34.1 

ติดต่อที่หน่วยงาน 76 24.0 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 76 24.0 

Website 40 12.6 
Facebook 29 9.1 

ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบออนไลน์ต่าง ๆ 20 6.3 
Twitter : PR กระทรวงการคลัง 17 5.4 

Youtube : MOF Channel 16 5.0 
Instragram : MOF News Station 13 4.1 

โทรสาร 9 2.8 
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 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี   

           กระทรวงกำรคลัง 

การประเมินค่าความพึงพอใจ ใช้หลัก scale 5 ระดับ เป็นเกณฑ์การแปลค่าระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มำกที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มำก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปำนกลำง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยมำก 

 

 
 

𝐗   =      ∑ {
(จ านวนผู้ตอบที่ระดับคะแนนความพึงพอใจ

𝒏
 𝐗 คะแนนความพึงพอใจ𝒊)

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
𝑵

}

𝒏

𝒊=𝟓

 

 
 

2.1 กำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

�̅� ระดับ 

1. กระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรให้บริกำร 85.0 4.2 มำก 

1) การให้บรกิารมีความสะดวก รวดเร็ว 
35.6 
(113) 

43.5 
(138) 

12.9 
(41) 

1.6 
(5) 

0 4.2 มาก 

2) การให้บรกิารมีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน 
39.1 
(116) 

46.8 
(139) 

12.1 
(36) 

2.0 
(6) 

0 4.2 มาก 

3) การให้บรกิารเป็นไปตามก าหนดเวลา 
42.8 
(127) 

44.4 
(132) 

12.1 
(36) 

0.7 
(2) 

0 4.3 มาก 

4) การให้บรกิารมีความเสมอภาคตามล าดับกอ่น-หลัง 
44.4 
(132) 

41.8 
(124) 

11.4 
(34) 

0.7 
(2) 

1.7 
(5) 

4.3 มาก 

2. เจ้ำหนำ้ทีห่รือบุคลำกรท่ีให้บริกำร 85.4 4.3 มำก 

5) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตอืรอืรน้ในการให้บริการ 
39.1 
(116) 

46.8 
(139) 

12.1 
(36) 

2.0 
(6) 

0 4.2 มาก 

6) 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชีแ้จง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้ตรงประเด็น หรือช่วยแก้ปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นต้น 

42.8 
(127) 

44.4 
(132) 

12.1 
(36) 

0.7 
(2) 

0 4.3 มาก 

สูตรกำรค ำนวณ 
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ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

�̅� ระดับ 

7) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อยและเป็นมติร 44.4 
(132) 

41.8 
(124) 

11.4 
(34) 

1.7 
(5) 

0.7 
(2) 

4.3 มาก 

8) เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ
44.4 
(132) 

42.8 
(127) 

10.8 
(32) 

1.3 
(4) 

0.7 
(2) 

4.3 มาก 

3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 84.0 4.2 มำก 

9) มีช่องทางการติดตอ่สื่อสารและการให้บริการหลากหลายช่องทาง เช่น หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์ โทรสาร หรือ Application อื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

42.1 
(125) 

44.1 
(131) 

12.8 
(38) 

1.0 
(3) 

0 4.3 มาก 

10) สถานที่ให้บริการมีความสะดวก สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
39.4 
(117) 

49.5 
(147) 

10.1 
(30) 

0.7 
(2) 

0.3 
(1) 

4.3 มาก 

11) มีสถานที่รองรับผูม้าติดตอ่อย่างเพียงพอ เชน่ ทีจ่อดรถ ที่นั่งรอระหว่างติดต่อ
ราชการ ห้องน้ า หอ้งประชมุ ห้องแถลงขา่ว เป็นตน้ 

33.0 
(98) 

49.2 
(146) 

14.1 
(42) 

2.4 
(7) 

1.3 
(4) 

4.1 มาก 

12) 
มีการแสดงจุดประชาสมัพันธ์การให้บริการในหน่วยงานไวอ้ย่างชัดเจน เช่น จุด
รับ-ส่งเอกสาร ป้ายบอกทาง  

34.7 
(103) 

48.8 
(145) 

14.8 
(44) 

1.3 
(4) 

0.3 
(1) 

4.2 มาก 

4. ระบบเครือข่ำยและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 84.2 4.2 มำก 

13) อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมัยและปลอดภัย เชน่  ใช ้
Hardware และ Software ที่พัฒนาขึ้นในรุ่นใหม่ ๆ 

37.0 
(110) 

49.2 
(146) 

13.1 
(39) 

0.7 
(2) 

0 4.2 มาก 

14) ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอรม์ีความเร็วต่อการใช้งาน 
37.0 
(110) 

47.5 
(141) 

14.1 
(42) 

1.3 
(4) 

0 4.2 มาก 

15) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ เว็บไซต์ ระบบบริการต่าง ๆ สามารถค้นหา
ข้อมูล/เข้าถึงขอ้มูล/น าขอ้มูลลงในระบบไดง้่าย ไม่ยุ่งยาก  

36.7 
(109) 

48.1 
(143) 

13.5 
(40) 

1.7 
(5) 

0 4.2 มาก 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย (�̅�) ร้อยละ  84.7 4.2 มำก 

หมายเหตุ จ านวนผู้เข้าตอบแบบส ารวจทั้งหมด 317 คน จัดกลุ่มให้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจภาพรวม จ านวน 297 คน 

 
2.2 กำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรกลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง โดยผู้ตอบแบบส ำรวจ คือ กลุ่มสื่อมวลชน  

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

�̅� ระดับ 

1. กระบวนกำรข้ันตอนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร 82.0 4.1 มำก 

1) สื่อมวลชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้
ง่าย 

25.0 
(5) 

65.0 
(13) 

10.0 
(2) 

0 0 4.2 มาก 

2) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารได้รวดเรว็  
ทันตอ่สถานการณ์ และถกูตอ้ง 

25.0 
(5) 

55.0 
(11) 

20.0 
(4) 

0 0 4.1 มาก 

3) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างตอ่เนือ่งและ
สม่ าเสมอ 

25.0 
(5) 

60.0 
(12) 

15.0 
(3) 

0 0 4.1 มาก 

2. เจ้ำหนำ้ที่ท่ีดูแลกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 84.6 4.2 มำก 

4) ให้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อยและเป็นมิตร 
30.0 
(6) 

65.0 
(13) 

5.0 
(1) 

0 0 4.3 มาก 

5) เอาใจใส่และมีความกระตอืรอืรน้ในการให้บริการ 
35.0 
(7) 

55.0 
(11) 

10.0 
(2) 

0 0 4.3 มาก 
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ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

�̅� ระดับ 

6) การให้ขอ้มูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันตอ่เหตกุารณ์ 25.0 
(5) 

65.0 
(13) 

10.0 
(2) 

0 0 4.2 มาก 

7) 
ความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลข่าวสาร เชน่ สามารถตอบค าถาม ชี้แจงขอ้
สงสัย ให้ค าแนะน า ได้ถูกต้องตรงประเด็น น่าเชือ่ถือ เป็นตน้ 

30.0 
(6) 

70.0 
(14) 

0 0 0 4.3 มาก 

8) สามารถแก้ไขปญัหา ทีเ่กิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น การแถลงข่าวด่วน   
30.0 
(6) 

60.0 
(12) 

10.0 
(2) 

0 0 4.2 มาก 

3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 81.8 4.1 มำก 

9) มีช่องทางการประสานงานที่สะดวก 
35.0 
(7) 

55.0 
(11) 

10.0 
(2) 

0 0 4.3 มาก 

10) มีวิธกีารให้ขอ้มูลการท างานที่หลากหลาย 
25.0 
(5) 

55.0 
(11) 

20.0 
(4) 

0 0 4.1 มาก 

11) สถานที่แถลงข่าวมีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การท าข่าว 
25.0 
(5) 

60.0 
(12) 

10.0 
(2) 

5.0 
(1) 

0 4.1 มาก 

12) 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้บริการเพยีงพอ อาทิ สถานที่ หอ้งน้ า ทีจ่อดรถ 
โทรศัพท์ สญัญาณอินเทอรเ์น็ต 

25.0 
(5) 

50.0 
(10) 

25.0 
(5) 

0 0 4.0 มาก 

4. คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร 85.5 4.3 มำก 

13) ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องเชื่อถือได ้
40.0 
(8) 

60.0 
(12) 

0 0 0 4.4 มาก 

14) ข้อมูลข่าวสารเป็นเรือ่งทีอ่ยู่ในความสนใจของสาธารณชน 
35.0 
(7) 

55.0 
(11) 

10.0 
(2) 

0 0 4.3 มาก 

15) มีเนือ้หาสาระครบถ้วนพอเพียงต่อความต้องการ 
20.0 
(4) 

75.0 
(15) 

5.0 
(1) 

0 0 4.2 มาก 

16) ข้อมูลข่าวสารของกระทรวงการคลังน าไปใช้ประโยชน์ไดท้ันที 
40.0 
(8) 

50.0 
(10) 

10.0 
(2) 

0 0 4.3 มาก 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย (�̅�) ร้อยละ  83.5 4.2 มำก 

หมายเหตุ มีตัวแทนกลุ่มสื่อมวลชนตอบแบบส ารวจ จ านวน 20 คน  
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แบบส ำรวจ 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ค ำชี้แจง  

 แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงการคลัง จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจทัศนคติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการในการติดต่อราชการหรือมารับบริการ
ที่ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (สป.กค.) และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง (สร.กค.) และข้อเสนอแนะอันน าไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและกระบวนการในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 แบบส ารวจนี้ประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การติดต่อขอรับบริการ 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ส่วนท่ี 3 ความคาดหวัง ข้อคิดเห็น และข้อมูลทั่วไป 
 โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน หรือความรู้สึกของท่านมากที่สุด และกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบ
ทุกข้อ โดยค าตอบของท่านจะถูกปิดเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการท างานของท่าน ข้อมูลที่ได้จะใช้ประโยชน์ในการปรับปรงุ
ประสิทธิภาพการให้บริการต่อไป 
 
ส่วนที่ 1 กำรติดต่อขอรับบริกำร 
 1. ท่ำนติดต่อหรือรับบริกำรกับหน่วยงำนใดมำกที่สุด (ตอบเพียง 1 ข้อ ) 

 ส านักงานรัฐมนตรี (สร.)    กลุ่มกฎหมาย (กกม.) 
 ส านักบริหารกลาง (สบก.)    กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.)  
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.)  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
 ส านักตรวจสอบและประเมินผล (สตป.)   กลุ่มสารนิเทศการคลัง (กสค.)  
 ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ (สนย.)   ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
 ส านักบริหารทรัพยากรบคุคล (สบค.)    

 2. ควำมถี่/จ ำนวนคร้ัง ที่รับบริกำร ต้ังแต่ 1 ตุลำคม 2564 จนถึงปัจจุบนั  
   1 – 2 ครั้ง  3 – 4 ครั้ง   5 – 6 ครั้ง      มากกว่า 6 ครั้ง  
 3. ประเด็นหรือเร่ืองท่ีท่ำนติดต่อขอรับบริกำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 การให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกับงานด้านยุทธศาสตร์  
 การตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
 การตรวจราชการ 

ข้อชี้แจง แบบส ำรวจที่ใช้ส ำรวจจะอยู่ใน

รูปแบบออนไลน์ ที่ shorturl.at/dehsD 
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 การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 การอบรม/สัมมนาให้ความรู ้
 การบริหารงานบุคคล 
 การบริการข้อมลูข่าวสาร ด้านการข่าว/การประชาสัมพันธ์ 
 การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบความปลอดภัยด้านคอมพิวเตอร์ 
 การให้บริการระบบ GFMIS หรือ New GFMIS Thai 
 การพสัดุ การเงินและบญัชี 
 การบริหารและอ านวยการ เชน่ การประสานงาน งานสารบรรณ อาคารสถานท่ี  
 การให้บริการเกี่ยวกับงานด้านประชารัฐสวัสดิการเพื่อเศรษฐกจิฐานรากและสังคม 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ........................   

 4. ช่องทำงกำรรับบริกำรหรือติดต่อประสำนงำน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  หนังสือราชการ  ติดต่อที่หน่วยงาน  โทรสาร  โทรศัพท์ 
  E-Mail  website  Facebook  Line 
  Instagram : MOF News Station  Twiter : PR กระทรวงการคลัง  Youtube : MOF Channel   
   ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบออนไลน์ต่าง ๆ  
  ระบบอื่น ๆ …………………………………………………………. 
5. กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (หมำยเหตุ ข้อนี้เป็นข้อบังคับให้แสดง) 
 ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  โปรดระบุ ................................ 

  รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง   โปรดระบุ ................................ 
  หน่วยงานในก ากับกระทรวงการคลัง    โปรดระบุ ................................ 
  หน่วยงานราชการนอกสังกัดกระทรวงการคลัง  
  หน่วยงานเอกชน 
  ประชาชน 
  สื่อมวลชน 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

 
ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลังระดับ
ใด (หากท่านเป็นผู้รับบริการกลุม่สื่อมวลชนให้ข้ามไปตอบ ส่วนท่ี 3) 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. กระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
1) การให้บรกิารมีความสะดวก รวดเร็ว      
2) การให้บรกิารมีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน      
3) การให้บรกิารเป็นไปตามก าหนดเวลา      
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ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4) การให้บรกิารมีความเสมอภาคตามล าดับกอ่น-หลัง      
2. เจ้ำหนำ้ทีห่รือบุคลำกรท่ีให้บริกำร  

5) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตอืรอืรน้ในการให้บริการ      
6) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงขอ้สงสัย 

ให้ค าแนะน าได้ตรงประเด็น หรอืช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกตอ้ง เป็นตน้ 
     

7) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อยและเป็นมติร      
8) เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ      

3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
9) มีช่องทางการติดตอ่สื่อสารและการให้บริการหลากหลายช่องทาง เช่น หนังสือราชการ 

โทรศัพท์ โทรสาร หรือ Application อืน่ ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
     

10) สถานที่ให้บริการมีความสะดวก สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      
11) มีสถานที่รองรับผูม้าติดตอ่อย่างเพียงพอ เชน่ ทีจ่อดรถ ที่นั่งรอระหว่างติดต่อราชการ 

ห้องน้ า ห้องประชมุ ห้องแถลงขา่ว เป็นต้น 
     

12) มีการแสดงจุดประชาสมัพันธ์การให้บริการในหน่วยงานไวอ้ย่างชัดเจน เช่น จุดรับ-ส่ง
เอกสาร ป้ายบอกทาง  

     

4. ระบบเครือข่ำยและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
13) อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมัยและปลอดภัย เชน่  ใช ้

Hardware และ Software ที่พฒันาขึ้นในรุ่นใหม่ ๆ 
     

14) ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอรม์ีความเร็วต่อการใช้งาน      
15) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ เว็บไซต์ ระบบบริการต่าง ๆ สามารถค้นหาข้อมูล/เข้าถึง

ข้อมูล/น าขอ้มูลลงในระบบได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก  
     

 
2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง (กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง) ระดับใด (หากท่านไม่ใช่ผูร้ับบริการกลุม่สื่อมวลชน ให้ข้าม

ไปท าส่วนที ่2) 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. กระบวนกำรข้ันตอนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร 
1) สื่อมวลชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ง่าย      
2) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารได้รวดเรว็  

ทันตอ่สถานการณ์ และถกูตอ้ง 
     

3) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างตอ่เนือ่งและสม่ าเสมอ      
2. เจ้ำหนำ้ที่ท่ีดูแลกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 

4) ให้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อยและเป็นมิตร      
5) เอาใจใส่และมีความกระตอืรอืรน้ในการให้บริการ      
6) การให้ขอ้มูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันตอ่เหตกุารณ์      
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ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

7) ความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลข่าวสาร เชน่ สามารถตอบค าถาม ชี้แจงขอ้สงสัย 
ให้ค าแนะน า ได้ถูกต้องตรงประเด็น น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

     

8) สามารถแก้ไขปญัหา ทีเ่กิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น การแถลงข่าวด่วน        
3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

9) มีช่องทางการประสานงานที่สะดวก      
10) มีวิธกีารให้ขอ้มูลท างานที่หลากหลาย      
11) สถานที่แถลงข่าวมีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การท าข่าว      
12) มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้บริการเพยีงพอ อาทิ สถานที่ ห้องน้ า ทีจ่อดรถ 

โทรศัพท์ สญัญาณอินเทอรเ์น็ต 
     

4. คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร 
13) ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องเชื่อถือได ้      
14) ข้อมูลข่าวสารเป็นเรือ่งทีอ่ยู่ในความสนใจของสาธารณชน      
15) มีเนือ้หาสาระครบถ้วนพอเพียงต่อความต้องการ      
16) ข้อมูลข่าวสารของกระทรวงการคลังน าไปใช้ประโยชน์ไดท้ันที      

 
ส่วนท่ี 3 ควำมคำดหวังและข้อคิดเห็น 
1. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บรกิารดา้นใดมากที่สุด โปรดระบุ (หากไม่มีให้ข้ามไปข้อ 2) 

             
2. ท่านมีความคาดหวังหรือข้อคิดเห็นอย่างไรกับการให้บริการของหน่วยงานในสังกดัส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านกังานรฐัมนตรี กระทรวงการคลัง 
             
 
โปรดระบุ ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
      ชาย   หญิง  
2. อำยุ  
      ไม่เกนิ 25 ปี  26 – 35 ปี    36 – 45 ปี    46 – 50 ปี     51 – 55 ปี     56   ปีขึน้ไป   
3. ระดับกำรศึกษำ 
 ต่ ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตรี         ปริญญาโท    สูงกว่าปรญิญาโท      อืน่ ๆ  

 
 

☺☺☺ ขอขอบคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมอื และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  ☺☺☺ 
 

 


