
  

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



1 | P a g e  
 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังมีภำรกิจเกี่ยวกับกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ และแปลงนโยบำยของ
กระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงำน จัดสรรทรัพยำกร และบริหำรรำชกำรทั่วไปของกระทรวงที่มิได้ก ำหนดให้เป็น
หน่วยงำนใดในสังกัดกระทรวงกำรคลังโดยเฉพำะ รวมทั้ง ก ำกับและเร่งรัด ตรวจสอบ ติดตำมประเมินผล  
กำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวง ให้บรรลุเป้ำหมำยและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจ 
ของกระทรวง 
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ได้ก ำหนดผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 ผู้รับบริการ คือ ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง รัฐวิสำหกิจ สื่อมวลชน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ประชำชน หน่วยงำนภำยนอก 
 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินควำมพึงพอใจพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
ควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง  
และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุง/พัฒนำกระบวนกำร 
หรือสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรและกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ ตอบสนองผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้เพ่ิมข้ึน  
   
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัด
กระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 พบว่ำ  
ผู้ตอบแบบส ำรวจ มีจ ำนวน 526 คน มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก ร้อยละ 78.64 ( �̅� = 3.93) ผู้ที่ตอบ
แบบส ำรวจเป็นส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง (ร้อยละ 68.1) รองลงมำ คือ รัฐวิสำหกิจในสังกัด
กระทรวงกำรคลัง (ร้อยละ 12.4) มีกำรติดต่อกับหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังมำกที่สุด 
คือ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ร้อยละ 23.6) รองลงมำ คือ ส ำนักบริหำรกลำง (ร้อยละ 23.2) 
และส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ร้อยละ 17.5) ตำมล ำดับ ซึ่งมีประเด็นในกำรขอรับบริกำรหรือติดต่อ
ประสำนงำนมำกที่สุด คือ กำรอบรม/สัมมนำให้ควำมรู้ (ร้อยละ 26.0) รองลงมำ คือ กำรให้บริกำรเกี่ยวกับ
ข้อมูลสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย (ร้อยละ 25.9) และกำรบริหำรและอ ำนวยกำร เช่น กำรประสำนงำน  
งำนสำรบรรณ อำคำรสถำนที่ (ร้อยละ 22.4) ตำมล ำดับ โดยใช้ช่องทำงในกำรติดต่อหรือรับบริกำรมำกที่สุด 
คือ โทรศัพท์ (ร้อยละ 74.1) รองลงมำ คือ หนังสือรำชกำร (ร้อยละ 68.6) และติดต่อที่หน่วยงำน (ร้อยละ 
49.6) ตำมล ำดับ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง   
และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มำกที่สุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
ที่ให้บริกำร ร้อยละ 79.60 ( �̅� = 3.98) รองลงมำ คือ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และระบบเครือข่ำยและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ร้อยละ 79.20 ( �̅� = 3.96)   
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 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ 

 
 

2) อายุ 
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3) การแบ่งประเภทกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 

4)  จ านวนผู้รับบริการติดต่อหรือรับบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
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อื่น ๆ
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ร้อยละ
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5) ประเด็นที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
 

 
 
ประเด็นอ่ืนๆ  

1. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลและข่ำวสำรต่ำง ๆ รวมถึงติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนใน
กระทรวงกำรคลัง  

2. ส่งเอกสำรเพ่ือพิจำรณำตำมสำยบังคับบัญชำ กำรเสนอเรื่องต่อรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง และ
รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง รวมถึงส่งหนังสือเพ่ือเข้ำคณะรัฐมนตรี (ครม.) เร่งด่วน 

3. ขออนุญำตใช้ห้องประชุม/จองห้องประชุม 
4. ติดต่อเรื่องที่รำชพัสดุ เรื่องประมูลขำยฯ 
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กำรให้บริกำรเกี่ยวกับข้อมูลสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย

กำรบริหำรและอ ำนวยกำร เช่น กำรประสำนงำน งำนสำรบรรณ อำคำรสถำนที่

กำรบริหำรงำนบุคคล

กำรให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงำนด้ำนยุทธศำสตร์ กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล

กำรบริกำรด้ำนระบบเครือข่ำย ระบบควำมปลอดภัยด้ำนคอมพิวเตอร์

กำรพัสดุ กำรเงินและบัญชี

กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์

อื่น ๆ

ร้อยละ
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6) ช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 
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2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังและส านักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงการคลัง 

 
 

ประเด็นค าถามในแต่ละด้าน 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
  

75.50
76.00
76.50
77.00
77.50
78.00
78.50
79.00
79.50
80.00

กระบวนกำร/
ขั้นตอนในกำร

ให้บริกำร

เจ้ำหน้ำที่หรือ
บุคลำกรที่
ให้บริกำร

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก

ระบบเครือข่ำย
และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

ค่ำเฉลี่ย 

ร้อยละ 77.00 79.60 79.20 79.20 78.64

ร้อ
ยล

ะ

กำรให้บริกำรมีควำมสะดวก 
รวดเร็ว

กำรให้บริกำรมีล ำดับขั้นตอน
ที่ชัดเจน

กำรให้บริกำรเป็นไปตำม
ก ำหนดเวลำ

กำรให้บริกำรมีควำมเสมอ
ภำคตำมล ำดับก่อน-หลัง

คะแนน 3.93 3.95 3.56 3.94

3.2

3.4

3.6

3.8

4

คะ
แน

น

กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่และ
กระตือรือร้นในกำรให้บริกำร

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรโดยไม่เลือก
ปฏิบัติเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้

ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร  
เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำได้ตรง

ประเด็น หรือช่วยแก้ปัญหำได้…

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อยและเป็นกันเอง

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ

คะแนน 3.94 3.98 3.99 3.99

3.91
3.92
3.93
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3.95
3.96
3.97
3.98
3.99

4
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เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
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หมำยเหตุ รำยละเอียดกำรวิเครำะห์ข้อมูลอยู่ในภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
ควำมทันสมัย และปลอดภัย

ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีควำมเร็วต่อ
กำรใช้งำน

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้งำนง่ำย เช่น 
สำมำรถค้นหำข้อมูล/เข้ำถึงข้อมูล/น ำข้อมูล

ลงในระบบได้ง่ำย ไม่ซับซ้อน ยุ่งยำก

คะแนน 3.97 3.96 3.95

3.94

3.95

3.95

3.96

3.96

3.97

3.97

3.98

คะ
แน

น

ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและ
กำรให้บริกำรหลำยช่องทำง เช่น 

หนังสือรำชกำร โทรศัพท์ 
โทรสำร หรือ Application อื่น 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง

สถำนที่ให้บริกำรมีควำมสะดวก 
สะอำด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

มีสถำนที่รองรับผู้มำติดต่ออย่ำง
เพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอ
ระหว่ำงติดต่อรำชกำร ห้องน้ ำ 
ห้องประชุม ห้องแถลงข่ำว เป็น

ต้น

มีกำรประชำสัมพันธ์แจ้งช่องทำง
กำรติดต่อรำชกำรไว้อย่ำงชัดเจน

คะแนน 3.96 4.07 3.87 3.92

3.75
3.8

3.85
3.9

3.95
4

4.05
4.1

คะ
แน

น

สิ่งอ านวยความสะดวก
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3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ  
ผู้ตอบแบบส ำรวจไม่พึงพอใจ จ ำนวน 42 คน จำกผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด 526 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.98 โดยมีควำมไม่พึงพอใจ สรุปได้ดังนี้ 
1) กระบวนการการให้บริการ 

- ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรยุ่งยำกมำกเกินไป 
- กำรตอบค ำถำมปัญหำโครงกำรสวัสดิกำรภำครัฐ 
- กำรติดต่อประสำนงำนต่ำง ๆ   
- กำรติดต่อเรื่องร้องเรียน ควรมีระบบในกำรตรวจสอบที่มีประสิทธิภำพ ลดควำมซ้ ำซ้อนของ  

กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เช่น ระบบสำมำรถตรวจสอบเรื่องท่ีเคยส่งไปแล้ว และด ำเนินกำร
ตอบไปแล้ว ได้ 

2) เจ้าหน้าที่ 
- กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ เจ้ำหน้ำที่ไม่เต็มใจในกำรให้บริกำร  มีอคติต่อผู้รับบริกำร  

ควำมโปร่งใสในกำรท ำงำน 
- กำรให้บริกำรของหน้ำห้อง ในเรื่อง กระบวนกำร และองค์ควำมรู้ในเรื่องงำน 
- ควำมเข้ำใจของเจ้ำหน้ำที่  

3) การอ านวยความสะดวก 
- กำรจัดสรรที่จอดรถให้หน่วยงำนต่ำง ๆ  
- กำรจ่ำยงำนไปยังหน่วยงำนในสังกัด/กำรเดินเอกสำร/กำรรับส่งเอกสำร กระบวนกำรของระบบ

สำรบรรณ 
- กำรอ ำนวยควำมสะดวก 
- กำรใช้ห้องประชุม 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ข้อมูลในระบบ GFMIS ข้อมูลสำรสนเทศ 
- ระบบ IT เก่ำ ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

 
4. ความคาดหวังหรือข้อคิดเห็นกับการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

สรุปได้ดังนี้ 

1. กระบวนการการให้บริการ 

• การให้บริการและข้ันตอนการด าเนินการ 
1) กำรให้บริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว และมีกระบวนกำรท ำงำนที่รวดเร็วขึ้น 
2) ให้บริกำรถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
3) ให้บริกำรด้วยใจบริกำรอย่ำงแท้จริง 
4) มีมำตรฐำนและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร  
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5) ควรมีกำรลดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร เพ่ือควำมรวดเร็ว 
6) ลดกำรให้บริกำรหรือกำรท ำงำนที่ซับซ้อน รวมถึงในควำมรับผิดชอบของกระทรวงกำรคลัง 

เพ่ือไม่ให้เป็นภำระของหน่วยงำนย่อย 
7) กระบวนกำรให้บริกำรควรมีล ำดับขั้นตอนที่ชัดเจน  
8) พัฒนำกำรบริกำรให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
9) ให้บริกำรด้วยควำมยุติธรรม 
10) อยำกให้มีบริกำรที่หลำกหลำย 
11) จัดท ำเอกสำรที่เร็วขึ้น 
12) ต้องกำรให้มีระบบตรวจสอบหนังสือท่ีสะดวกรวดเร็ว 
13) งำนที่เกี่ยวข้องกับกรมต่ำง ๆ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังควรเป็นเจ้ำภำพใน 

กำรประสำนงำนให้กับกรม  
14) ควรเป็นหน่วยงำนสนับสนุนอ ำนวยกำรด้ำนต่ำง ๆ ที่มีประสิทธิภำพอย่ำงแท้จริง ใน  

ทุกด้ำน เช่น กำรรับเรื่องร้องเรียน กำรบริกำรประชำชน/เจ้ำหน้ำที่ด้วยกัน 
15) ควรสร้ำงระบบเอกสำรรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงกับกรมต่ำง ๆ ได้  เพ่ืออ ำนวย

ควำมสะดวกในกำรติดตำมหรือตรวจสอบควำมคืบหน้ำได้  
16) สำมำรถบูรณำกำรปัจจัยและองค์ประกอบต่ำง ๆ ของงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ

กระทรวง เพ่ือไม่ให้เป็นภำระของหน่วยงำนย่อย 
17) มีควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยของรัฐ รวมถึงมีควำมชัดเจนด้ำนนโยบำย 
18) ควรมีระบบแจ้งควำมคืบหน้ำกำรให้บริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบอย่ำงต่อเนื่อง 

 

• ช่องทางการติดต่อหรือให้บริการ 
19) ติดต่อประสำนงำนง่ำย สะดวก ไม่ยุ่งยำก 
20) สำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย และสะดวก 
21) มีช่องทำงกำรติดต่อท่ีสะดวก รวดเร็ว  
22) สำมำรถเข้ำถึงข่ำวสำร นโยบำยต่ำง ๆ ได้ง่ำยข้ึน 
23) ควรเพิ่มช่องทำงในกำรประสำนงำนหรือเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ ได้ง่ำยข้ึน 
24) ควรมีช่องทำงรับโทรศัพท์มำกยิ่งข้ึน 
25) กำรติดต่อรำชกำรมีควำมสะดวก ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ 
26) ระบบกำรประสำนงำนรำบรื่นเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว 
27) กำรบริกำรรับส่งเอกสำรนอกเวลำรำชกำร 
28) ควรจัดให้มีภำษำอังกฤษ หรือ ห้องข่ำวส ำหรับสื่อต่ำงชำติ 
29) แก้ไขกำรติดต่อสื่อสำร ให้สำมำรถติดต่อสื่อสำรได้สะดวก และสำมำรถติดต่อผู้บริหำรได้ 
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• การให้ข้อมูล 
30) มีกำรสื่อสำรที่ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย หรือมีค ำอธิบำยที่เข้ำใจได้ง่ำย 
31) ให้ข้อมูลรวดเร็ว ชัดเจน มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง   
32) ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และทันเหตุกำรณ์ 
33) เปิดเผยข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง 
34) สำมำรถตอบข้อสงสัยได้ทันท่วงที 
35) ระเบียบรำชกำรในหมวดงำนต่ำง ๆ สำมำรถสืบค้นได้อย่ำงสะดวก และเข้ำถึงข้อมูล เพ่ือ

น ำไปประกอบกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
36) เป็นที่ปรึกษำท่ีดีให้กับหน่วยงำนในสังกัด 
37) ควรมีระบบกระบวนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ ควำมคืบหน้ำ ช่องทำงรำยงำนปัญหำ 

และผลกำรแก้ปัญหำ อย่ำงชัดเจน เข้ำถึงง่ำย 
38) กำรให้ข่ำวสำรด้ำนประชำสัมพันธ์ของกระทรวงมีควำมรวดเร็ว สำมำรถขอข้อมูลอะไร 

ทำงประชำสัมพันธ์จัดหำและบริกำรได้ดี 
39) มีกำรประชำสัมพันธ์มำตรกำรต่ำง ๆ ของรัฐ 

 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1) เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงเป็นกันเอง มีควำมสุภำพ และเต็มใจในกำรให้บริกำร 
2) เจ้ำหน้ำที่ต้องให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 
3) เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ข้อมูลรวดเร็ว ชัดเจนมำกขึ้น และเป็นข้อมูลที่ทันสมัยและเป็น

ปัจจุบัน   
4) ควรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่คอยรับสำยทำงโทรศัพท์โดยไม่ต้องรอนำน  
5) ควรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ที่สำมำรถติดต่อประสำนงำนและด ำเนินงำนนอกเวลำรำชกำร 

รวมทั้ง สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ในช่วง Work From Home 
6) เจ้ำหน้ำที่ช่วยแก้ไขปัญหำและให้ข้อมูลหรือค ำแนะน ำด้วยควำมมั่นใจ มีควำมสุภำพ

เรียบร้อย  
7) ควรมีกำรจัดท ำโครงกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนนวัตกรรม 

3. การอ านวยความสะดวก อาคาร และสถานที่ 
1) ควรจัดหำ / จัดเตรียมสถำนที่จอดรถให้เพียงพอต่อข้ำรำชกำรในกระทรวง และเพ่ิม

สถำนที่จอดรถให้ผู้มำติดต่อรำชกำรมำกขึ้น เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำติดต่อรำชกำร 
2) ควรแสดงจุดรับบริกำรให้มีควำมชัดเจน หำง่ำย และควรประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำรรับ

บริกำรที่ชัดเจน   
3) ควรปรับปรุงห้องน้ ำให้สะอำดอยู่เสมอ และแสงสว่ำงในอำคำรให้เพียงพอต่อกำร

มองเห็น  
4) ควรดูแลพ้ืนที่ส่วนกลำงภำยในกระทรวงกำรคลัง เช่น ลำนจอดรถ  
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5) พัฒนำสถำนที่ให้ควำมสะดวกมำกข้ึน 
6) อำคำรสถำนที่ภำยในกระทรวงกำรคลังควรมีกำรเชื่อมต่อกันด้วยระบบรักษำควำม

ปลอดภัย เช่น มี smart card ระบุตัวตนในกำรเข้ำ-ออกในแต่ละหน่วยงำน 
7) ควรมีระบบกำรรองรับกำรยืนยันตัวตนก่อนเข้ำมำภำยในพ้ืนที่กระทรวง เพ่ือควำม

ปลอดภัยของบุคลำกรในกระทรวงกำรคลัง 
8) ควรปรับปรุงทำงเดินบริเวณบันไดไม่ให้น้ ำซึมจำกเพดำนเมื่อเวลำฝนตก 
9) ควรมีศูนย์จัดกำรเรื่องร้องเรียนภำยในกระทรวงกำรคลัง โดยส ำนักปลัดกระทรวงเป็น

หน่วยงำนกลำงในกำรรับเรื่อง ด ำเนินกำรในส่วนที่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือแทนกรมได้ 
 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1) ควรลดขั้นตอนกำรติดต่อ และพัฒนำมำใช้เทคโนโลยีให้มำกขึ้น 
2) ควรปรับปรุงเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
3) ระบบสำรสนเทศสำมำรถค้นหำข้อมูลได้ง่ำยเข้ำถึงข้อมูลและสำมำรถน ำไปใช้ประกอบใน

กำรท ำงำนได้ ค้นหำง่ำย สะดวก รวดเร็ว 
4) ต้องกำรให้มีระบบตรวจสอบหนังสือท่ีสะดวกรวดเร็ว 
5) ให้มีกำรเผยแพร่และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ประชำชนผ่ำนอินเตอร์เน็ต

มำกยิ่งขึ้น 
6) ระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถสืบค้น และดำวน์โหลดข้อมูลได้อย่ำง

รวดเร็ว 
7) มีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลที่สำมำรถดูได้ง่ำยและควำมเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่ำง

หน่วยงำน 
8) ควรมีรำยละเอียดกำรให้บริกำรและภำรกิจโดยย่อของแต่ละหน่วยงำนเผยแพร่ ใน

รูปแบบไฟล์ PDF เพ่ือควำมสะดวกของประชำชนและผู้ขอรับบริกำรในกำรค้นหำ
ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร 

9) อยำกให้บริกำรด้วยอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจะได้รวดเร็ว 
10) น ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรบริกำรเพ่ือควำมสะดวกมำกยิ่งขึ้น 
11) มีกำรน ำเทคโนโลยีมำให้บริกำร หรือมีบริกำรด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นกำรลดขั้นตอน

กำรท ำงำน และลดกระดำษ และกำรเวลำในกำรติดต่อประสำนงำน 
 

5. อ่ืน ๆ  
1) อยำกให้กระทรวงกำรคลังช่วยดูแล และเร่งรัดเกี่ยวกับ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำพระ

ปริยัติธรรม พ.ศ. 2562 เนื่องจำกผ่ำนมำ 2 ปีแล้ว ยังไม่มีควำมคืบหน้ำเกี่ยวกับกำร
ก ำหนดมำตรฐำนกลำงกำรบริหำรงำนส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนตำมมำตรำ 18 เกี่ยวกับกำร
บรรจุ แต่งตั้ง ตำมควำมในมำตรำ 12 ข้อ (7) แห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำพระปริยัติ
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ธรรม พ.ศ. 2562 เนื่องจำกเป็นส่วนของเงินประจ ำต ำแหน่ง และเงินเดือนของ
ผู้ปฏิบัติงำน  

2) ควรจัดให้มีสำธำรณสุขขั้นพ้ืนฐำน เช่น มีกำรพ่นน ำยำฆ่ำเชื้ออย่ำงต่อเนื่อง 
3) อยำกให้ช่วยเหลือคนที่ยำกจนให้ได้สิทธิต่ำง ๆ 
4) อยำกให้เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนผู้ประกอบกำรให้เข้ำถึงแหล่งเงินทุน คอยแนะน ำและ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรได้เป็นอย่ำงดี 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://bit.ly/3B8GlEr 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง 

ดาวน์โหลดไดท้ี่นี ่
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ภาคผนวก 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

7) เพศ 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 

เพศชำย 145 27.6 
เพศหญิง 373 70.9 
ไม่ระบุ 8 1.5 
รวม 526 100 

 
8) อายุ 

ช่วงอายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 

≤ 25  24 4.6 
26 – 35  142 27.0 
36 – 45 195 37.1 
46 – 50 56 10.6 
51 – 55 55 10.5 

≥56 49 9.3 
ไม่ระบุ 5 1.0 
รวม 526 100 

 

9) การแบ่งประเภทกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง 358 68.1 
รัฐวิสำหกิจในสังกัดกระทรวงกำรคลัง 65 12.4 
หน่วยงำนในก ำกับกระทรวงกำรคลัง 53 10.1 
หน่วยงำนนอกสังกัด 2 0.4 
ประชำชน 10 1.9 
สื่อมวลชน 27 5.1 
อ่ืน ๆ 3 0.6 
ไม่ระบุ 8 1.5 
รวม 526 100 
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10)  จ านวนผู้รับบริการติดต่อหรือรับบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 124 23.6 
ส ำนักบริหำรกลำง 122 23.2 

ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล 92 17.5 
ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 60 11.4 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 45 8.6 
กลุ่มกฎหมำย 40 7.6 

กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง 32 6.1 
ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ 29 5.5 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 24 4.6 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน 15 2.9 

ส ำนักตรวจสอบและประเมินผล 13 2.5 

 
11) ประเด็นที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
กำรอบรม/สมัมนำให้ควำมรู ้ 137 26.0 

กำรให้บริกำรเกี่ยวกับข้อมลูสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 136 25.9 
กำรบริหำรและอ ำนวยกำร เช่น กำรประสำนงำน งำนสำรบรรณ อำคำร

สถำนท่ี 
118 22.4 

กำรบริหำรงำนบุคคล 99 18.8 
กำรให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงำนดำ้นยุทธศำสตร์  

กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมนิผล 
85 16.2 

กำรบริกำรด้ำนระบบเครือข่ำย ระบบควำมปลอดภัยด้ำนคอมพิวเตอร์ 63 12.0 
กำรพัสดุ กำรเงินและบัญชี 58 11.0 
กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 36 6.8 

อ่ืน ๆ 14 2.7 

 
ประเด็นอ่ืนๆ  

5. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลและข่ำวสำรต่ำง ๆ รวมถึงติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนใน
กระทรวงกำรคลัง  

6. ส่งเอกสำรเพ่ือพิจำรณำตำมสำยบังคับบัญชำ กำรเสนอเรื่องต่อรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง และ
รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง รวมถึงส่งหนังสือเพ่ือเข้ำคณะรัฐมนตรี (ครม.) เร่งด่วน 

7. ขออนุญำตใช้ห้องประชุม/จองห้องประชุม 
8. ติดต่อเรื่องที่รำชพัสดุ เรื่องประมูลขำยฯ 
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12) ช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 

ช่องทางการติดต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทรศัพท์ 390 74.1 
หนังสือราชการ 345 68.6 

ติดต่อที่หน่วยงาน 261 49.6 
E-mail 225 42.8 

Website 117 22.2 
App.Line 98 18.6 

ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ต่าง ๆ  91 17.3 
โทรสาร 76 14.4 

App.Facebook 55 10.5 
 

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังและส านักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงการคลัง 

กำรประเมินค่ำควำมพึงพอใจ ใช้หลัก scale 5 ระดับ เป็นเกณฑ์กำรแปลค่ำระดับควำมพึงพอใจ ซึ่ง
เป็นกำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยได้ก ำหนดไว้ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย 4.51 -  5.00 หมำยถึง มากที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง มาก 
ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง ปานกลาง 
ค่ำเฉลี่ย 1.51 -  2.50 หมำยถึง น้อย 
ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง น้อยมาก 

 
 

 
 

𝐗   =      ∑ {
(จ ำนวนผู้ตอบที่ระดับคะแนนควำมพึงพอใจ

𝑛
 Xคะแนนควำมพึงพอใจ𝑖)

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด
𝑁

}

𝑛

𝑖=5

 

 
 
 
 
 

สูตรการค านวณ 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) แปรผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ                                                      ร้อยละ  77.00 3.85 มาก 

1) กำรให้บริกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว 21.7 
(114) 

53.4 
(281) 

21.9 
(115) 

1.9 
(10) 

1.1 
(6) 

3.93 มำก 

2) กำรให้บริกำรมีล ำดับขั้นตอนท่ีชัดเจน 22.4 
(118) 

53.2 
(280) 

21.5 
(113) 

2.7 
(14) 

0.2 
(1) 

3.95 มำก 

3) กำรให้บริกำรเป็นไปตำมก ำหนดเวลำ 22.6 
(119) 

52.7 
(227) 

21.7 
(114) 

2.5 
(13) 

0.6 
(3) 

3.56 มำก 

4) กำรให้บริกำรมีควำมเสมอภำคตำมล ำดับก่อน-หลัง 22.8 
(120) 

52.7 
(277) 

21.5 
(113) 

1.7 
(9) 

1.3 
(7) 

3.94 มำก 

2. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ                                                          ร้อยละ  79.60 3.98 มาก 

5) เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส่และกระตือรือร้นในกำร
ให้บริกำร 

24.3 
(128) 

50.2 
(264) 

21.7 
(114) 

2.9 
(15) 

1.0 
(5) 

3.94 มำก 

6) เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร  เช่น 
สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำได้ตรง
ประเด็น หรือช่วยแก้ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง เป็นต้น 

24.0 
(126) 

53.6 
(282) 

19.6 
(103) 

2.5 
(13) 

0.4 
(2) 

3.98 มำก 

7) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อยและเป็น
กันเอง 

24.7 
(130) 

54.4 
(286) 

17.3 
(91) 

2.5 
(13) 

1.1 
(6) 

3.99 มำก 

8) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ 25.1 
(132) 

52.9 
(278) 

18.6 
(98) 

2.7 
(14) 

0.8 
(4) 

3.99 มำก 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก                                                                          ร้อยละ  79.20 3.96 มาก 

9) มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำรหลำย
ช่องทำง เช่น หนังสือรำชกำร โทรศัพท์ โทรสำร หรือ 
Application อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

24.0 
(126) 

53.8 
(283) 

17.9 
(94) 

3.4 
(18) 

1.0 
(5) 

3.96 มำก 

10) สถำนท่ีให้บริกำรมีควำมสะดวก สะอำด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย  

28.5 
(150) 

52.3 
(275) 

17.1 
(90) 

1.5 
(8) 

0.6 
(3) 

4.07 มำก 

11) มีสถำนท่ีรองรับผู้มำติดต่ออย่ำงเพียงพอ เช่น ท่ีจอดรถ 
ท่ีน่ังรอระหว่ำงติดต่อรำชกำร ห้องน้ ำ ห้องประชุม ห้อง
แถลงข่ำว เป็นต้น 

22.4 
(118) 

49.6 
(261) 

21.9 
(115) 

4.8 
(25) 

1.3 
(7) 

3.87 มำก 

12) มีกำรประชำสัมพันธ์แจ้งช่องทำงกำรติดต่อรำชกำรไว้
อย่ำงชัดเจน 

23.2 
(122) 

49.4 
(260) 

24.0 
(126) 

2.7 
(14) 

0.8 
(4) 

3.92 มำก 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) แปรผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

4. ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    ร้อยละ  79.20 3.96 มาก 

13) อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 
และปลอดภัย 

23.6 
(124) 

53.6 
(282) 

20.0 
(105) 

1.5 
(8) 

1.3 
(7) 

3.97 มำก 

14) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีควำมเร็วต่อกำรใช้งำน 25.3 
(133) 

51.1 
(269) 

20.3 
(107) 

1.0 
(5) 

2.3 
(12) 

3.96 มำก 

15) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้งำนง่ำย เช่น สำมำรถ
ค้นหำข้อมูล/เข้ำถึงข้อมูล/น ำข้อมูลลงในระบบได้ง่ำย ไม่
ซับซ้อน ยุ่งยำก  

24.0 
(126) 

51.3 
(270) 

21.3 
(112) 

2.7 
(14) 

0.8 
(4) 

3.95 มำก 

                          ค่าเฉลี่ย ( �̅� ) 3.93 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 78.64 
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ช่องทำงกำรส ำรวจออนไลน์ โดยใช้ google form 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/3wq2ADt 
 
 
 

  

https://bit.ly/3wq2ADt
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64 

 

 

แบบส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง  

ค าชี้แจง  

 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำน

รัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง จัดท ำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจทัศนคติด้ำนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกำรติดต่อ

รำชกำรหรือมำรับบริกำรที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง (สป.กค.) และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง (สร.กค.) และ

ข้อเสนอแนะอันน ำไปสู่กำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรและกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น 

 แบบส ำรวจนี้ประกอบด้วยค ำถำม 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

 ส่วนท่ี 2 ควำมคำดหวังและข้อคิดเห็น 

 ส่วนท่ี 3 กำรติดต่อขอรับบริกำร 

 โปรดเลือกค ำตอบที่ตรงกับควำมเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำน หรือควำมรู้สึกของท่ำนมำกที่สุด และกรุณำตอบ

แบบสอบถำมให้ครบทุกข้อ โดยค ำตอบของท่ำนจะถูกปิดเป็นควำมลับ และไม่มีผลกระทบใด  ๆ ต่อกำรท ำงำนของท่ำน 

เนื่องจำกข้อมูลที่ได้จะใช้ในกำรประโยชน์ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรต่อไป 

 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลังระดับใด 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 
1) กำรให้บริกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว      
2) กำรให้บริกำรมีล ำดับขั้นตอนท่ีชัดเจน      
3) กำรให้บริกำรเป็นไปตำมก ำหนดเวลำ      
4) กำรให้บริกำรมีควำมเสมอภำคตำมล ำดับก่อน-หลัง      

2. เจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีใ่ห้บริการ  
5) เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส่และกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร      
6) เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร  เช่น สำมำรถตอบ

ค ำถำม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำได้ตรงประเด็น หรือช่วย
แก้ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง เป็นต้น 

     

7) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพเรียบร้อยและเป็นกันเอง      
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

8) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ      
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 

9) มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำรหลำยช่องทำง เช่น 
หนังสือรำชกำร โทรศัพท์ โทรสำร หรือ Application อื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

     

10) สถำนท่ีให้บริกำรมีควำมสะดวก สะอำด เป็นระเบียบเรียบร้อย
  

     

11) มีสถำนท่ีรองรับผู้มำติดต่ออย่ำงเพยีงพอ เช่น ท่ีจอดรถ ที่น่ังรอ
ระหว่ำงติดต่อรำชกำร ห้องน้ ำ ห้องประชุม ห้องแถลงข่ำว เป็นต้น 

     

12) มีกำรประชำสัมพันธ์แจ้งช่องทำงกำรติดต่อรำชกำรไว้อย่ำงชัดเจน      
4. ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

13) อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมทันสมยั และ
ปลอดภัย 

     

14) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีควำมเร็วต่อกำรใช้งำน      
15) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้งำนง่ำย เช่น สำมำรถค้นหำข้อมูล/

เข้ำถึงข้อมูล/น ำข้อมลูลงในระบบได้ง่ำย ไม่ซับซ้อน ยุ่งยำก  
     

 

ส่วนที่ 2 ความคาดหวังและข้อคิดเห็น 

1. ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจในกำรให้บริกำรด้ำนใดมำกทีสุ่ด โปรดระบุ (หำกไม่มีให้ข้ำมไปข้อ 2) 

             

2. ท่ำนมีควำมคำดหวังหรือข้อคิดเห็นอย่ำงไรกับกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลดักระทรวงกำรคลัง 

             

 

ส่วนที่ 3 การติดต่อขอรับบริการ 

1. ท่านติดต่อหรือรับบริการกับหน่วยงานใด (ตอบได้มำกกว่ำ 1 หน่วยงำน) 

 ส ำนักงำนรัฐมนตรี (สร.)     กลุ่มกฎหมำย (กกม.) 

 ส ำนักบริหำรกลำง (สบก.)    กลุ่มตรวจสอบภำยใน (กตน.)  

 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.)  กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) 

 ส ำนักตรวจสอบและประเมินผล (สตป.)   กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง (กสค.)  

 ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ (สนย.)   ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

 ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล (สบค.)    

2. ประเด็นหรือเร่ืองท่ีท่านติดต่อขอรับบริการ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

       กำรให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกับงำนด้ำนยุทธศำสตร์ กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล 
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  กำรให้บริกำรเกี่ยวกับข้อมูลสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 

  กำรอบรม/สัมมนำให้ควำมรู ้

  กำรบริหำรงำนบุคคล 

  กำรบริกำรด้ำนระบบเครือข่ำย ระบบควำมปลอดภัยด้ำนคอมพิวเตอร ์

  กำรบริหำรและอ ำนวยกำร เชน่ กำรประสำนงำน งำนสำรบรรณ อำคำรสถำนท่ี  

  กำรพัสดุ กำรเงินและบญัช ี

  กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ........................   
 

3. ช่องทางการรับบริการหรือติดต่อประสานงาน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
  หนังสือรำชกำร  ติดต่อที่หน่วยงำน  โทรสำร  โทรศัพท ์
  E-Mail  website  App. facebook  App. Line 
   ระบบบริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบออนไลน์ต่ำง ๆ  
  ระบบอื่น ๆ …………………………………………………………. 
 

โปรดระบุ ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

      ชำย   หญิง  

2. อายุ  

      ไม่เกิน 25 ปี  26 – 35 ปี         36 – 45 ปี   46 – 50 ปี    51 – 55 ปี    56   ปีข้ึนไป   

3.  หน่วยงานที่ท่านสังกัด 

  สว่นรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง   ช่ือหน่วยงำน     

  รัฐวิสำหกิจในสังกดักระทรวงกำรคลัง ช่ือหน่วยงำน     

  หน่วยงำนในก ำกับกระทรวงกำรคลัง ช่ือหน่วยงำน     

  หน่วยงำนนอกสังกัด   ช่ือหน่วยงำน     

  ประชำชน 

  สื่อมวลชน 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

 

 

☺☺☺ ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ใหค้วำมร่วมมือ และสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมครั้งนี้  ☺☺☺ 
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