
 
 

หน่วยงาน : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ชื่อกระบวนการ ชื่อตัวชี้วัด แนวทางการปรับปรุงกระบวนการที่
ด าเนินการในปี 2563 

ที่อยู่ของฐานข้อมูล 

ปรับปรุงช่องทางการรับแจ้งปัญหาการ
ซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 
 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าช่องทาง
การรับแจ้งปัญหา ที่เกี่ยวข้องกับการ
ซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ โดยใช้แอพพลิเคชั่น Line 
Official 

1. จัดท า infographic เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งปัญหา
การซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ 
2. บันทึกปัญหาการซ่อมแซมแก้ไข
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ลงใน 
Microsoft Excel 

- 

** ทั้งนี้ สามารถจัดส่ง file คู่มือการปฏิบัติงาน รูปแบ Infographic ภาพเคลื่อนไหว หรือคลิปสั้น ที่จัดท า ที่ gpr@mof.go.th 
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การประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งปัญหาการซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์




